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TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de la Implementacion Sistema Gestion Denuncias

Ciudadanas del Consejo Nacional de Niios, Niiias y Adolescentes
(CONANI)

Objetivos

Contratar una empresa especializada, con amplia experiencia comprobada en desarrollo de sistema
y aplicaciones moviles de Denuncias Ciudadanas. Estos servicios incluyen el suministro de una
plataforma de software de gestion especializada; la configuracién y parametrizacion de dicha
plataforma, bajo las reglamentaciones y lineamientos del CONANI.

La plataforma suministrada brindara al CONANI de un mecanismo eficaz y efectivo para que la
ciudadania pueda denunciar sobre cualquier situacion que afecte los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes en la Reptblica Dominicana.

Requisitos y Experiencia de los Oferentes

o LaEmpresa debera poseer mas de 10 afios de experiencia en
proyectos de desarrollo e implementacion de sistemas ERP
ylo gestion de proyectos en Outsourcing (experiencia en
desarrollo de software).

e La empresa debera demostrar que ha implementado por lo
menos Dos (2) proyectos de Denuncias Ciudadanas usando
la herramienta desarrollada (presentar contratos) y/o cartas
de referencias.

e La empresa debera incluir un (1) afio de mantenimiento y
soporte de la herramienta de software ylo cualquier
adecuacion.

o La empresa debera tener cede de mantenimiento y soporte
ubicada en la Provincia Santo Domingo o el Distrito Nacional,
con una antigiiedad d de permanencia en la zona de mas de
tres (3) afios.

e Laempresa se compromete a realizar entrenamientos al



equipo de tecnologia y a los usuarios de las diferentes
Direcciones del ASDE.

e Laempresa deberd realizar una presentacion operativa de la
solucién ofertada.

e Laempresa debera ser la propietaria del software y poseer los
codigos fuentes de programa.

Componentes de la Solucion

o Aplicacion mévil que servira a los ciudadanos para denunciar ente el CONANI
cualquier situacion que afecte los derechos fundamentales de nifios, nifias y
adolescentes, poniéndola a disposicion en las dos plataformas de Smart- phones
mas divulgadas en la actualidad: Android y 10s.

o Portal de gestion y seguimiento de las denuncias recibidas.

o Interface grafica que analice estadisticamente la operacion del sistema.
o Mecanismo de seguimiento a cada uno de los casos denunciados.

o Mecanismo de alerta y envio inmediato de informacion al Ministerio Publico sobre
las denuncias recibidas.

Descripcion de la Plataforma.
Requisitos Técnicos Generales

o Disponibilidad de la Plataforma 24 x 7 (Bajo esquema SAAS).
o Plataforma de Sistema Operativo Windows o Linux en las estaciones de trabajo, bajo
la utilizacién de navegadores de Internet o escritorio remoto.

o Capacidad Multiusuario.
Interfaz de usuario en el Idioma Espafiol.
Utilizar base de datos estable, escalable y consistente MS-SQL Server, Oracle o

similar.
o Disposicién de la empresa a realizar adecuaciones al software, ajustadas a requisitos
de la administracion.

Indicar Herramientas de desarrollo.
Facilidad para desarrollar nuevas funcionalidades a futuro.
Reportes y Consultas dinamicas.



El sistema tendré la capacidad de generar reportes en Hojas Electronicas y PDF.

Permitir el registro de logotipo en las configuraciones del sistema.

Parametrizacion (Tipo de Denuncias, Direcciones Regionales y Provinciales).

Sistema de Informacion Gerencial.

Comunicacion entre todos los médulos existentes de la Plataforma. La herramienta de
software ofrecida debera tener una estructura tnica de base de datos, y los médulos
que la compongan deben estar integrados entre si. Se entiende por integracion que el
efecto de una accién en determinado médulo se reflejaré inmediata y automaticamente
en los datos, funcionalidades y ambiente de la solucion.

Requisitos del Sistema de Seguridad

e  Proveer un mecanismo para definir y controlar el acceso de usuario al sistema de
gestion.

o Elesquema de seguridad deberé ser adicional al incluido con el sistema operativo. A
cada usuario se le habra de requerir tener una cuenta de usuario designada

o Debe establecerse una clase especial de usuario, (Administrador) el cual deberé
establecer y administrar las cuentas de Usuario.
Agrupaciones de roles.
Seguridad a nivel de segregacion de funciones.
Informar al usuario cuando su contrasefia esté vencida, solicitando automaticamente
el registro de una nueva contrasefia.

Log Auditoria de eventos en produccion.
Facilidad de Acceso a Log de Auditoria.
Capacidad de Backups Internos y Externos.

Madulos de la Plataforma

Médulo de Denuncias Ciudadana

Médulo de “Preguntale a Conani"

Médulo de Linea de Ayuda al Adolescente

Médulo de Informacion sobre Oficinas Regionales y Provinciales
Médulo de Noticias

Médulo de Canal YouTube

Médulo de Acceso a Redes Sociales (Twitter, Instagram, etc.)
Madulo de Eventos/Agenda

Duracion del Suministro

Las propuestas deberan incluir el suministro de acceso a la plataforma y soporte técnico por un
periodo inicial de un (1) afio, contado a partir del inicio de operaciones del servicio.



1. CONDICIONES GENERALES

1.1 PROCEDIMIENTO DE SELECCION:

El procedimiento de seleccion que utilizaremos para este concurso, es una Compra Menor, que consiste en una
convocatoria a empresas que comercialicen los servicios solicitados. Los participantes deberan estar al dia en
el pago de sus obligaciones fiscales, seguridad social y ademas estar registrados como beneficiarios de pago
en la DGCP.

1.2 ELEGIBILIDAD:

Sélo seran consideradas como validas las propuestas presentadas por personas fisicas o juridicas inscritas en
el Registro Nacional de Proveedores del Estado Dominicano y que pertenezcan al rubro.

2. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

2.1 FORMA PARA LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL”SOBRE A”
"CREDENCIALES”

Los documentos contenidos en el Sobre A “Credenciales” deberan ser presentados en Un (1) original
debidamente marcado como “ORIGINAL" en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) fotocopias
simples de los mismos, debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las copias
deberan firmarse en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el
sello social de la compaiiia.

2.1.1 Documentacion a Presentar en el “Sobre A”

A. Documentacion Legal:

1) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2) Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

3) Registro de Proveedores del Estado (RPE).

4) Certificacion emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que
el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

5) Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se manifieste que el Oferente se

encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

Copia del Registro Mercantil vigente.

Certificacion de MIPYME al dia, Si aplica.

Copia de la Cédula de Identidad y Electoral del representante Iegal

Mostrar constancia de que la compaiiia esta registrada como beneficiario de pago del Sistema de

Gestion Financiera.
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Nota: Todos los documentos correspondientes al Sobre A Oferta técnica (CREDENCIALES) son de

naturaleza subsanable, los mismos poseen un plazo breve, de cinco (5) dias laborables, para que, a
partir de la notificacion de los documentos de subsanacién via correo electrénico, el




Oferente/Proponente suministre la informacion faltante del “Sobre A” (Credenciales). Si no cumple con
este requisito en el plazo establecido, su propuesta quedara descalificada sin mas tramite.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Consejo Nacional Para La Niiez y La Adolescencia
PRESENTACION: OFERTA TECNICA
REFERENCIA: CONANI-DAF-CMC-2020-0017

2.2 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”:

Los documentos contenidos en el Sobre B “Oferta Econémica” deberan ser presentados en Una (1) original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con Dos (2) fotocopias
simples de los mismos, debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las copias
deberén firmarse en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el
sello social de la compaiia.

221 Documentacion a Presentar en el “Sobre B":

o Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.33).

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Selio Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Consejo Nacional Para La Nifiez y La Adolescencia
PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: CONANI-DAF-CM- 2020-0017

Nota: Todos los datos y documentos incluidos en la oferta econémica (sobre B) son de naturaleza No-
Subsanable, excepto errores aritméticos, de acuerdo a lo establecido en la ley.

Las Ofertas deberdn ser presentadas Unicas y exclusivamente en el formulario designado al efecto,
(SNCC.F.033), siendo_invalida toda oferta bajo otra presentacién.



La Oferta Econoémica debera presentarse en Pesos Dominicanos (RDS$). Los precios deberan expresarse en
dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y gastos que correspondan,
transparentados e implicitos segln corresponda.

El Oferente sera responsable y pagara tedos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que hubiesen
sido fijados por autoridades municipales, estatales 0 gubemamentales, dentro y fuera de la Republica
Dominicana, relacionados con los bienes y servicios conexos a ser suministrados.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$), se auto-
descalifica para ser objeto de Adjudicacion.

A fin de cubrir las eventuales variaciones de la tasa de cambio del Délar de los Estados Unidos de Norteamérica
(US$), el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia podra considerar eventuales ajustes, una vez
que las variaciones registradas sobrepasen el cinco por ciento (5%) con relacién al precio adjudicado o de
tltima aplicacion. La aplicacion del ajuste podra ser igual o menor que los cambios registrados en la Tasa de
Cambio Oficial del Délar Americano (US$) publicada por el Banco Central de la Repiblica Dominicana, a la
fecha de la entrega de la Oferta Economica.

Nota:

En el caso de que la propuesta sea presentada a través de la Plataforma del Portal Transaccional, no tienen
que presentarla en fisico.

3. LOS ERRORES NO SUBSANABLES EN ESTE PROCEDIMIENTO SON:

> La falta de presentacion del Formulario (SNCC.F.033) debidamente llenado, sin contradicciones,
firmado y sellado por la persona debidamente autorizada, formato DGCP.

Nota: Los formularios anteriormente nombrados lo deben descargar del Portal de Compras y Contrataciones
www.comprasdominicana.gob.do.

Las Ofertas deberan ser presentadas Unicas y exclusivamente en el formulario designado al efecto,
(SNCC.F.033), siendo_invalida toda oferta bajo otra presentacién.



5. ENTREGA DE LAS PROPUESTAS:
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6. ESTUDIO Y EVALUACION DE PROPUESTAS:

El Perito evaluador designado por el Comité de Com i ' i

e . pras y Contrataciones del Consejo Nacional para
Ig Nl.nez yla Ado{escencna (CONA'\NI), evaluara todas las ofertas que cumplan con los requerimieﬁtos
tecnicos establecidos y que econémicamente resulten convenientes para la institucién.

Se e\{aluaré el cumplimiento de los requisitos técnicos y de documentacion solicitadas bajo la
modalfdgd de cumple/no cumple y obtengan la mayor puntuacién en virtud de los siguientes criterios:
cumplimiento con especificaciones técnicas solicitadas, precio, experiencia y garantia del servicio.

Las ofertas presentadas a través de la Plataforma del Portal Transaccional, deben ser abiertas en el
mismo acto, haciendo mencion de que, dichas ofertas llegaron por esa via.

El Comité elegira, a més tardar dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la apertura y cierre
del concurso, la oferta que estime mas conveniente a los intereses de la institucion.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

' inistrati : imi los principios de transparencia,
La Unidad Administrativa evaluara las Ofertas dando cumpllmle.n.to a los principios pare
objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contr?ctual, y comunicara por
escrito al 6ferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores

econdmicos y técnicos més favorables.
La Adjudicacion es por items, s decir al 0 a los proveedores cuya propuesta resulte ganadora en el

presente proceso.



Se evaluara el cumplimiento de los requisitos técnicos y de documentacion solicitada bajo la modalidad
de cumple/no cumple. La adjudicacion se hara a favor de aquella empresa que cumpla con todos los
requisitos técnicos y de documentacion establecida y obtengan la mayor puntuacién en virtud de los
siguientes criterios:

Elegibilidad: Que el Proponente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades comerciales
en el pais.

Capacidad Técnica: Que el proponente cuente con la capacidad técnica para realizar los servicios
solicitados.

Precio: Que el proponente presente la mejor propuesta tanto técnica como econdmicamente.

Garantia del trabajo y Experiencia. Con suficiente experiencias y recomendacién que garantice el
trabajo que realizara.

8. DESCALIFICACION DE LAS PROPUESTAS:

La Unidad Administrativa podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente, en los
siguientes casos:

Por no haberse presentado Ofertas.

e Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los intereses
nacionales o institucionales todas las Ofertas o la Gnica presentada.

o por exceder estas los marcos presupuestarios, sin derecho a indemnizacion alguna para los
oferentes.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

La Unidad Administrativa evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y comunicara por
escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores
econdmicos y técnicos mas favorables.

La Adjudicacion por item sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con
los requisitos exigidos y sea calificada como la més conveniente para los intereses institucionales,
teniendo en cuenta el precio, marcas, la calidad y la idoneidad del Oferente/ Proponente y las deméas
condiciones que se establecen en el presente documento.



10. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO:

10.1 Vigencia del Contrato:

La vigencia del Contrato Un (01) afio a partir de la firma y hasta su fiel cumplimiento, de conformidad al
Requerimiento de Entrega de Cantidades Adjudicadas, el cual formara parte integral y vinculante del mismo.

10.2. Incumplimiento del contrato:

Se considerara incumplimiento del Contrato:
a. Lamora del Proveedor en la entrega de los Servicios.
b. Lafalta de garantia del servicio brindado.

10.3 Recepcion Definitiva:

Si los Servicios son recibidos CONFORME y de acuerdo a lo establecido en la ficha técnica, en el
Contrato u Orden de Compra, se procede ala recepcion definitiva por el Depto. De Servicios Generales

No se entenderan suministrados, ni entregados los servicios que no hayan sido objeto de recepcion
definitiva.

11. SOBRE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

El adjudicatario debe presentar una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato: Correspondiente a un 4% y
en el caso de que las empresas son MIPYMES les corresponde 1% del total de la oferta, dicha garantia
correspondera a una Garantia Bancaria o Péliza de Seguro a nombre Consejo Nacional para La Nifiez y La
Adolescencia. En el caso de emitir la garantia en forma de pdliza la misma tiene que ser de una Compaiiia
Aseguradora avalada por la Superintendencia de Seguros.

Solo en caso de que la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato fuera constituida en pdliza de seguro la
misma debe decir y ser a primer requerimiento; es decir pagadera desde que el beneficiario notifique el
incumplimiento del deudor, sin que el beneficiario tenga que acreditar de ningin modo dicho incumplimiento e
iniciar proceso ante tribunales. La misma no debe tener ninguna contradiccion entre sus clausulas.

En caso de que la garantia no fuera emitida en el plazo establecido por la Ley, se desestimara la adjudicacion
y se pasara a la segunda mejor propuesta.

12. FACTURACION:
Las facturas deberan indicar el nimero del proceso adjudicado. En caso de que las facturas

presentadas para su pago presenten errores o deficiencias, se le indicara por escrito o por correo
electronico al PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de
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la prestacion del citado documento y hasta que el PROVEEDOR presenta las correcciones, no se
computara para efectos del plazo establecido para el pago.

13. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR:

El Proveedor esta obligado a reponer Bienes deteriorados durante su transporte o en cualquier otro
momento, por cualquier causa que no sea imputable a la Entidad Contratante.

Si se estimase que los citados Bienes no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se
rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad Contratante exenta
de la obligacién de pago y de cualquier ofra obligacion.

El Proveedor es el tnico responsable ante Entidad Contratante de cumplir con el Suministro de los
servicios que les sean adjudicados, en las condiciones establecidas en la presente ficha técnica. El
Proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la Entidad Contratante y/o entidades
destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso contractual.

14. FORMA DE PAGO:

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), realizara los pagos en un aproximado
de 45 dias, luego de recibido los servicios y a presentacion de factura.

15. OTRAS OBSERVACIONES:

La empresa adjudicataria debera mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y
de seguridad social, para poder recibir los pagos correspondientes a los servicios ofrecidos. En ese
sentido, si por el no cumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve
imposibilitada de recibir los servicios objeto de la presente contratacion, el contrato podra ser
rescindido dando pie a la adjudicacion de la empresa que haya quedado en segundo lugar o a un
nuevo proceso. En este caso, la entidad contratante dispondré la ejecucion de la garantia presentada
en proporcién a la parte no cumplida del contrato.

16. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para el mismo
la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al
Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes entregados o
causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a la Direccion
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General de Contrataciones Piblica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su inhabilitacion temporal o
definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

17. REQUISITOS DE ENTREGA

Todos los bienes adjudicados deben ser entregados conforme a las especificaciones técnicas solicitadas, asi
como en el lugar de entrega convenido con CONANI, siempre con previa coordinacién con el responsable de
recibir la mercancia y con el encargado del almacén con fines de dar entrada a los bienes entregados.

18. INICIO DEL SUMINISTRO

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Suministro entre la Entidad Contratante y el Proveedor,
éste Gltimo iniciara el Suministro de los Bienes que se requieran mediante el correspondiente pedido,
sustentado en el Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas. Los Proveedores tendran que hacer
entregas formales en un plazo de Setenta y dos (72) horas (a requerimiento) y cumplir con los requisitos
establecidos en las fichas técnicas del mismo. Ademas, el oferente debera presentar al momento de la entrega,
copia del contrato y factura emitida por el Oferente que resulte adjudicado.

19. RECEPCION PROVISIONAL

El Encargado de Almacén y Suministro debe recibir los bienes de manera provisional hasta tanto verifique que
los mismos corresponden con las caracteristicas técnicas de los bienes adjudicados.

20. RECEPCION DEFINITIVA

Si los Bienes son recibidos CONFORME y de acuerdo a lo establecido en la ficha técnica, en el Contrato u
Orden de Compra, se procede a la recepcion definitiva y a la entrada en Almacén para fines de inventario.

No se entenderan suministrados, ni entregados los Bienes que no hayan sido objeto de recepcion definitiva.

21. FACTURACION

Las facturas deberan indicar el niimero del proceso adjudicado. En caso de que las facturas presentadas para
su pago presenten errores o deficiencias, se le indicara por escrito o por correo electronico al PROVEEDOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la prestacién del citado documento y
hasta que el PROVEEDOR presenta las correcciones, no se computara para efectos del plazo establecido para
el pago.
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22. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El Proveedor esta obligado a reponer Bienes deteriorados durante su transporte o en cualquier otro momento,
por cualquier causa que no sea imputable a la Entidad Contratante.

Si se estimase que los citados Bienes no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se rechazaran
los mismos y se dejaran a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad Contratante exenta de la obligacion de
pago y de cualquier otra obligacion.

El Proveedor es el Unico responsable ante la Entidad Contratante de cumplir con el Suministro de los bienes
que les sean adjudicados, en las condiciones establecidas en la presente Ficha Técnica. El Proveedor
respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la Entidad Contratante y/o entidades destinatarias y/o
frente a terceros derivados del proceso contractual.

23. FORMA DE PAGO

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), realizara los pagos en un aproximado de 45
dias, luego de recibido los bienes.

24. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO CON LOS TERMINOS DEL PROCESO:

Atendiendo a lo establecido en el articulo 66 de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones citamos: “Sin
perjuicio de las acciones penales o civiles que corresponda, los proveedores podran ser pasibles de las
siguientes sanciones:

v’ Advertencias escritas,

v" Ejecucion de las garantias,

v Penalidades establecidas en el pliego de condiciones o en el Contrato y Rescision unilateral,
v' Sin responsabilidad para la entidad contratante.

25. OTRAS OBSERVACIONES:

La empresa adjudicataria deberd mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y de
seguridad social, para poder recibir los pagos correspondientes a los servicios ofrecidos. En ese sentido, si por
el no cumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de recibir
los servicios objeto de la presente contratacion, el contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacién de
la empresa que haya quedado en segundo lugar o a un nuevo proceso. En este caso, la entidad contratante
dispondra la ejecucion de la garantia presentada en proporcion a la parte no cumplida del contrato.
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