ESPECIFICACIONES TECNICAS

Contratacion de Persona o Entidad Consultora para el diseno e
implementacién de Accién Formativa dirigida al personal de Psicologia de
diferentes estructuras del CONANI

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Noviembre, 2022



1. Descripcion objetivo de la contratacion

Contribuir al fortalecimiento técnico del personal del area de psicologia de los Servicios de atencion
residencial y de otras dependencias del Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), con
énfasis en sus roles y funciones, elaboracion de informes técnicos y estrategias para las intervenciones
grupales e individuales con nifios, nifias y adolescentes.

2. Justificacion

Dentro de los valores institucionales del CONANI, se resalta el compromiso con implementar una politica de
calidad a través de la mejora continua de los servicios, en cumplimiento del compromiso institucional de
asegurar que todo el personal cuente con las capacidades para la realizacién de sus funciones y la
prestacion de servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes.

El CONANI, como érgano rector del Sistema Nacional de Proteccion, tiene la mision de garantizar los
derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes en Repiblica Dominicana mediante acreditacion,
habilitacién y supervision de los programas y servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes.

Los servicios de atencion gestionados por el CONANI, implementados a través de Oficinas Regionales y
Municipales, Hogares de Paso y asociaciones sin fines de lucro (ASFL) acreditadas reciben una poblacion
vulnerable, de alto riesgo social y personal, que necesita cuidado, proteccion y atencién especial. Cada uno
de estos componentes estan llamados a proporcionar a nifios, nifias y adolescentes un contexto seguro y,
para atender a sus necesidades sociales, de salud, educativas y emocionales en funcién de su momento de
vida, de ahi que cada una de estas entidades del Sistema Nacional de Proteccion debe garantiza

r una atencion integral y especializada.

Con el fin de asegurar la integralidad y la calidad de los servicios que reciben estos nifios, niiias y
adolescentes en condicion de vulnerabilidad, es fundamental el fortalecimiento del componente de
psicologia de estos centros de atencién, a través de la revision y actualizacion de los procesos y
herramientas que describen las acciones que realiza el personal técnico en base a criterios de calidad y que
respondan a las necesidades que tiene la poblacion atendida.

3. Condiciones de Pago

El costo global de la oferta econémica tendrd un monto de doscientos trece mil doscientos pesos
dominicanos (RD$213,200.00), que responden a la cantidad de horas proyectadas para el desarrolio de

cada uno de los productos.

Descriocién Cantidad de
pe horas
Producto 1. Disefio de programa de formacion (basado en revisién documental

o . ) . 100
de los perfiles, descriptivos de puestos y documentos del &rea de psicologia)




El programa incluird ademas un documento que contenga "Pautas para la
realizacion de intervenciones psicoterapéuticas a NNA a nivel individual y/o
grupal, por rangos etarios”,

Producto 2. Desarrollo e implementacion de las Acciones Formativas disefiadas 64
Producto 3. Redaccion de informe ejecutivo final de actividades ejecutadas en la consultoria
Total de horas 164
Costo total : RD$213,200.00

*Con un célculo aproximado de RD$ 1,300.00 por hora.

La Entidad Contratante se compromete a entregar, por concepto de avance, un veinte por ciento (20%) del
valor del Contrato.

Los demas pagos se realizaran acorde a los entregables de la siguiente manera:

e 40% con la entrega del producto 1. Pago sujeto a validacién técnica de la calidad de los avances en
el desarrollo de los entregables.

e 40% con la entrega de los productos 2 y 3.
4, Descripcion del Servicio de Consultoria

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacion, el Proponente debera realizar las
actividades que se indican a continuacién en el tiempo programado y entregar los informes parciales y el
informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

Etapa 1. Presentacion de un plan de trabajo o cronograma detallado de la consultoria, que debera
entregarse dentro de la semana siguiente a la fecha de la firma del contrato. Sin la aprobacién técnica del
plan de trabajo detallado no se dara continuidad a las deméas etapas del proceso.

Etapa 2. Revisidn de manuales de funciones, instrumentos, formularios y toda la documentacion de la institucion
relacionada a los servicios de psicologia en los centros de atencion residencial. En esta etapa también deben
realizarse reuniones con los equipos técnicos y visitas de campo a los programas y servicios psicologia de
CONANI, para la contextualizacién de los roles y procesos del area.

Etapa 3. Entrega del Programa de Formacion, que integre temas, contenidos, actividades, estrategias
metodologicas, recursos y duracion, con la revision y validacion del equipo técnico de CONANI.

Etapa 4: Desarrollo e imparticion de los talleres dirigidos a Psicologos de Hogares de Paso, Oficinas
Municipales y Regionales, y personal de psicologia de la Oficina Nacional.

5. Plazoy Lugar de Trabajo

La Convocatoria a este proceso se hace sobre la base de un plazo para la ejecucion de los trabajos de 3
meses, con un cronograma estimado a nivel de cada producto, actividad o logro de objetivos.



El Adjudicatario realizara su trabajo en formato de trabajo presencial 0 teletrabajg, §osteniendo reuniones
frecuentes con la contraparte técnica para informe de avances, revision y esclarecimiento de dudas.

6. Resultados o Productos Esperados

Los productos o resultados que debe entregar el Proponente que resulte Adjudicatario son los siguientes:

Producto 1. Disefio de Programa Formativo dirigido a los/as psicologos/as de Hogares de Paso, de las
Oficinas Regionales y Municipales, y personal técnico de la Oficina Nacional, que incluya el abordaje de:

o Perfiles y funciones de personal psicologia segin servicio de atencion que ofrece.

e Elaboracién de Informes Técnicos de NNA que se encuentren en riesgo psicosocial.

e Pautas para la realizacién de intervenciones psicoterapéuticas a NNA a nivel individual y/o grupal,

por rangos etarios.

Producto 2. Desarrollo de las acciones formativas dirigidas al personal de psicologia de Hogares de Paso,
Oficinas Regionales y Municipales y personal técnico de la sede central, las cuales se desarrollaran en
cuatro (4) grupos diferenciados con una duracion de dieciséis (16) horas por grupo y un total de treinta (35)
personas por grupo.

*La coordinacion y gastos logisticos para el desarrollo de las acciones formativas (salones, catering, material gastable
e impresiones requeridas) seran cubiertas por CONANI.

Producto 3. Informe de cierre del proceso de formacion realizado, que debe detallar valoraciones sobre la
implementacion y desarrollo de los talleres de formacion, asi como recomendaciones al equipo técnico de
CONANI para continuar el fortalecimiento de los equipos técnicos impactados.

7. Coordinacion, Supervision e Informes

El Proponente que resulte adjudicatario debera coordinar sus actividades con la Division de Desarrolio de
Program~as Técnicos del departamento de Apoyo Técnico del CONANI, contando ademéas con el
acompafiamiento del equipo técnico nacional de psicologia y la supervision de la encargada del
departamento.

8. Duracion del Servicio de Consultoria

Actividad de la Consultoria Mes 1 Mes2 - Mes 3
Al2|3]4[1]2]3]4[1[2[3]4

Revision de manuales de funciones,
instrumentos, formularios y toda la




documentacion de la institucion
relacionada a los servicios de
psicologia en los centros de
atencion residencial.

Reuniones con equipos técnicos y
visitas de campo para la
contextualizacién de los roles y
Procesos.

Disefio de programa de formacion
validado por equipo técnico nacional

Desarrollo e implementacion de
programa de formacion disefiado

Entrega de informe final.

9. Documentacion a Presentar

A. Documentacion Legal:

1:
21
3.

Formulario de Presentacion de Oferta

Formulario de Informacion sobre el Oferente

Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos
actualizados, emitido por la Direccion General de Contrataciones Publicas.

B. Documentacion Técnica:

1.

2,
3.
4

Oferta Técnica (conforme a los términos de referencia suministrados)

Organizacion y Experiencia del Consultor
Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucion del trabajo
Curriculo del Personal Profesional propuesto / Experiencia profesional del Personal Principal

10. Criterios de Evaluacion

La forma de evaluacion de las Propuestas sera realizada bajo el criterio de seleccion Basada en Calidad y
Costo (SBCC).

El Proponente debera ser una persona (natural o juridica), que retina las calificaciones siguientes:

» Estudios, si procede.

o Licenciatura y maestria en psicologia, con estudios especializados en psicometria, psicologia infanto-
juvenil y campos afines.

Certificaciones que avalen su experiencia profesional de las areas de formacion de formadores, gestion

de proyectos y liderazgo.

» Experiencia.



e Minimo tres afios de experiencia en el desarrollo de proyectos para fortalecimiento de servicios de
psicologia en centros de atencion con poblaciones vulnerables.
o Minimo cinco afios de experiencia en el disefio e implementacion de programas de formacion.

» Otros requisitos

e Disponibilidad para reuniones virtuales o presenciales dentro del horario laboral (8:30 a.m. a 5:00
p.m.) o fuera de este a requerimiento especial.
e Disponibilidad para viajar al interior del pais para visitas de campo.

11. Criterios de Calificacion

El Comité de Compras, junto al perito designado, solo contactara a los perfiles que se consideren pertinentes para
una entrevista y que cumplan los requisitos de los Términos de Referencia. La persona que se postule debera estar
disponible para iniciar de manera inmediata.

Para la evaluacion de las ofertas y la seleccion del adjudicatario se considerara la calidad de la Oferta Técnica y el
costo de la Oferta Econémica.

La propuesta debe ser entregada en tres ejemplares encuadernados en espiral, dentro de sobre manila en las oficinas
del CONANI, ubicada en la Avenida Maximo Gomez #154, esquina calle Republica de Paraguay, ensanche La Fe,
Santo Domingo, Replblica Dominicana.



