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INTRODUCCION

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), presenta este Manual de Politicas
y Procedimientos Misionales, disefiado para establecer los procesos que orientan nuestras
operaciones y actuaciones. Este documento refleja los valores, principios y objetivos
fundamentales de la organizacién, con el propésito de garantizar los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, y promover su desarrollo integral en la Republica Dominicana, a través de la
formulacién de politicas, planes, programas y proyectos.

Este manual ofrece un marco de referencia claro y coherente que facilita la toma de decisiones
en favor de la nifiez y la adolescencia, promueva la eficiencia operativa y refuerza nuestro
compromiso con los estandares éticos y profesionales. Su cumplimiento es responsabilidad de
todos los miembros de la organizacion, contribuyendo al logro de nuestros propoésitos
institucionales y al fortalecimiento de nuestra cultura organizacional.

Ademas, la descripcién de funciones y proceder de cada area misional proporciona una vision
integral de las actividades de la institucion, delimita responsabilidades y competencias, y facilita
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El presente manual esta elaborado de conformidad con los requerimientos del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), indicador 3.1 Estandarizacién de Procesos del SISMAP, de
acuerdo con el Mapa de Procesos de CONANI.

Invitamos a todos los colaboradores a familiarizarse con este documento y a aplicarlo como una

herramienta esencial para el desarrollo de nuestras funciones y el logro de nuestras metas
comunes.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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1. OBJETIVOS DEL MANUAL.

1.

Dar a conocer a todo el personal involucrado los objetivos, relaciones de dependencia,
responsabilidades y politicas institucionales.
Estandarizaciéon de Procesos de CONANI, de acuerdo con el Mapa de Procesos.

3. Propiciar la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes colaboradores puedan

realizar diferentes tareas, evitando distorsiones o variaciones en los resultados esperados
por causa de desconocimiento de la metodologia para la realizaciéon de las operaciones
Evitar duplicidad de funciones y, a la vez, servir como indicador para detectar omisiones.

Propiciar mejoras en los procedimientos vigentes en procura de una mayor eficiencia

administrativa.

6. Facilitan la induccién de los nuevos colaboradores de la institucion.

7. Permite la integracion de todos los colaboradores, asi como la funcionalidad integral del

personal.

8. Propicia el ahorro de esfuerzos y recursos.

9. Establecer responsabilidades por cada uno de los procesos.

2. ALCANCE.

Este Manual de Procedimientos Misionales del Consejo Nacional para la Nifiez y la

Adolescencia (CONANI), comprende los procesos desde la demanda de ciudadanos, clientes

y organizaciones hasta la restitucion de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

3. VIGENCIA Y DIFUSION DEL MANUAL.

El Manual de Procedimientos Misionales de CONANI debe ser puesto en vigencia luego de la

aprobacion de la MAE de cada uno de los procesos misionales y la validacion del Ministerio

de Administracién Pdblica (MAP), y realizar la socializacién a todos los colaboradores del

CONANI, mediante correo institucional.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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5. DESARROLLO PROCESOS MISIONALES O CLAVES.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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5.1.GESTION DE FORMULACION, ADOPCION Y MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS
DE NNA.

5.1.1. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FORMULACION, ADOPCION
Y MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE NNA.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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1. OBJETIVO.

Establecer los procedimientos para el disefio; el monitoreo y seguimiento; la evaluacion; vy, la
actualizacion de politicas y programas; normativas y reglamentos; manuales y protocolos enfocados
en la garantia y/o la prestacion de servicios de proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, asegurando el cumplimiento normativo y estandares internos, asi como la adecuada
respuesta a los informes intersectoriales requeridos por organismos nacionales e internacionales.

2. ALCANCE.

Esta politica abarca todos los procedimientos relativos al disefio, monitoreo, seguimiento, evaluacion
y actualizacién de las politicas, programas, normativas, reglamentos, manuales y protocolos
orientados a la proteccion y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

3. DEFINICIONES.

3.1.Politicas Publicas: Son el conjunto de normas, acciones, disposiciones, procedimientos,
resoluciones, acuerdos, orientaciones y directrices de caracter publico, dictadas por los érganos
competentes, orientadas a la proteccion y garantia de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.

3.2. Normativas: Conjunto de reglas y principios que regulan conductas y procedimientos en un area
especifica.

3.3.Reglamentos: Documentos que detallan como se deben aplicar las normativas, incluyendo
procedimientos especificos.

3.4. Manuales: Documentos que ofrecen instrucciones detalladas sobre cémo realizar tareas
especificas conforme a las normativas y reglamentos.

3.5. Protocolos: Conjunto de procedimientos estandarizados para manejar situaciones especificas
de acuerdo con la normativa.

3.6. Programas: Es el conjunto de acciones planificadas, coordinadas y ejecutadas por instituciones,
organismos o entidades gubernamentales y no gubernamentales con fines pedagdgicos, de
proteccion, atencién, capacitacién, insercién social, fortalecimiento de relaciones sociofamiliares
y otras acciones, dirigidos a la proteccion integral, promocion y defensa de los derechos de nifos,
ninas y adolescentes.

3.7.Disefio de politicas: En el marco del sistema de proteccién, es el proceso de formulacion
intencionado, por medio a estrategias, a brindar soluciones y/o respuestas a problemas que
conlleva la restitucion de derechos vulnerados a nifios, nifias y adolescentes.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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3.8.Evaluacion: Es un proceso sistematico de andlisis y valoracion de resultados e impactos
alcanzados por las politicas, planes, programas y proyectos publicos, en planeacion, ejecucion o
concluidos, de caracter selectivo y acotado en el tiempo.

3.9. Monitoreo: Es un proceso continuo y sistematico de generacion de informaciéon sobre Ia
implementacion de las politicas, planes, programas y proyectos publicos, en torno a indicadores
previamente definidos.

3.10. Seguimiento: Se refiere al proceso de revisar y ajustar la implementacién de una politica
basandose en la informacion obtenida a través del monitoreo. Es una actividad que utiliza los
datos del monitoreo para tomar decisiones sobre cémo mejorar o ajustar la implementacion de
una politica.

3.11.Revision: Es el proceso de andlisis critico de una politica o programa para identificar areas de
mejora o ajustes necesarios, basado en los resultados obtenidos y en el contexto actual.

3.12. Actualizacion: Es el proceso de modificacion o ajuste de politicas y programas existentes, con
el fin de mantener su relevancia, pertinencia, efectividad y adecuacién a los cambios en el entorno
o las necesidades detectadas.

3.13. Siglas:

o CONANI: Acrénimo de las siglas del Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.
e NNA: Acronimo de las siglas de Nifios, Nifias y Adolescentes.
e MAE: Acronimo de las siglas de Maxima Autoridad Ejecutiva.
e SNP: Sistema Nacional de Proteccién.
e PE: Presidencia Ejecutiva.
e DE: Direccién Ejecutiva.
e PYD: Acrénimo de las siglas que identifican la Direccidon de Planificacion y Desarrollo.
o PNR: Acronimo de las siglas que identifican la Direccién de Politicas, Normas y Regulaciones
de NNA.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

4.1. Constitucién Dominicana

4.2.Ley 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccidn y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias
y Adolescentes.

4.3. Declaracién Universal de Derechos Humanos.

4.4.Convencion de los Derechos del Nino (CDN).

4.5.Ley General de Salud (Ley 42-01).

4.6.Ley General de la Juventud (Ley 49-00).

4.7.Ley General de Educacion (Ley 66-97).

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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4.8. ey 24-97 que introduce modificaciones al Cédigo Penal y al Cédigo para la Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes. (Violencia intrafamiliar y contra las mujeres, hombres y nifios)

4.9.1L ey 1-21 que prohibe de forma expresa el matrimonio entre personas menores de 18 afios.
Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 (END)

4.10.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1.Presidente(a) Ejecutivo(a): Maxima Autoridad Ejecutiva del CONANI, es responsable de validar

y aprobar esta Politica y Procedimiento de la Gestion de Formulacién, Adopcion y Monitoreo de
Politicas Publicas de NNA: y de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.2. Director(a) Ejecutivo(a): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para

la validacién y aprobacion de esta Politica y Procedimiento de la Gestion de Formulacion,
Adopcion y Monitoreo de Politicas Publicas de NNA,; y de toda la Documentacion Institucional de
CONANI.

5.3.Director(a) de Planificacion y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos

generales y criterios para la creacion y validacion de esta Politica y Procedimiento de la Gestion
de Formulacién, Adopcién y Monitoreo de Politicas Publicas de NNA; y de toda la Documentacion
Institucional de CONANI verificando que se cumplan con los requisitos establecidos por la
Institucion.

5.4.Encargado(a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: Es

responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para la creacion, elaboracion y
validacién de esta Politica y Procedimiento de la Gestién de Formulacién, Adopcién y Monitoreo
de Politicas Publicas de NNA. Igualmente, de acompaniar a las diferentes areas en el proceso de
recopilacion de datos, redacciéon y analisis; evaluando la efectividad de los controles internos
incorporados en los procesos y verificando que se cumpla con los requisitos de Calidad
establecidos para la elaboracion de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.5.Director(a) de Politicas, Normas y Regulaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es

responsable de la elaboracion y consenso de esta Politica y Procedimiento de la Gestion de
Formulacién, Adopcién y Monitoreo de Politicas Publicas de NNA. Iguaimente, de liderar los
procesos de disefio, seguimiento, evaluacion y actualizacion de politicas, programas, normativas,
reglamentos, manuales y protocolos para la proteccion y restitucion de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes, garantizando el cumplimiento normativo y los estandares internos
establecidos.

5.6. Director(a) Proteccion y Restitucion de Derechos: Es responsable contribuir en la revisién y

validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de la Gestién de Formulacién, Adopcién y
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Monitoreo de Politicas Publicas de NNA, verificando que se cumplan con los requisitos
establecidos.

5.7. Director(a) de Desarrollo Territorial y Supervisién: Es responsable realizar revision y validacion
técnica de esta Politica y Procedimiento de la Gestion de Formulacién, Adopcién y Monitoreo de
Politicas Publicas de NNA, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.8. Encargado(a) de Departamento de Proteccién Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable realizar revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de la Gestion de
Formulacion, Adopcion y Monitoreo de Politicas Publicas de NNA, verificando que se cumplan con
los requisitos establecidos.

5.9. Encargado(a) de Departamento Supervisién Técnica y Administrativa de Programa: Es
responsable realizar revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de la Gestion de
Formulacién, Adopcion y Monitoreo de Politicas Publicas de NNA, verificando que se cumplan con
los requisitos establecidos.

5.10. Encargado(a) Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico: Es responsable realizar
revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de la Gestién de Formulacion,
Adopcion y Monitoreo de Politicas Publicas de NNA, verificando que se cumplan con los requisitos
establecidos.

5.11. Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién / Analistas y Técnicos:
Son responsables de acompafar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos,
redaccion y analisis de esta Politica y Procedimiento de la Gestién de Formulacion, Adopcion y
Monitoreo de Politicas Publicas de NNA; evaluando la efectividad de los controles internos
incorporados en los procesos y verificando que se cumpla con los requisitos de Calidad
establecidos para la Documentacion Institucional de CONANI.

6. DESARROLLO.

6.1.POLITICA Y PROCEDIMIENTO DEL DISENO Y ADOPCION DE POLITICAS PUBLICAS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

6.1.1. LINEAMIENTOS

6.1.1.1. El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), es la entidad méaxima
de direccién, en el ambito administrativo, del Sistema Nacional de Proteccién de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia que formula, aprueba, evalua, fiscaliza, coordina
y da seguimiento a las politicas publicas en materia de nifiez y adolescencia.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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6.1.1.2. Sobre las funciones de la Oficina Nacional descritas en el Art. 434 de la Ley 136-03,
establece que se deben disefiar las propuestas de politicas, planes y programas para
ser sometidas al Directorio, tomando en cuenta las particularidades de la situacién de la

nifiez

y la adolescencia en cada municipio.

6.1.1.3. De acuerdo con el Art. 55 de la Ley 136-03, los programas de atencion incluiran lo
siguiente:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Programas de intervencién social que garanticen las condiciones de vida
adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y propicien su participacion y la de
su familia.

Programas que aseguren la atencién oportuna cuando enfrenten situaciones que
violen y/o vulneren sus derechos.

Programas de rehabilitacion que permitan la recuperacion fisica y mental.
Programas de rehabilitacion y reinsercion socio familiar a los adolescentes en
conflicto con la ley penal.

Programas de vinculacién escolar de nifios, nifias y adolescentes para garantizar
su derecho a la educacion.

Otros programas acordes con las politicas publicas y las necesidades
identificadas para la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

6.1.1.4. CONANI garantiza la elaboracion y la ejecucion de politicas, planes, programas y
medidas para la proteccion y restitucion de los derechos de nifios, nifas vy
adolescentes.

6.1.2. PROCEDIMIENTO DE DISENO DE POLITICAS PUBLICAS Y PROGRAMAS PARA LA
GARANTIA DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE Registrost: |- 5o SRtIEMEO
ST T A ACTIVIDADES | Formularios | DIAS | HORAS |  MIN
y a) Identificar problematicas o
Areas necesidades que se N/A 40
misionales

pretenden abordar.
Encargado(a) b) Disefiar la planeacion del
del ;

proceso a seguir para la N/A
g?sgﬁrtoa?ento de definicion de la estrategia 40
articulacion de para la rt'egpugsta ? la
Politicas problematica identificada.
Encargado(a) ¢) Elaborar diagnésticos y/o
del analisis cuantitativos y/o Formato de 180
departamento de Wttivas de i r Informe
Disefio y cualitativos de informacion

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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articulacién de y/o datos, que incluyan la
Politicas revisiéon del marco normativo
y programatico vigente, asi
como el analisis contextual
de los factores culturales,
socioecondmicos, politicos y
legales que influyen en la
problematica en cuestion.
Encargado(a) d) Recopilar informacién N/A
del relativa a experiencias
gepartamento de nacionales y/o
isefio y . i 80
attculasisn da mternacmnale_s comparables
Politicas que sean pertinentes al
problema en cuestion.
Encargado(a) N/A
del e) Definir los objetivos y el
g?f:%a;”e”m de abordaje de la problematica. -
articulacion de (programa, politice;
Politicas estrategias, etc.).
Formatos de
Encargado(a
del B, f) Elaborar un plan de trabajo i:':'l;adji /
departamento de detallado que oriente el Cronagrania 18
Diserio y proceso de disefo de la de
articulacion de propuesta de solucion. i
Politicas Actividades
Encargado(a) N/A
del
departamento de | oy Ejaborar el documento inicial
Brefioy (Borrador 1) e
articulacion de ’
Politicas
Encargado(a) h) Coordinar espacios de Formato de
del discusion y minuta
%(iaé):r_‘r:)amento de retroalimentacién sobre la 8
articulac):(ién do propuesta inic!al con los
Politicas actores clave internos.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Encargado(a) i) Desarrollar un proceso de N/A
del ajuste y reformulacion de la
departamento de propuesta inicial, tomando
Dls_eno ¥ en cuenta los comentarios y 80
articulacion de ; S
Politicas sugerencias recibidas, para
la elaboracion del Borrador
2.
Encargado(a) j) Coordinar espacios de N/A
del discusion para el
departamento de fortalecimiento del
Dlgeno Y, documento, con los actores 18
articulacion de i .
Politicas mte_:rnos y externos, segun
aplique.
Encargado(a) k) Desarrollar un proceso de N/A
del ajuste y modificaciones de la
departamento de propuesta, fundamentado en
Dls_eno y el consenso alcanzado y los 80
articulacion de ’
Politicas acuerdos_establec.:ldoslen
los espacios de discusion
(version preliminar).
Encargado(a) I) Coordinar espacios de N/A
del discusion y validacién de la
departgments de version preliminar con 16
Disefo y ;
articlilatsié da autorld'ac'ies y/o tomadores
Politicas de decisiones.
Encargado(a) m) Concluir el proceso de N/A
del elaboracion de la propuesta
departamento de de solucién a la
gritsisl:ll(;;én de zroblemét.it‘::a, con la entrega 120
Politicas e la version final del
documento.
Director(a) de n) Coordinar la presentacién N/A
Politicas, de la version final ante
Normas y autoridades con
Regulaciones competencias para 8
aprobacion y adopcion de
esta para implementacion.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Analista del o) Elaborar una propuesta de Modelo de
dDg%a;;t:gento resolucién aprobatoria de Ia _re?::Iupion[ "
& rticulacic'my e pf:aliti_ca publica o programa IRRcona
Politicas disenada.
Analista del p) Gestionar los servicios de N/A
ge%a}rta[nento correccion de estilo,
e Disefio y : : S it
aricilasien de d1e3gramamén y disefio 200
Politicas grafico del documento
aprobado, segun aplique.
TIEMPO TOTAL HORAS 1,006
TIEMPO TOTAL DIAS 126

6.1.3. PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE NORMATIVAS, MANUALES, PROTOCOLOS Y
REGLAMENTOS PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES.

L TG e DESCRIPCION DE Registros/ | =TT
i o ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado(a) del a) Recibir y/o atender la demanda
departamento de sobre la necesidad de la
Disefio y articulacion herramienta, enfocandose en la NIA 8
de Politicas problematica que se busca

resolver,
Encargado(a) del b) Realizar una investigacion inicial
departamento de para evaluar la pertinencia de la N/A 40
Disefio y articulacion elaboracién de la herramienta
de Politicas en cuestion.
Encargado(a) del c) Analizar las normativas, N/A
departamento de manuales, protocolos,
Diseno y articulacion reglamentos y demas 80
de Politicas herramientas relacionadas y/o
similares, aplicables.
Encargado(a) del d) Elaborar una propuesta de N/A
departamento de planificacién para la
Disefio y articulacién socializacion de la herramienta L
de Politicas con el area contraparte o
beneficiaria.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Encargado(a) del e) Elaborar una propuesta inicial N/A
departamento de del documento (borrador 1)
Disefio y articulacion definiendo: (objetivos, ambito 120
de Politicas de aplicacion, areas claves,

temas especificos,

procedimientos, entre otras).
Encargado(a) del f) Realizar espacios de discusion
departamento de y fortalecimiento del documento | Formato de
Disefio y articulacion (borrador 1) con la Direccién de | minuta 8
de Politicas Politicas Normas y

Regulaciones.
Encargado(a) del N/A
departamento de g) Desarrollar un proceso de ajuste 80
Disefio y articulacién del documento (borrador 2).
de Politicas
Encargado(a) del Coordinar espacios de Forrpato de
daparameriode discusion sobre el documento minuta 8
D|senq y articulacion (borrador 2)
de Politicas L
Encargado(a) del h) Desarrollar un proceso de ajuste N/A
dc_epa_rtamen?o de A y del documento (version 80
Disenfo y articulacion S
de Politicas PISHIAIRED).
Encargado(a) del i) Coordinar espacios de N/A
dgpartamen_to de i discusion del documento 8
Diserio y articulacion e . s
dé Politicas (version preliminar)
Encargado(a) del j) Concluir el proceso de N/A
dgpa_rtamen_to de - elaboracién del documento 120
Disefio y articulacion (version final)
de Politicas
Encargado(a) del k) Realizar la presentacion de Ia N/A
departamento de normativa, manual, protocolo,
Disefio y articulacion reglamento (version final) ante 8
de Politicas autoridades con competencias

para aprobacion y adopcion de

esta para implementacion.
Analista del I) Elaborar una propuesta de Modelo de
Departamento resolucién aprobatoria de la resolucion
de Disefio y politica publica, programa, institucional -
articulacion de normativa, manual, protocolo o
Politicas reglamento disefnado.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Analista del m) Gestionar los servicios de N/A

dgpa_rtamento de correccion de estilo, 200

D|sfeno y diagramacion y disefio grafico

articulacion de del documento aprobado,

Politicas segun aplique.

TIEMPO TOTAL HORAS e

TIEMPO TOTAL DIAS 31

6.2. POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES IMPLEMENTADAS.

6.2.1. LINEAMIENTOS

6.2.1.1. Todas las politicas, programas, normativas, manuales, protocolos y reglamentos
desarrollados e implementados por CONANI, se basan en el principio del interés superior
del nifio, asegurando que este principio sea una consideracion primordial en todas las
decisiones y acciones. A los mismos se les da un seguimiento continuo y se evaltuan de
manera sistematica para garantizar su efectividad y relevancia en la proteccion y
promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Este proceso incluye la
revision periédica y la actualizacién segun sea necesario, incorporando aprendizajes y
mejores practicas identificadas durante la implementacion.

6.2.1.2. CONANI asegura la revision de sus normas y protocolos a los fines de que puedan
adoptar nuevos desafios emergentes.

6.2.2. PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE LAS POLITICAS PUBLICAS,
PROGRAMAS, NORMAS, REGLAMENTOS,
IMPLEMENTADOS PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y

MANUALES Y

PROTOCOLOS

ADOLESCENTES.
RESPONSABLE DESCRIPCION DE Registros/ _ TIEM'?O ;
SEONSAGLE ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado(a) del |
Departamento de a) Realizar el diagnéstico de
Seguimiento y situacion de las fuentes de N/A 120
Evaluacion de datos, sus procedimientos
Politicas publicas de e instrumentos.
NNA

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Encargado(a) del N/A
Departamento de b) Disefiar y/o validar los
Seguimiento y instrumentos  necesarios 40
Evaluacion de para la captura vy
Politicas publicas de comunicacion de los datos.
NNA
Encargado(a) del c) Coordinar con las areas N/A
Departamento de productoras de  datos
Seguimiento y Evaluacion de (fuentes de datos), la 40
Politicas publicas de NNA temporalidad y calidad de la
recoleccion.
Encargado(a) del d) Realizar las capacitaciones N/A
Departamento de sobre técnicas de
Seguimiento y recoleccion y digitalizacion 24
Evaluacion de del dato, conocimiento de
Politicas publicas de los instrumentos 2
NNA indicadores seleccionados.
Encargado(a) del FO-CONANI-
Departamento de PNR- 285
Seguimiento y e) Revisar la consistencia, E:I%Z:Odge 120
Evaluacion de calidad de la data recibida. | ., ¢ (Tipo
Politicas publicas de check list)
NNA
Encargado(a) del o ) N/A
DRl e T doaciss ot
Segwm:le:nto y (modelado) dondg se 80
Evaluacion de A
= i almacenaran los datos
Politicas publicas de limpios.
NNA
Encargado(a) del N/A
Depalamanio de g) Realizar la limpieza vy
Segurmlﬁnto y transformacion de los 120
Evalinclon o conjuntos de datos
Politicas publicas de '
NNA
Encargado(a) del h) Realizar el procesamiento N/A
Departamento de de la data de acuerdo con 120
Seguimiento y los indicadores de
Evaluacion de resultados seleccionados.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Politicas publicas de
NNA
Encargado(a) del i) Preparar las visualizaciones N/A
Departamento de e informes interactivos o
Seguimiento y estaticos, segun la
Evaluacién de herramienta o plataforma 40
Politicas publicas de de inteligencia de negocios
NNA (BI) disponible u otras
alternativas disponibles.

Encargado(a) del j) Conceder los accesos y/o N/A
Departamento de difundir los informes a los
Seguimiento y interesados.
Evaluacion de
Politicas publicas de Nota: Referido a los accesos que 24
NNA se asignan (usuarios/as) a una

plataforma Web o mévil, por medio

de la cual se realizarian los

respectivos reportes de la data

colectada.
TIEMPO TOTAL HORAS ik
TIEMPO TOTAL DIAS 91

6.2.3. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS,
PROGRAMAS, NORMAS, REGLAMENTOS, MANUALES Y
IMPLEMENTADOS PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y

PROTOCOLOS

ADOLESCENTES.
RESPONSABLE DESCRIPCIONDE | Registros/ | TIEMPO
' ‘ ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado( )del
Departamento de a) Analizar los resultados de los
Seguimiento y informes de monitoreo para N/A 40
Evaluacion de uno o varios periodos
Politicas publicas sucesivos.
de NNA
Encargado(a) del b) Preparar  informes  de | FO-CONANI-
Departamento de resultados y ENr':;afg";e
Seguimiento y recomendaciones siguiendo |n°forme 40

Evaluacion de

las mejores practicas del | Rasuitados
Storytelling. Monitoreo

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Politicas publicas Politicas
de NNA Publicas
Encargado(a) del N/A
Departamento de c¢) Incorporar la
Sactimishio retroalimentacion de los
£ gl o dy tomadores de decisiones en 120
va’ gacxon' ? el proceso de monitoreo y
Politicas publicas seguimiento subsiguientes.
de NNA
TIEMPO TOTAL HORAS 200
TIEMPO TOTAL DIAS 25

6.2.4. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION (INTERNA) DE LAS POLITICAS PUBLICAS,

PROGRAMAS, NORMAS, REGLAMENTOS, MANUALES Y PROTOCOLOS
IMPLEMENTADOS PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.
e DESCRIPCIONDE | Registros/ | TIEMPO
G T i e ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado(a) del Formato de
Departamento de Plan de
Seguimiento y a) Preparar’ el plan para la | Trabajo / A
Evalusclsnda evaluacion de .Ia politica o | Cronograma
Politicas puiblicas programa seleccionado. de
de NNA actividades
Encargado(a) del
Departamento de b) Definir objetivos, alcance vy
Seguimiento y contexto situaciocnal para Ia N/A 40
Evaluacion de evaluacién de la politica o
Politicas publicas programa de interés.
de NNA
Encargado(a) del c) Definir una metodologia para la N/A
Departamento de evaluacion, considerando el
Seguimiento y abordaje cualitativo y
Evaluacion de cuantitativo; instrumentos de 80
Politicas publicas recoleccion (analisis
de NNA documental, formularios, guia
de preguntas, cuaderno de
observaciones, otros).

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004.
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Codigo:
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REGULACIONES DE NINOS, NINAS Y Fecha Fecha de
puY R & ADOLESCENTES o de. | Revision | pevision
;w A Q- POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA
LONANI | GESTION DE FORMULACION, ADOPCION Y | 7 dé r -

il MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE | %0,z
NNA
Encargado(a) del N/A
Departamento de d) Realizar la capacitacién del
Seguimiento y personal que trabajara en el 40
Evaluacion de levantamiento, revision y
Politicas publicas validacion de los datos.
de NNA
Encargado(a) del N/A
Departamento de . _ B
Seguimiento y | e) Realizar la reqolecplon de d'gtqs 80
Evaliigsisn da de fuentes primarias y analisis
L i documental.

Politicas publicas
de NNA
Encargado(a) del N/A
Departamento de
Seguimiento y f) Realizar el procesamiento de los 120
Evaluacion de datos levantados.
Politicas publicas
de NNA
Encargado(a) del N/A
Departamento de
Seguimiento y g) Realizar el analisis cuantitativo y 160
Evaluacion de cualitativo de rigor.
Politicas publicas
de NNA
Encargado(a) del N/A
Departamento de
2:2:: I:{:%ng h) Elaborar informes preliminares. 80
Politicas publicas
de NNA
Encargado(a) del i) Elaborar el Informe final | Formato de
Departamento de conteniendo la sistematizacion | Informe
Seguimiento y de resultados, interpretacion de 80
Evaluacion de hallazgos, presentacion de
Politicas publicas conclusiones y
de NNA recomendaciones.
Encargado(a) del : N/A

j) Presentar resultados los actores 40

Departamento de
Seguimiento y

clave.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Coadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004.
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Cadigo:

DIRECCION DE POLITICAS, NORMAS Y PL-CONANI-PNR- 282 !
REGULACIONES DE NINOS, NINAS Y Fecha o e |
\\l g @. ADOLESCENTES Emtii:ién Revision | p.visién
@’1 4 POLiTICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA i _1
CONANI | GESTION DE FORMULACION, ADOPCIONY | %€ | o L
e ; MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE 2025 i
NNA et
Evaluacion de
Politicas publicas
de NNA
Encargado(a) del N/A
Departamento de
Segu1m|'e'nto y k) Publicar informe. 80
Evaluacion de
Politicas publicas
de NNA
TIEMPO TOTAL HORAS iy
TIEMPO TOTAL DIAS 105

6.2.5. PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y ACTUALIZACION DE POLITICAS PUBLICAS,
PROGRAMAS, NORMAS, REGLAMENTOS, MANUALES Y PROTOCOLOS
APROBADOS E IMPLEMENTADOS.

RESPONSABLE |  DESCRIPCIONDE - Registroal - & (i SHIEMBOZ (|
RESPONSABLE | acTIvVIDADES ‘Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado(a) a) Recibir y/o atender la
del demanda sobre la necesidad
Departamento de revision y actualizacion de N/A 8
de Disefio vy la politicas, programas,
articulacion de normas, reglamentos,
Politicas manuales o protocolos.
Encargado(a) : _ L
del b) Realizar una investigacion
inicial para evaluar la
Departament ruoal par :
d P AL o . pertinencia de revision y N/A 40
e Diseno vy R
HlarisE d actualizacion de la
o zcu aclande herramienta en cuestion.
Politicas
Encargado(a) Formatos de Plan
del c) Elaborar un plan de trabajo | de  Trabajo vy
Departamento que oriente el proceso de Cronograma  de 16
de Disefio vy revision y actualizacion del | Actividades
articulacion de documento.
Politicas

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004.
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DIRECCION DE POLITICAS, NORMAS Y
REGULACIONES DE NINOS, NINAS Y

Cédigo:

PL-CONANI-PNR- 282

Fecha

r 5 > ﬁ ADOLESCENTES _de | Revision | L USCH

\ POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA

CONANI | GESTION DE FORMULAGION, ADOPCIONY | 7¢¢ | -

MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE | “o0os.
NNA
Encargado(a) d) Realizar un proceso de N/A
del revision exhaustiva del
Departamento contenido de la politica, 40
de Disefio vy programa, norma,
articulacion de reglamento, manual o
Politicas protocolo correspondiente.
Encargado(a) e) Realizar espacios de consulta N/A
del con los actores internos
Departamento vinculados al uso de las
de Disefio y politicas publicas, 80
articulacion de RS AR, DTS
Politicas reglamentos, manuales o
protocolos.
Encargado(a) f) Realizar un analisis sobre N/A
del posibles problemas o
Departamento dificultades relacionadas al
de Disefio y incumplimiento, areas de 120
articulacién de mejora, alineacién con las
Politicas leyes y regulaciones
vigentes, etc.

Encargado(a) N/A
del g) Elaborar una propuesta
Departamento actualizada de la 120
de Disefio vy herramienta en cuestion
articulacion de (borrador 1).
Politicas
Encargado(a) Formato de
del h) Coordinar espacios de minuta
Departamento discusién sobre la propuesta 8
de Disefo vy del documento en proceso
articulacién de de actualizacién (borrador 1)
Politicas
Encargado(a) N/A
del i) Elaborar una propuesta
Departamento actualizada de la 80
de Disefio vy herramienta en cuestion
articulacion de (borrador 2)
Politicas

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004.
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Cadigo:
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Fecha

X ha de
N | ﬁ ADOLESCENTES & Eer U
@ _ -@j POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA
CONANI | GESTION DE FORMULACION, ADOPCIONY | [ | "
| S MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE | “,45
NNA
Encargado(a) Formato de
del Coordinar espacios de minuta
Departamento discusion sobre la propuesta 8
de Disefio y documento en proceso de
articulacion de actualizacion (borrador 2)
Politicas
Encargado(a) N/A
del j) Elaborar una propuesta
Departamento actualizada de la 80
de Disefio vy herramienta en cuestion
articulacion de (version preliminar)
Politicas
Encargado(a) ) _ Formato de
del k) Cgordlp?r espacios de minuta
Departamento discusion sobre la propuesta 5
S del documento en proceso
de Disefio y NG 2
. = de actualizacion (version
artu':g!ac:lon 2 preliminar)
Politicas
Encargado(a) N/A
dDee[partamento 1) Concluir el proceso de 0
e elaboracion del documento
de Disefio y s
; e (version final)
articulacion de
Politicas
Encargado(a) m) Coordinar la presentacion de
del la herramienta actualizada
Departamento (version final) ante
de Disefio vy autoridades con N/A 8
articulacion de competencias para
Politicas aprobacion y adopcion de
esta para implementacion.
Analista del Modelo de
Departamento n) Elaborar una propuesta de Resolucion
de Disefio y resolucion aprobatoria de la | Institucional 2
articulacion politica publica o programa
de Politicas disefnada, segun aplique.
Analista del o) Gestionar los servicios de N/A 200
departamento correccion de estilo,

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Cadigo:
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\ REGULACIONES DE NINOS, NINAS Y Fecha gy
'\Lé R Gl ADOLESCENTES _ do | Revisién | poyicion
2 LeA IS [ POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA '
CONANI | GESTION DE FORMULACION, ADOPCION Y S By gt i

MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE | 5425
NNA S——
de Disefio y diagramacion y disefio
articulacion grafico del documento
de Politicas aprobado, segun aplique.
TIEMPO TOTAL HORAS 936
TIEMPO TOTAL DIAS 39

6.3.POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INTERINSTITUCIONAL

6.3.1. LINEAMIENTOS

6.3.1.1. En CONANI se establecen mecanismos de coordinacién interinstitucional e intersectorial
para preparar respuestas integrales y coherentes a los informes solicitados.

6.3.1.2. El Consejo Nacional para la Nifez y Adolescencia (CONANI) implementa un proceso de
Monitoreo y Evaluaciéon enfocado en la mejora continua de los programas dirigidos a
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) desarrollados por la institucion.

6.3.2. PROCEDIMIENTO PARA LA RESPUESTA A

INFORMES

INTERSECTORIALES
SOLICITADOS POR ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

R DESCRIPCION DE Registros/ |- (TEMHO .

L A ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado(a)

Depto. Gestion a) Recibir, revisar y analizar el
dela requerimiento de informacién N/A 16
Informacién de realizada por organismos
Politicas nacionales e internacionales.
Publicas
Encargado(a) N/A
Depto. Gestién . : :
de la b) Identificar las areas internas y/o 16

i instituciones involucradas en la
Informacion de
i respuesta.

Politicas
Publicas
Encargado(a) Depto. c) Elaborar un plan que oriente el Plan de 16
Gestion de la proceso de solicitud, Trabajo /

Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004.
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REGULACIONES DE NINOS, NINAS Y

Cadigo:

PL-CONANI-PNR- 282

" Fecha

T Fecha de
W\ 4", ADOLESCENTES _ de | Revision | plision
E II’ s
‘Q’ l POLITICAY PROCEDIMIENTO PARA [..A =
CONANI | GESTION DE FORMULACION, ADOPCIONY | "8 | -
: MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE 2025
NNA < ]
Informacién de recopilacion, analisis, Cronograma
Politicas Publicas depuracion, validacion y envio de
de la informacién requerida. Actividades
Encargado(a) N/A
Depto. Gestion d) Solicitar y recopilar los datos y/o
de la informacion necesaria para dar 80
Informacion de respuesta a los requerimientos
Politicas del informe.
Publicas
Encargado(a) N/A
Depto. Gestion .
de FIJa e) Realizar un proceso de analisis
” y depuracion de la informacion 40
Informacion de ;
) recopilada.
Politicas
Publicas
Encargado(a) N/A
Depto. Gestion
da Ta f) Elaborar el documento de
- respuesta al informe (primer 40
Informaciéon de
i borrador).
Politicas
Publicas
Encargado(a) N/A
Depto. Gestion ’ o e
g) Gestionar la validacion y firma
de la 40
» del documento de las
Informacién de . .
- autoridades correspondientes.
Politicas
Publicas
Encargado(a) h) Remitir el documento a la N/A
Depto. Gestion entidad, institucién u organismo
de la correspondiente dentro del 8
Informacion de plazo establecido y segln los
Politicas procedimientos de entrega
Publicas establecidos
TIEMPO TOTAL HORAS 256
TIEMPO TOTAL DIAS 10

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004.
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REGULACIONES DE NINOS, NINAS Y Fecha _ Focha de |
POLITICA'Y PROCEDIMIENTO PARA LA
._g r \L_r NI | GESTION DE FORMULACION, ADOPCION Y - e
MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE 2025 ,5
NNA L
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
TABLA DE GQNTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS
CéD[G'O DES RIPC 16N SPONS/ TIEMPO CONSERVACION
IDIGC o5 CRIPCION UBICACION | RESPONSABLE FISICO | ELECTRONICO
FP- g:g%r;?: e Eirﬁtgcién de Eirﬁtgtor(a)
CONANI- | Formulacién, s DHARAS,
.z Normas y Normas y | Permanente Permanente
PNR- Adopcion y ; :
; Regulaciones Regulaciones de
283 Monitoreo de de NNA NNA
Politicas 8
Direccién de Director(a)
FO- =t wl
Politicas, Politicas,
CONANI-
PNR- Formato de Informe | Normas y Normas y | Permanente | Permanente
284 Regulaciones Regulaciones de
de NNA NNA
FO- Direccién de Director(a)
Registro de calidad | Politicas, Politicas,
CONANI- d .
PNR- e datqs (Tipo Normas y Normas_ y | Permanente Permanente
285 check list) Regulaciones Regulaciones de
de NNA NNA
8. CONTROL DE CAMBIOS.
_ - | FechaInicio
RG.M;« | E:fg':;?:::" Realizado por las Areas ’.‘r_'z::;gs; elaboracién del
; P E N g stl ' Documento
Miguel Gonzalez
Analistas de Calidad
Departamento de Desarrollo en la Gestion
Institucional y Calidad, de la Direccién
INI Creacion del | de Planificacién y Desarrollo Elsa Mata, Analista | 4 de junio de
Documento de Equidad de 2024
Género
Direccion de Politicas, Normas y Doisa Vargas
Regulaciones de Nifios, Nifas y Analistas de
Adolescentes Politicas Publicas

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004.
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DIRECCION DE POLITICAS, NORMAS Y REGULACIONES DE NINOS, NINAS  cccencia DEL DOCUMENTO:
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MACRO PROCESO DE LA GESTION DE FORMULACION, ADOPCION CODIGO: FP-CONANI-PNR- 283
Y MONITOREO DE POLITICAS PUBLICAS DE NNA PAGINA 1/9

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
Ley 136-03, Cddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Convencion de los Derechos del Nino (CDN).
Ley General de Salud (Ley 42-01).
Ley General de la Juventud (Ley 49-00).
Ley General de Educacion (Ley 66-97).
Ley 24-98 sobre violencia basada en género y violencia intrafamiliar.
Ley 1-21 que prohibe de forma expresa el matrimonio entre personas menores de 18 afios.
La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ENTRADA PROCESO SALIDA

GESTION DE FORMULACION, ADOPCION Y MONITOREO DE POLITICAS
PUBLICAS DE NNA

-Politicas
publicas

Demandas y adoptadas

necesidades de
la poblacion de

NNA -Informes de

seguimiento vy
evaluacion

Leyenda:

() inicioffin || Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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Areas misionales Encargado del departamento de Disefio y articulacion de Politicas

INICIO

Identificar problematicas
0 necesidades que se
pretenden abordar.

Disefiar la planeacion del proceso
a seguir para la definicion de la
estrategia para la respuesta a la
problematica identificada.

_|detallado que oriente el proceso

\
40 horas

y

Elaborar un plan de trabajo

de disefio de la propuesta de

solucioén. Plan de Trabajo /
Cronograma de

Elaborar diagnésticos y/o analisis
cuantitativos y/o cualitativos de
informacién y/o datos, que
incluyan la revisiébn del marco
normativo y programatico vigente,
asi como el andlisis contextual de
los factores socioeconémicos,
politicos y legales que influyen en
la probleméatica en cuestion.

‘ Actividades
16 horas

v

Elaborar el documento inicial
(Borrador 1).

\
80 horas
\ 4

\
180 horas
v

Coordinar espacios de discusion
y retroalimentacion sobre la
propuesta inicial con los actores

clave internos.

Recopilar informacion relativa a
experiencias  nacionales  y/o
internacionales comparables que
sean pertinentes al problema en
cuestion.

‘ Formato de Minuta

8 horas

v

\
80 horas

4

Desarrollar un proceso de ajuste
y reformulaciéon de la propuesta
inicial, tomando en cuenta los
comentarios y sugerencias
recibidas, para la elaboraciéon del
Borrador 2.

Definir los objetivos y el abordaje
de la problematica. (programa,
politica, estrategias, etc.).

\
80 horas
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Encargado del departamento de Disefio y Director de Politicas, Normas y Analista del Departamento de Disefio y
articulacion de Politicas Regulaciones de NNA articulacion de Politicas

Coordinar la presentacién de la
: / _ . version final ante autoridades con
Coordinar espacios de discusion competencias para aprobacion y > o

politica publica o programa

para el fortalecimiento del adopcién de esta para o
disefiada.

documento, con los actores implementacion. sotacion

internos y externos, segun Institucional
aplique.

Elaborar una propuesta de
resolucion aprobatoria de la

! . —
16 horas Gestionar los servicios de

v correccion de estilo,
Desarrollar un proceso de ajuste diagramacion y disefio gréfico del

y modificaciones de la propuesta, documento aprobado, segin
fundamentado en el consenso aplique.

alcanzado y los acuerdos \
establecidos en los espacios de 200 horas

discusion (version preliminar).
\
80 horas

v
Coordinar espacios de discusién
y validacibn de la version
preliminar con autoridades y/o
tomadores de decisiones.

\
16 horas
v

Concluir el proceso de
elaboracion de la propuesta de
solucién a la problematica, con la
entrega de la version final del
documento.
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PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE NNA PAGINA 4/9

Analista del Departamento de Disefio y
articulacion de Politicas

( INICIO ) Elab g
Coordinar espacios de discusion aborar - una  propuesta €

Elaborar una propuesta inicial del del documento (version resp_lumon ; aprobatoria  de la

documento (borrador 1) preliminar) politica  publica o programa

definiendo: (objetivos, ambito de | disefiada. l;ormrto_fie

aplicacion, areas claves, temas 8 horas \ Inetasionn
ifi imi 2 horas

especificos, procedimientos, 4 '

entre otras). Concluir el proceso de

| elaboracion  del  documento Gestionar  los  servicios  de
| 120 horas (version final) correccion de estilo,
8 horas v | diagramacion y disefio grafico del
v Coordinar espacios de discusion 120 horas documento aprobado, segun
Realizar una investigacion inicial y fortalecimiento del documento oras v aplique.
para evaluar la pertinencia de la (borrador 1). Realizar la presentacion de la |
elaboracion de la herramienta en | Formato de Minuta normativa, manual, protocolo, 200 horas

cuestion. 8 horas reglamento (version final) ante
\ v autoridades con competencias
40 horas para aprobacion y adopcion de

! Desarrollar un proceso de ajuste _ -~
_ _ del documento (borrador 2). esta para implementacion.
Analizar las normativas,

manuales, protocolos,
reglamentos y demas

herramientas relacionadas  y/o Realizar espacios de discusion
similares, aplicables. P

| sobre el documento (borrador 2).

80 horas ‘
4 8 horas
Elaborar una propuesta de v
planificacion para la socializacién Desarrollar un proceso de ajuste
de la herramienta con el area y del documento (version
contraparte o beneficiaria. preliminar).

Encargado del departamento de Disefio y articulacion de Politicas

A
Recibir y/o atender la demanda
sobre la necesidad de la
herramienta enfocandose en la
probleméatica que se busca
resolver.

\
80 horas
A 4
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CcODIGO: FP-CONANI-PNR- 283
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Enc. Seguimiento y Evaluacion de Politicas publicas de NNA

INICIO

Realizar el diagnostico de
situacion de las fuentes de
datos, sus procedimientos
e instrumentos.

Disefiar y/o validar la
estructura de tablas vy
datos (modelado) donde
se almacenaran los datos
limpios.

T
120 horas
\ 4

Diseilar y/o validar los
instrumentos  necesarios
para la  captura vy
comunicacion de los datos.

\
80 horas

4

Realizar la limpieza vy
transformacion de los
conjuntos de datos.

T
40 horas
A 4

\
120 horas
\ 4

Coordinar con las é&reas
productoras de  datos
(fuentes de datos), la
temporalidad y calidad de
la recoleccion.

Realizar el procesamiento
de la data de acuerdo con
los indicadores de
resultados seleccionados.

Conceder los accesos y/o
difundir los informes a los
interesados.

T
40 horas
A 4

\
120 horas
\ 4

Realizar las capacitaciones
sobre técnicas de
recoleccion y digitalizaciéon
del dato, conocimiento de
los instrumentos e
indicadores seleccionados.

T
24 horas
\ 4

Preparar las
visualizaciones e informes
interactivos o0 estatico,
segun la herramienta o
plataforma de inteligencia
de negocios (BIl) disponible
u otras alternativas
disponibles.

Revisar la consistencia,
calidad de la data recibida.

24 horas
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Enc. Seguimiento y Evaluacion de Politicas publicas de NNA

( INICIO )

Analizar los resultados
de los informes de
monitoreo para uno o
varios periodos
sucesivos.

\
40 horas

v
Preparar informes de
resultados y
recomendaciones
siguiendo las mejores
practicas del Storytelling.

‘ Propuesta de

informe de
40 horas resultado

!

Incorporar la
retroalimentacion de los
tomadores de decisiones
en el proceso de
monitoreo y seguimiento
subsiguientes.

\
120 horas
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Enc. Seguimiento y Evaluacion de Politicas publicas de NNA

( INICIO )

Preparar el plan para la
evaluacion de la politica o datos de fuentes primarias
programa seleccionad. y analisis documental.

‘ Plan de Trabajo / \ \

Cronograma de 80 horas 40 horas
40 horas Actividades v v

Realizar la recoleccion de
|Presentar  resultados a

actores clave.

v

Definir objetivos, alcance y
contexto situacional para la
evaluacion de la politica o
programa de interés.

Realizar el procesamiento
de los datos levantados.

\
120 horas
A 4

40 horas

v

Definir una metodologia
para a evaluacion,
considerando el abordaje
cualitativo y cuantitativo;
instrumentos de recoleccion
(andlisis documental,
formularios, guia de
preguntas, cuaderno de
observaciones, otros).

Realizar el analisis
cuantitativo y cualitativo de
rigor

\
160 horas

4

Elaborar de informes
preliminares.

\
80 horas
v

80 horas

v

Realizar la capacitacion del
personal que trabajara en el
levantamiento, revision y
validacién de los datos.

Elaborar el Informe final
conteniendo la
sistematizacion de

Publicar informe.

resultados, interpretacion
de hallazgos, presentacion
de conclusiones y

recomendaciones.[ rormato de
Informe
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Enc. Disefio y articulacion de Politicas

Analista del Departamento de Disefio

y articulacién de Politicas

INICIO

Recibir y/o atender la
demanda sobre la necesidad
de revision y actualizacion de
la  politicas, programas,
norma, reglamento, manual o
protocolo.

T
8 horas
A 4

Realizar una
inicial para evaluar la
pertinencia de revision y
actualizacion de la
herramienta en cuestion.

investigacion

T
40 horas
v

Elaborar un plan de trabajo
que oriente el proceso de
revision y actualizacion del

documento. Plan de trabajo /

‘ Cronograma de

Actividades
16 horas

Realizar un proceso de
revision exhaustiva del
contenido de la politica,

programa, norma,
reglamento, manual 0
protocolo correspondiente.

Realizar espacios de
consulta con los actores
internos vinculados al uso de
las politicas publicas,
programas, normas,
reglamentos, manuales o
protocolos.

Elaborar una  propuesta
actualizada de la herramienta
en cuestion (borrador 2)

T
80 horas
A 4

I
80 horas
\ 4

un analisis sobre
posibles problemas o]
dificultades relacionadas al
incumplimiento, é&reas de
mejora, alineaciéon con las
leyes y regulaciones
vigentes, etc.

Realizar

Coordinar espacios de
discusion sobre la propuesta
documento en proceso de
actualizacién (borrador 2)

Realizar la presentacién de la
herramienta actualizada
(version final) ante
autoridades con
competencias para
aprobacién y adopcion de
esta para implementacion.

8 horas—»

Elaborar una propuesta de
resolucion aprobatoria de la
politica publica o programa
disefiada, segun apligue.

‘ Formato de

8 horas Informe

Elaborar una  propuesta
actualizada de la herramienta
en cuestion (version
preliminar)

I
120 horas
\ 4

Elaborar una  propuesta
actualizada de la herramienta
en cuestion (borrador 1).

80 horas

T
120 horas
\ 4

Coordinar espacios de
discusién sobre la propuesta
del documento en proceso de
actualizacién (borrador 1

Coordinar espacios de
discusién sobre la propuesta
del documento en proceso de
actualizacion (version

preliminar)

Concluir el proceso de

Formato de
\ Informe
8 horas
v

elaboracion del documento
(version final)

Formato de
Informe

Resolucién
Institucional

2 horas

Gestionar
correccion de
diagramacion y

gréfico

aprobado, segun aplique.

los servicios de

estilo,
disefio
del documento

\
200 horas
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Enc. Depto. Gestion de la Informacion de Politicas Pablicas

( INICIO )

Recibir, revisar y analizar el Realizar un proceso de
requerimiento de andlisis y depuracion de la
informacién realizada por informacion recopilada.
organismos nacionales e \
internacionales. A0 horas
16h‘oras Elaborar el documento de
respuesta al informe (primer
Identificar las areas internas borrador).
ylo instituciones \
involucradas en la Aotoras
respuesta. Gestionar la validacion vy
\ 16 horas firma del documento de las

16 h .
oras autoridades

correspondientes.

Elaborar un plan que oriente

el proceso solicitud, |
. ., . 40 horas
recopilacion, analisis,
gﬁsilgac(;%n’ Iavalilr?f?)(r:rlr?gciéz Remitir el documento a la
. , entidad, institucion u
requenda. Plan de Trabajo / . .
Cronograma de organismo correspondiente
Actividades dentro del plazo establecido

y segun los procedimientos
de entrega establecidos

.. . ‘
SoI|C|t_ar y recgpllar los datqs 8 horas
y/o informacion necesaria
para dar respuesta a los
requerimientos del informe.

16 horas
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1. OBJETIVO.

El objetivo de esta Politica y Procedimientos es promover la proteccién y restitucion de los derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), creando conciencia y difundiendo conocimientos sobre
sus derechos. A fravés de estrategias de informacién, educacién y comunicacion, buscando
sensibilizar a la sociedad y fortalecer su bienestar. Ademas, se capacita a personas e instituciones
para prevenir vulneracién de derechos, responder ante situaciones de vulnerabilidad y recuperar
derechos vulnerados, asegurando una respuesta oportuna de todos los actores.

2. ALCANCE.

Esta politica abarca los centros educativos, comunidades y actores clave responsables de proteger
los derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) a nivel nacional y local. Involucra procesos de
informacion, sensibilizacién, capacitacién y movilizacién social para prevenir vulneraciones y
asegurar la restitucién de sus derechos. Ademas, promueve un entorno de proteccion integral y
respeto en todos los espacios donde los NNA se desarrollan.

3. DEFINICIONES.

3.1. Sensibilizacion: se define como el proceso de generar conciencia, comprension y empatia
respecto a temas, situaciones o problematicas sociales. Este proceso, aunque breve en su
duracién, busca informar, educar y promover la reflexion para despertar interés y curiosidad en las
personas. Cabe destacar que, debido a su caracter temporal, la sensibilizacién no garantiza
cambios sostenidos en actitudes o comportamientos, sino que se enfoca en crear conciencia inicial
sobre la importancia del tema tratado.

3.2. Capacitaciones: se refiere al proceso de adquirir conocimientos, habilidades y competencias
especificas mediante la participacién en programas educativos, talleres, cursos o actividades
disefiadas para mejorar el desempenio laboral, profesional o personal de una persona.

3.4. Derechos: Los derechos son libertades y protecciones esenciales que todas las personas tienen
de forma inherente. Estan respaldados por leyes y tratados internacionales, abarcando aspectos
como la libertad, la igualdad, la educacion y la salud, garantizando la dignidad y el bienestar de
todos.

3.5. Proteccion de Derechos: se refiere al conjunto de acciones, medidas y politicas destinadas a
garantizar que los derechos fundamentales de las personas, especialmente de los NNA (nifios,
nifias y adolescentes), sean respetados y protegidos. Implica la prevencién de vulneraciones, la
intervencién en situaciones de riesgo y la restitucion de los derechos cuando han sido vulnerados.

3.6. Participacion: es el derecho y la capacidad de las personas, en especial los NNA, de involucrarse
activamente en los procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas y comunidades. La
participacion fomenta el empoderamiento y el desarrollo de habilidades criticas para la convivencia
democratica.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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3.7. Educacién: es un proceso sistematico y organizado de ensefianza y aprendizaje que tiene como
objetivo transmitir conocimientos, habilidades, valores y normas sociales a los individuos. Se lleva
a cabo en diferentes contextos, como instituciones educativas, familias, comunidades y medios de
comunicacion, y contribuye al desarrollo integral de las personas, su capacidad critica, su
adaptacién al entorno social y su participacion en la sociedad.

3.8. Facilitador: es una persona que ayuda a que un proceso o actividad se desarrolle de manera mas
fluida, efectiva y colaborativa. Su funcién principal es promover la participacion, la comunicacion y
el aprendizaje dentro de un grupo o equipo de trabajo, facilitando la comprension, la toma de

decisiones y la resolucién de problemas.

3.9. Comunidades: Grupo de personas que viven en un area determinada y comparten intereses
comunes. Las comunidades son esenciales para promover, proteger y vigilar el cumplimiento de
estos derechos mediante la sensibilizacion y apoyo mutuo.

3.10. Territorio: espacio geogréfico delimitado donde se desarrollan las interacciones sociales,
politicas, econémicas y culturales de una comunidad. El territorio no solo se refiere a un area fisica,
sino también a los vinculos simbdlicos y emocionales que las personas establecen con él. Es
fundamental en la promocién de los derechos y la identidad de los NNA, ya que su entorno influye
directamente en su bienestar y desarrollo integral.

3.11. Centro Educativo: institucion formal donde se imparte ensefianza a NNA, promoviendo su
desarrollo integral. Los centros educativos también son espacios clave para la deteccién y
prevencion de vulneracion de derechos, en colaboracién con las familias y la comunidad.

9.1, Tejido Social: conjunto de relaciones, interacciones y vinculos que se establecen entre
individuos y grupos dentro de una comunidad. El fortalecimiento del tejido social promueve la
cohesion, la solidaridad y la capacidad de accién colectiva para abordar problemas sociales y
proteger los derechos de los NNA.

3.13. Siglas:

e CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.
e NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.

* MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.

e PE: Presidencia Ejecutiva.

e DE: Direccion Ejecutiva.

e POA: Plan Operativo Anual.

e DTS: Direccién de Desarrollo Territorial y Supervision.

e GTE: Departamento de Gestion Territorial.

e PYD: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

e DIC: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
e INI: Inicial.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
Pagina 6 de 21



" DIRECCION DE DESARROLLO

Cédigo: PL-CONANI-DTS-GTE-PSC-243 |
TERRITORIAL Y SUPERVISION |

= 3 y Fechade | Fecha de
s\ ("‘ 2 | DIVISION DE PARTICIPACION SOCIALY | Emision | ReVISION | Revigion
o ' Politica y Procedimiento Informacién, | |
CONANI | sensibilizacién y capacitaciénen | __16¢e | l .. 2de
; ; 3 i g A | septiembre | INI diciembre de |
| proteccion y garantias de derechos de | de2024 | 2024

| Nifos, Nifiasy Adolescentes | |

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

Leyes, Decretos y Resoluciones. El presente documento esta sujeto a las leyes, reglamentos, directrices,
convenios, decretos, resoluciones, disposiciones administrativas, buenas practicas y convenios de los
cuales el pais es signatario.

4.1. Constitucién de la Republica Dominicana.

4.2, Ley No. 136-03, Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

4.3. Cumplimiento el subindicador 01.3 Estandarizaciéon de Procesos del SISMAP.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1. Presidenta Ejecutiva: M4axima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucién, responsable de validar
y aprobar esta Politica y Procedimiento Informacion, sensibilizacién y capacitacién en proteccion y
garantias de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y toda la Documentacién Institucional de
CONANIL.

5.2. Director (a) Ejecutiva: es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para la
validacion y aprobacion de esta Politica y Procedimiento Informacion, sensibilizacién y capacitacion
en proteccion y garantias de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y toda la Documentacion
Institucional de CONANIL.

5.3. Director de Planificacion y Desarrollo: es responsable de establecer los lineamientos generales
y criterios para la creacion y validacién de esta Politica y Procedimiento Informacion, sensibilizacion
y capacitacién en proteccion y garantias de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y toda la
Documentacion Institucional de CONANI.

5.4. Encargado (a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: es
responsable de elaborar, establecer los lineamientos generales y criterios para la creacion de esta
Politica y Procedimiento de Informacion, sensibilizacién y capacitacion en proteccion y garantias
de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. Igualmente, siendo el Enlace NOBACI-ICI, SISMAP
y EDI, es responsable de la creacion, validacion, aprobacion y/o eliminacién de toda la
Documentacion Institucional de CONANI.

5.5. Director (a) de Desarrollo Territorial y Supervisién: es responsable de supervisar todos los
procesos del Departamento de Gestién Territorial, revisar y validar la Politica y Procedimiento
Informacién, sensibilizacién y capacitacion en proteccion y garantias de derechos de Nifios, Ninas
y Adolescentes y adoptar las medidas complementarias necesarias para garantizar la integridad,
calidad, transparencia y legalidad de los procedimientos desarrollos por la Division de Participacion

Social y Comunitaria.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANIL.
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5.6. Encargado (a) del Departamento de Gesti6n Territorial: es responsable de supervisar todos los
procedimientos de la Division de Participacién Social y Comunitaria, asi como de garantizar la
asignacion de los recursos necesarios para la implementacion de la Politica y Procedimiento de
Informacién, Sensibilizaciéon y Capacitacién en Proteccion y Garantias de Derechos de Nifios,

Nifias y Adolescentes.

5.7. Encargada (o) de la Division de Participacion Social y Comunitaria: es responsable de liderar
los procesos de formulacién, revision y actualizacion de la Politica y Procedimiento de Informacion,
Sensibilizacién y Capacitacion en Protecciéon y Garantias de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes, asegurando la proteccion y restitucion de los derechos de los NNA.

5.8. Encargado(a) del Departamento de Articulacién y Apoyo Técnico: es responsable de revisar
y validar el material didactico que se utilizara en las capacitaciones y/o sensibilizaciones. De ser
necesario, proporcionaré recomendaciones relacionadas a los contenidos y las metodologias de
los procesos formativos a la Division de Participaciéon Social y Comunitaria.

5.9. Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion (Analistas y Técnicos):
Son responsables de acompadar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos,
redaccion y analisis; verificando que se cumplan con los requisitos de Calidad establecidos para la
Documentacion Institucional de CONANI.

. DESARROLLDO.
6.1. LINEAMIENTO.

6.1.1. El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), implementa los
mecanismos necesarios para garantizar que los procesos de sensibilizacion y capacitacion
se realicen exclusivamente dentro del marco de la constitucion, las leyes y los convenios
internacionales, asegurando que se impartan sin incurrir en discriminacion, promoviendo
asi la igualdad de acceso a dichos procesos.

6.1.2. Todos los procedimientos administrativos de esta Politica y Procedimiento son gestionados
a traves del Departamento de Gestion Territorial, bajo la supervision directa de la Direccion
de Desarrollo Territorial y Supervision del CONANI.

6.1.3. CONANI promueve y garantiza el derecho a la participacion activa y plena de todos los
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en todos los ambitos de su vida, asegurando que sus
voces sean escuchadas y tenidas en cuenta en la toma de decisiones que les afectan, en
conformidad con el articulo 17 de la Ley 136-03.

6.1.4. CONANI garantiza espacios para que padres, madres, tutores, lideres comunitarios,
instituciones y NNA puedan expresar sus ideas y dialogar sobre temas de interés, de
acuerdo con sus necesidades, a través de los dialogos comunitarios.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.1.5. CONANI asegura el acceso a informacién, garantizando que todos los Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) accedan a informacién adecuada a su desarrollo, promoviendo su
capacidad de buscar y utilizar informacién libremente, de acuerdo con el articulo 27.

6.1.6. Conforme al articulo 38, CONANI garantiza que todas las personas adolescentes que
trabajan tienen acceso a una capacitacion adecuada que se ajuste a sus necesidades y
condiciones de desarrollo.

6.1.7. Conforme al articulo 45 de la Ley 136-03, CONANI asegura que todos los Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) reciban una educacion integral de la mas alta calidad, orientada al
desarrollo de sus potencialidades y capacidades. Esta educacion debe prepararlos para
ejercer plenamente sus derechos ciudadanos, respetar los derechos humanos y fortalecer
los valores nacionales y culturales en un entorno de paz, solidaridad y respeto.

6.1.8. Si la solicitud de sensibilizacién y/o capacitacion se presenta en las oficinas regionales y/o
municipales, estas deberan solicitar a la oficina principal los materiales didacticos, materiales
consumibles, refrigerios y facilitadores, en caso de ser necesarios. Es importante tener en
cuenta que las oficinas regionales y/o municipales son responsables de la gestion de estos
recursos.

6.1.9. En CONANI, a través de la Divisién de Participacion Social y Comunitaria, se define la
cantidad de talleres y capacitaciones que se impartiran anualmente, conforme al Plan
Operativo Anual (POA).

6.1.10. CONANI se compromete a proporcionar los materiales e insumos necesarios para asegurar
que las capacitaciones y sensibilizaciones se realicen de manera eficaz y eficiente. Esto
incluye facilitar recursos tanto fisicos como digitales que faciliten el aprendizaje y la
participacion del publico.

6.1.10.1. CONANI garantiza que el material didactico utilizado en las capacitaciones y
sensibilizaciones esta redactado de manera clara y sencilla, asegurando que sea de facil
comprensiébn para todos los participantes. Los contenidos estaran disefiados
especificamente para el publico objetivo, tomando en cuenta sus caracteristicas y
necesidades, lo que permitira una mayor apropiacion de los conocimientos impartidos.

6.1.10.2. Los facilitadores, tanto externos como internos, cuentan con las competencias
necesarias y un dominio profundo de los temas a tratar.

6.1.10.3. El facilitador debe medir el grado de impacto del tema aplicando la evaluacion pre-
post test.

6.1.11. A cada facilitador externo, contratado para impartir un taller, capacitacion o sensibilizacién,
le serd asignado un acompafante a través de la Division de Participacion Social y
Comunitaria.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.1.11.1. El acompafiante asignado debe completar la ficha de acompafiamiento, y posterior
a eso elaborar un informe.

6.1.12. El CONANI, junto con otras instituciones publicas y sociedad civil, supervisa de manera
regular los programas y talleres dirigidos a los NNA para garantizar que cumplan con las
normativas establecidas en la Ley 136-03. Los recursos educativos y los facilitadores seran
evaluados continuamente para asegurar que se ajustan a los estandares de calidad
requeridos y promueven los derechos fundamentales de los NNA.

6.1.13. Una vez elaborado el material didactico para el proceso de sensibilizacion y capacitacion,
ellla Encargado(a) de Gestion Territorial y/o ellla Encargado(a) de la Division de
Participacion Social y Comunitaria debe solicitar la revision y validacion del material al
Departamento de Articulacién y Apoyo Técnico.

6.1.13.1. Ella Encargado(a) del Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico debe revisar
y validar el material, proporcionando recomendaciones si fuera necesario.

6.1.14. La Division de Desarrollo de Programas Técnicos, a través del programa de formacion de
facilitadores, debe capacitar tanto a facilitadores externos como internos, asegurando que
cuenten con las competencias técnicas necesarias, sigan una metodologia uniforme, estén
sensibilizados en temas transversales como igualdad y derechos humanos, y sean
evaluados continuamente.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.2. PROCEDIMIENTOS
6.2.1. PROCESO DE CAPACITACION A TRAVES DEL POA
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Ecrinularios DIAS | HORAS | MIN
Encargado (a) a) Definir las metgs del afio para b
Gestion Territorial establecer la cantidad de talleres y/o | N/A
capacitaciones
b) Convocar reunién con el equipo
Encargado técnico territorial para identificar las
(a) Gestion comunidades que necesitan talleres | N/A 2
go y/o capacitaciones de acuerdo con
Territorial cada tema de interés, y asignar
metas al equipo.
c) Visitar las comunidades para
sensibilizar, agendar fecha y lugar | Ficha de
de encuentro donde se impartira el | inscripcion,
Equipo técnico taller o la capacitacién. Se debe | gcta de 120
territorial completar la ficha de inscripcién, en | consentimient
caso de que haya un menor de edad |
los padres deben firmar el acta de
consentimiento.
Encargado d) Elaborar cronograma de actividades | Cronograma
(a) Gestion de 4
Territorial acividadss
Encargado e) Asignacion de facilitador y transporte
(@) de Ia por territorio
Division de
participacion N/A 8
social y
comunitaria /
equipo
técnico
Encargado f) Realizar solicitud de materiales e | Formulario de 30
(@ de la insumos para la capacitacién al | requerimiento
Divisiéon  de Encargado (a) de Almacén s articulos de
" almacen
participacién

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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\\,I__ DIVISION DE PARTICIPACION SOCIALY | Emisién | | Revisién
:' @ COMUNITARIA | = | = |
ol oy Politica y Procedimiento Informacién, | |
CONANI | sensibilizacion y capacitaciénen | __18de | . Bde |
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social y
comunitaria
- d g) Recibir solicitud y validar la cantidad | Formulario de
ncatgado de materiales e insumos disponibles | requerimiento 4
(a) de s articulos de
Almaceén almacén
h) ;En almacén existen materiales e . N/A N/A
Encargado insumos  suficientes y negesa_n:ios reorii:;rszn?c?
(a) de para impartir la capacitacion? | €dU€ N/A
4 : Si: Continuar con el proceso y | S articulos de
macen recoger materiales. almacen
No: solicitar a compra
Ver proceso de compras
Equi i) Recoger o retirar los materiales | Formulario de
'qm.po necesarios para la capacitacion y/o | requerimiento 4
técnico el taller s articulos de
territorial almacén
Equipo j) Preparar el espacio para Ila
técnico capacitacion y/o el taller N/A 8
territorial
Facilitador (a) k) Impartir la capacitacion y/o el taller N/A 4
Equipo 1) Completar ficha de acompafiamiento
técnico
terrlftgrlal / Ficha -
Auxﬂ;ar o acompafiami 1
Analista del ento
Departament
o de Apoyo
técnico
" m) Enviar formulario pre-post test a los | Formulario 10
Facilitador (a) participantes pre-post test
. n) Completar formulario pre-post test Formulario 15
Participantes pre-post test

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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o) Elaborar informe de actividad Informe  de
Facilitador (a) proceso  de 24
facilitacion

Encargada p) Completar y enviar reporte de
(0) de la actividad, nombre oficina,
seccion de comunidad, sexo, edad, evidencia,
oficina ete: )

Ll Formulario de 1
técnica actividades

regionales vy
municipales /
equipo
técnico
TIEMPO TOTAL HORAS 220.080
TIEMPO TOTAL DIAS 9.17

6.2.2. PROCESO DE CAPACITACION EN PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS

e hORE AR DESCRIPCION DE | Registros/ HEMEC
S o ACTIVIDADES Formularios DIAS | HORAS | MIN
a) Recibir solicitud por parte de una 10
comunidad o centro educativo /
Auxiliar territorio priorizado para impartir
administrativo capacitacion y/o taller de (Crianza | N/A
Gestion territorial Positiva, educacion sexual e
integral {ESI}, animacién socio
cultural)
Encargado (a) b) Solicitar a recursos humanos 10
de la Divisiéon convocatoria para contratacion de
de facilitadores N/A
participacion
social y
comunitaria
Encargada (0) | ) Realizar  convocatoria  para
Dpto. De contratacion de facilitadores N/A 40
Reclutamiento
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Seleccién De
Personal
Encargada (0) d) Realizar entrevista técnica Y
del administrativas a los
Dpto. De seleccionados
Reclutamiento
Y  Seleccion Formulario de
De Personal / entrevistla al 8
ersona
Encargaﬁg _(a) zeleccionado
de la Divisién
de
participacion
social y
comunitaria
. e) Formaciéon de formadores a los
Division ~ de facilitadores reclutados y técnicos
Desarrollo  de de las oficinas regionales y | Ver proceso de fortalecimiento técnico
Programas municipales en los programas de
Técnico crianza positiva, ESI, animacion
socio cultural.
Encargada (o) f) Visitar comunidades, sectores,
de la seccion centros educativos para dialogar | Ficha de
de oficina acerca del tema en cuestion, inscripcion,
Harica agendar fecha y hora para impartir | consentimiento 120
regionales  y la capacitacion y/o taller. informado
municipales
Encargada (o) g) Elaborar cronograma de
de la seccién actividades de los grupos de
de oficina capacitacion. Modelo
técnica cronograma de 4
regionales y activades
municipales /
equipo técnico
Encargado (a) h) Asignacién de facilitador y
de la Division transporte por territorio
de N/A 8
| participacion

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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social y
comunitaria /
equipo técnico
Encargado (a) i) Realizar solicitud de materiales e 30

de la Division
de
participacion
social y
comunitaria

insumos para la capacitacion a el
Encargado (a) de Almacén

Formulario de
requerimientos
articulos de
almaceén

j) Recibir solicitud y validar la
cantidad de materiales e insumos

Formulario de
requerimientos

Encargado (a) 4
de Almacén disponibles articulos de
almacén
k) ¢En almacén existen materiales e
insumos suficientes y necesarios
Encargado (a) para impartir la capacitacion? | N/A N/A
de Almacén Si: Continuar con el proceso Yy
recoger materiales. No:
solicitar a compra
Ver proceso de compra
1) Recoger o retirar los materiales | Formulario de
Equipo técnico necesarios para la capacitaciéon | requerimientos 4
territorial y/o el taller articulos de
almacén
Equipo técnico m}Prepar'ar ”ei espacio para la | \y/a 8
territorial capacitacion y/o el taller
n) Impartir la capacitacion y/o el taller | Materiales
didacticos,
Facilitador (a) promocionales 4
y de
ambientacion
Equipo técnico o) Completar ficha de
territorial / acompafiamiento Ficha de
Auxiliar 0 acompafiamien 1
Analista  del o
Departamento

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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_Nifios, Nifias y Adolescentes | L6 IR S I
de Apoyo
técnico
p) Enviar formulario pre-post test Formulario pre- 10
Facilitador (a) post test
q) Completar formulario pre-post test | Formulario pre- 15
Participantes post test
r) Elaborar informe de actividad Informe de
Facilitador (a) procsso. . de o
facilitacion
Encargada (0) s) Completar y enviar reporte de
de la seccién actividad, nombre oficina,
. comunidad, Sexo, edad, _
d'e . piiclog evidencia, etc. Fo:tm'ulano de 1
tecnica actividades
regionales y
municipales /
equipo técnico
TIEMPO TOTAL HORAS 242.240
TIEMPO TOTAL DIAS 10.093

6.2.3. PROCESO DE SENSIBILIZACION DIRIGIDO A NNA,
COMUNITARIOS, SERVIDORES PUBLICOS Y ACTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION.

FAMILIAS, LIDERES

et 'DESCRIPCION DE | Registros/ LEMEUR=
iy ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
a) Recibir solicitud por parte de una 10
comunidad y/o centro educativo
Auxiliar para impartir sensibilizacion
s 1 (Aprendamos sobre la Ley 136-
?Bde?tlitsjﬁttrzt:‘\fto ial 03, derechos y deberes de los N/A
. nifos, nifas y adolescentes,
prevencion de abuso infantil,
acoso escolar)
Auxiliar b) ¢(El material didactico para la
ini i ibilizaci ici
administrativo sensi |1za0|érj| solicitada, se N/A N/A
Gestion encuentra validado por el Depto.
territorial
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de Articulacién y Apoyo Técnico?
Si: continuar con el proceso
No: Solicitar al Depto. de
Articulacién y Apoyo Técnico la
validacién del mismo.
Encargado (a) de | c) Solicitar via correo electrénico la 10
Gestion Territorial validacién del material didactico a
/Encargado de la la Encargada del Depto. de | N/A
division de Articulacion y Apoyo Técnico
participacion social y
comunitaria
Encargada (0) d) Validar material didactico
del Depto. de N/A 40
Articulacion y
Apoyo Técnico
e) Visitar las comunidades o centro
Equipo técnico educativo para agendar fecha y | Ficha de i
territorial !ugar lde encuentro .dc.»f)de”se inscripcion
impartira la  sensibilizacion.
Puede ser via telefonica
Encargado (a) f) Elaborar cronograma de
de la division actividades
de participacion
social y
comunitaria  / Cronograma 4
Encargada (o) de actividades
de seccion de
oficina técnica
regionales vy
municipales
Equipo Técnico g) Asignacién de facilitador y N/A
g 8
Territorial transporte
Equipo Técnico h) Realizar solicitud de materiales e | Formulario de 30
Territorial / insumos a almacén requerimientos
Auxiliar articulos  de
administrativo almacén
Equ!po_Técnico i) Recoger o retirar los materiales | Formulario de 2
Territorial / necesarios para el taller requerimientos

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Auxiliar articulos  de
administrativo almacen
Equipo Técnico j) Preparar e_l es_pacio para el taller | \/a 4
Facilitador (a) k) Impartir el taller o la capacitacién | N/A 4
1) Evaluacién de la actividad Formulario de 10
Facilitador (a evaluacion - de
(@) la actividad
m) Completar y enviar reporte de | Formulario de
actividad, nombre oficina, | actividades,
Equipo técnico comunidad, Sexo, edad, | minuta, 1
territorial evidencia, etc. fotografia,
listado de
participante
TIEMPO TOTAL HORAS 182.080
TIEMPO TOTAL DIiAS 7.587
6.2.4. PROCESO DE MOVILIZACION DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO
s Ty Registros/ TIEMPO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES s R Tl e 2
2 Formularios | DIAS | HORAS | MIN
a) Identificar la comunidad o territorio Tertitorios y 5
Comunidades
b) Listar los barrios y comunidades por
territorio. Para identificar vy
seleccionar el territorio se toman en
Equipo Técnico de cuenta los siguientes criterios:
la Oficina 1. Considerar el nivel de registros,
Equipo_ Técnico de denuncias recibidas_ en la oficina por | comunidades 40
la Oficina parte de esa comunidad. seleccionadas
2. Nivel de vulneracion de derechos
de los NNA en esa comunidad.
3. Que la comunidad cuente con
centros educativos, con espacio
comunitario para desarrollar la
formacién.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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4. Que cuente con Junta Local de
Proteccion.
5. Que la comunidad esté interesada
en recibir los programas.
c) Contactar y sensibilizar a la junta de
vecinos o lideres comunitario para | N/A
establecer fecha, hora y lugar de
Equipo Técnico de encuentro.
la Oficina d) Convocar a los representantes de la
Equipo Técnico de junta de vecinos, lideres
la Oficina comunitarios, padres, madres, | NJA 50
tutores y a los nifios, nifias y
adolescentes de la comunidad /
barrio.
Equipo e) Sensibilizaciones comqnitarias de
Téenice daia fechas conmemorgtwas que | N/A 2
Oficina promueven la proteccién y garantia
de los derechos de los NNA
TIEMPO TOTAL HORAS i
TIEMPO TOTAL DIAS 5.583
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
TABLA DE CONTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS
=i i ni : ___TIEMPO
cODIGO DESCRIPCION UBICACION RESPONSABLE CONSERVACION
FISICO | ELECTRONICO
Informacion Divisién de
FP-CONANI- sensibilizacion y SR
DTS-GTE-PSC- | capacitacién en | Departamento | Participacion N/A | Permanente
i . Gestién Territorial | Social y
243 proteccion y garantias de Comititaria
derechos de NNA.
FO-CONANI- Divisién de
DTS-GTE-PSC- | Comunidades Departamento Participacion
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FO-CONANI- Division de
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Comunitaria
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DTS-GTE-PSC- Departamento Participacion
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FO-CONANI- Division de
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Comunitaria
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DTS-GTE-PSC- | Territorios y | Departamento Participacion N/A P
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A : Todo el Personal.
Asunto : Delegacién de funciones.
Fecha g 18 de diciembre de 2024.

Por medio de ta presente, tenemos a bien comunicarles que quien suscribe estara de
vacaciones, desde el 20 de diciembre al 10 de enerc del afio 2025, en tal sentido,
queremos hacer de su conocimiento que las personas autorizadas para firmar los
documentos y comunicaciones que deban ser firmados por mi persona durante este
periodo, son las siguientes:

El Sr. Pazzis Paulino, Director de Desarrollo Territorial, del 23 al 27 de diciembre 2024.
y Supervision.

La Sra. Altagracia Ortiz, Encargada de Apoyo Técnico- del 07 al 10 de enero 2025.

Las comunicaciones que requieran aprobacién de la Directora Ejecutiva en la semana
del 30 de diciembre al 3 de enero de 2025 para firmar, llevaria a Dorka Hernando.

Sin otro particular por ei momento, se despide,

Muy Atentamente,

irectara Ejecutiva.

Cc: Sra. Ligia Jeannette Pérez Pefa
Presidenta Ejecutiva.
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CONANI GESTION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION SOCIAL
INFORMACION, SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Cddigo: FP-CONANI-DTS-GTE-PSC-243
Revision: INI

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacion No. 491-07.

ENTRADA PROCESO SALIDA
INFORMACION, SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN PROTECCION Y
GARANTIA DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

SUB-PROCESO
SENSIBILIZACION

SUB-PROCESO F% DIRIGIDA A NNA, SUB-PROCESO

CAPACITACION EN FAMILIAS LIDERES S ETIRRETER L
PROTECCION Y
GARANTIA DE COMUNITARIO, TEJIDO SOCIAL Y
DERECHOS SERVIDORES PUBLICOS Y TR
ACTORES DEL SISTEMA DE
PROTECCION

Leyenda:
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GESTION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION SOCIAL
( ' \ ] SUB-PROCESO CAPACITACION EN PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS

"\

I g) DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION  Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-PSC-243
:Jx

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacion No. 491-07.

ENTRADA PROCESO SALIDA

SUB-PROCESO CAPACITACION EN
PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS

IDENTIFICAR LAS CAPACITAR LOS A NNA,
CAPACITACION A TRAVES . FAMILIAS LIDERES
DEL POA, O RECIBIR PR"E‘LE?R g‘T“E" é‘cclgﬁf(m” COMUNITARIO,
SOLICITUD POR PARTE DE > SERVIDORES PUBLICOS Y
USUARIO O CENTRO GARANTIA DE DERECHOS ACTORES DEL SISTEMA DE
EDUCATIVO PROTECCION

Leyenda:

() inicioffin || Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

SUB-PROCESO CAPACITACION EN PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS (POA)

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-PSC-243

Caddigo: FP-CONANI-DTS-GTE-PSC-243
Pag. 2/6

Encargada Division Participacion Social Y

Comunitaria

Equipo técnico territorial

Encargado de la Division
de particiapacion social
y comuntaia / equipo
técnico

Encargado (a) de Almacen

( Inicio )

Definir las metas del
afio para establecer la
cantidad de talleres y/

0 capacitaciones

Convocar reunién con el
equipo técnico territorial
para identificar las
comunidades que
necesitan talleres y/o
capacitaciones de
acuerdo a cada tema de
interés, y asignar metas
al equipo.

120 h

fechay lugar de

encuentro donde se

impartira el taller o la
capacitacion. Se debe

completar la ficha de
inscripcion, en caso de
que haya un menor los
padres deben firmar el

Visitar las comunidades
para sensibilizar, agendar

acta de consentimiento.

v

Elaborar
cronograma de
actividades

\
4h

®
O

Realizar solicitud de
materiales e insumos
para la capacitacion a

el Encargado (a) de

Almacen

Asignacion de
facilitador y
transporte por
territorio

\
8h

Si

Recibir solicitud y
validar la cantidad
de materiales e
insumos
disponibles

\
4h

Recoger o retirar los

materiales necesarios |

para la capacitacion
ylo el taller

4h

\ 4

Preparar el espacio
para la capacitacion
ylo el taller

8h

S

¢, En almance existe
materiales e insumos
suficientes y necesarios
para impartir la
capacitacion?

No
L 4
Solicitar a compra la
comprar los

materiales e insumos
necesarios. Ver
proceso de compra
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Equipo técnico territorial / Auxiliar o Analista

FEEliEelo] del Departamento de Apoyo técnico Participantes
Im_par_tl,r la Completar ficha de Completar
capacitacion y/o el 4h acompafiamiento formulario pre-post
taller P test
|
0.25h

0.08h | Enviar formulario |_ 1h
pre-post test

Completar y enviar
reporte de actividad,
24h—— ¥ nombre oficina,
comunidad, sexo, edad,

evidencia, ect.

Elaborar informe
de actividad

|
1h

S
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SUB-PROCESO CAPACITACION EN PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS (USUARIO)

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-PSC-243
Codigo: FP-CONANI-DTS-GTE-PSC-243

Pag. 4/6

Auxiliar Administrativo
Gestion territorial

Encargado de la Division de
particiapacién social y
comuntaia

Encargada
Reclutamiento

Dpto. De Reclutamiento

Y Seleccion De
Personal

Encargada Reclutamiento
Dpto. De Reclutamiento Y
Seleccion De Personal /
Encargado de la Division
de particiapacion social y
comuntaia

Division de Desarrollo de
Programas Técnico

( Inicio )

Recibir solicitud por
parte de una comunidad
0 centro educativo para
impartir capacitacion y/o

taller de (Crianza

Positiva, educacion
sexual e integral {ESI},
animacion socio cultural)

¢ El departamento
cuenta con facilitadores
capacitados?

No
A 4

Solicitar a recursos
humanos convocatoria

Revisar banco de
elegibles

para contratacion de
facilitadores.

Realizar solicitud de
materiales e insumos
para la capacitacion a el
Encargado (a) de
Almacen

>

|
1h

¢.En el banco de
elegibles existen
facilitadores
capacitados ?

No

v

v
Realizar entrevista
técnicay
administrativas a los

seleccionados
A

Realizar

convocatoria para

contratacion de
facilitadores.

Formacioén de
formadadores a los
facilitadores reclutados y
técnicos de las oficinas
regionales y municipales
en los programas de
crianza positiva, ESI,
animacion socio cultural.
Ver proceso de
fortalecimiento técnico
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SUB-PROCESO CAPACITACION EN PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS (USUARIO)

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-PSC-243
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Encargada de la seccion de
oficina técnicaregionales y
municipales

Encargada de la seccion
de oficina técnica
regionales y municipales /
equipo técnico

Encargado de |la
Division de
particiapacion social y
comuntaia / equipo
técnico

Encargado (a) de Almacen

Equipo técnico
territorial

Visitar comunidades,
sectores, centro
educativos para

dialogar acerca del
tema en cuestion,
agendar fecha y hora
para impartir la
capacitacion y/o taller.

—120 h—»,

Elaborar cronograma
de actividades de los
grupos de capacitacion

4 h>

Asignacion de
facilitador y transporte
por territorio

|
8h

Recibir solicitud y
validar la cantidad
de materiales e
insumos disponibles

!
4h

¢ En almance existe
materiales e insumos
suficientes y necesarios
para impartir la
capacitacion?

No

Recoger o retirar
los materiales
» necesarios para la
capacitacion y/o el
taller
|
4h

Si v
Preparar el
espacio para la
capacitacion y/o el

taller

8h

V
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Enviar formulario
pre-post test

<« 0.25h

Elaborar informe de
actividad

0.08 h

24h

24h

S | DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA Pag. 6/6
AN SUB-PROCESO CAPACITACION EN PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS (USUARIO)
Equipo técnico territorial / Enc;;goaf(ijcaindaetlglciieé:;:lon
Facilitador Auxiliar o Analista del Participantes . i
. regionales y municipales /
Departamento de Apoyo técnico ) L
equipo técnico
Impartir la Completar ficha de Completar formulario
capacitacion y/o el 4 h S pre-post test
taller acompanamiento Completar y enviar

reporte de
actividad, nombre
oficina, comunidad,
sexo, edad,
evidencia, ect.
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CONANI GESTION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION SOCIAL

SUB PROCESO SENSIBILIZACION DIRIGIDA A NNA, FAMILIAS LIDERES COMUNITARIO, SERVIDORES PUBLICOS Y ACTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacién No. 491-07.

ENTRADA PROCESO SALIDA

SUB-PROCESO SENSIBILIZACION DIRIGIDA A NNA,
FAMILIAS LIDERES COMUNITARIO, SERVIDORES
PUBLICOS Y ACTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION

PROCESO SENSIBILIZACION SENSIBILIZAR LOS A
DIRIGIDA A NNA, FAMILIAS NNA, FAMILIAS LIDERES
RE;‘:T"; ;? lLJ'SCL'I;JR?; gR LIDERES COMUNITARIO, COMUNITARIO,
SERVIDORES PUBLICOS Y SERVIDORES PUBLICOS Y
CENTRO EDUCATIVO ACTORES DEL SISTEMA DE ACTORES DEL SISTEMA DE
PROTECCION PROTECCION

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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' ~ SUB-PROCESO SENSIBILIZACION DIRIGIDA A NNA, FAMILIAS LIDERES COMUNITARIO, SERVIDORES PUBLICOS Y ACTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION

Encargado de Gestion Territorial /

Auxiliar Administrativo Gestién Territorial Encagado de la Divisién de Aol i g A (L

Articulacién y Apoyo Técnico Equipo tecnico territorial

Participacion Social y Comunitaria
( Inicio )

A 4

Recibir solicitud por parte de una
comunidad y/o centro educativo para
impartir sensibilizacién (Aprendamos

sobre la Ley 136-03, derechos y

deberes de los nifios, nifias y
adolescentes, prevencion de abuso
infantil, acoso escolar)

!
0.08 h

Visitar las

Solicitar via correo comunidades o centro
¢ El material didactico para la electronico la validacion educativo para

sensiblilazacion solicitada, se del material didactico a la Validar material agendar fecha y lugar
encuentra validado por el Depto de No Encargada del Depto de 0.17h didactico de encuentro donde se

Articulacién y Apoyo Técnico? Articulacién y Apoyo impartira la
Técnico sensibilizacion. Puede

ser via telefonica

>
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SUB PROCESO SENSIBILIZACION DIRIGIDA A NNA, FAMILIAS LIDERES COMUNITARIO, SERVIDORES PUBLICOS Y ACTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION

Encagado de la division de participacion
social y comunitaria/ Encargada de
seccion de oficina técnicaregionales y
municipales

Equipo Técnico Territorial / Auxiliar

adminstrativo Facilitador

Equipo Técnico Territorial

h 4

Realizar solicitud de Impartir el taller o

materiales e insumos la capacitacion
a almacen ‘
0.5h 4h

¢ y

Recoger o retirar los
materiales
necesarios para el
taller

Elaborar cronograma .| Asignacion de facilitador
de actividades y transporte

Evaluacion de la
actividad

Preparar el espacio para
el taller o la capacitacion
(si lo requiere)

\
1h

®

Completar y enviar
reporte de actividad,
nombre oficina,
comunidad, sexo, edad,
evidencia, ect.

\
1h
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CONANI GESTION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION SOCIAL

SUB-PROCESO MOVILIZACION DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO

REQUERIMIENTO NORMATIVO:

La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacién No. 491-07.

ENTRADA

IDENTIFICAR LA
COMUNIDAD O

TERRITORIO

PROCESO

SUB-PROCESO MOVILIZACION DEL
TEJIDO SOCIALY COMUNITARIO

PROCESO MOVILIZACION DEL
TEJIDO SOCIALY
COMUNITARIO

SALIDA

SENSIBILIZAR LOS A
NNA, FAMILIAS LIDERES
COMUNITARIO,

SERVIDORES PUBLICOS Y
ACTORES DEL SISTEMA DE
PROTECCION

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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SUB-PROCESO MOVILIZACION DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO g

Equipo Técnico de la Oficina

(  Inicio )

A Contactar y sensibilizar a Sensibilzacién
. la junta de vecinos o comunitarias de fechas
Identificar la : o X
comunidad o territorio lideres comunitario para conmemorativas que
establecer fecha, horay promueves la proteccion y
\ lugar de encuentro. garantia de los NNA
2h
+
Listar los barrios y comunidades por 60 h 50 h
territorio. Para identificar y seleccionar el 20 h
territorio se toman en cuenta los
siguientes criterios: l 2h
1. Considerar el nivel de registros,
denuncias recibidas en la oficina por Convocar a los representantes de
parte de esa comunidad. la junta de vecinos, lideres
2. Nivel de vulneracion de comunitarios, padre, madre,
derechos de los NNA en esa comunidad. tutores y a los niflos, nifas y
3. Que la comunidad cuente con adolescentes de la comunidad /
centros educativos, con espacio barrio.
comunitario para desarrollar la formacion.
4. Que cuente con Junta Local de
Proteccion.
5. Que la comunidad esté
interesada en recibir los programas.
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La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.




Politica y Procedimiento
Atencion Psicosocial
(Evaluaciones y asistencias
sociofamiliares y Psicologicas) a
Ninos, Ninas, Adolescentes
(NNA) y a sus familias

Santo Domingo, Republica Dominicana
07 de abril del ano 2025.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
Cédigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 1 de 19
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= Politica y Procedimiento Atencion -
QO NéNj Psicosocial (Evaluaciones y asistencias | 7 de abil INI N/A
i sociofamiliares y Psicolégicas) a NNA y | de2025
a sus familias
FIRMAS RESPONSABLES.
AUTORIZO AUTORIZO

éndra Santelises

/ Directora Ejecutiva

Trabajo Social del

Desarrollo Institucional

Restitucion de
Derechos

ELABORO ELABORO REVISO REVISQ
™ Felin Hern z Sonia Céspedes rancisc Nlcom riles
Enc Seccion de Enc. Departamento lrector de Proteccuon y clor

Plan lcam y
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.L ) '{Hli! f I
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y Calidad en la Gestion

o/
Elaugasa® 2 %

La disiribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 2 de 19




|

DIRECCION DE PROTECCION Y Cédigo:
RESTITUCION DE DERECHOS _ PL-CONANI-PRD-AAT- 290
\\I g @ DEPARTAMENTO DE ARTICULACION Y ’;en‘::‘:_ e | Revision | Fechade
APQOYO TECNICO :
- ~ Politica y Procedimiento Atencién | i . f
‘,( QN{X&” Psicosocial (Evaluaciones y asistencias | 7 de abril INI N/A
: sociofamiliares y Psicolégicas) a NNAy | de2025 i
.\ ~~ asusfamias | | |
ELA§0R6 REVISO REVISO

/4 {é%ﬁé:d{f%// ( @ N a4

Altagracia Ortiz
Encargada Departamento de
Articulacion y Apoyo Técnico

Ninos, Nifias y Adolescentes

Director de Politicas,
Normas y Regulaciones de

Territorial y Supervision

Director de'Regarrollo ~

REVISO REVISO REVISO
% A ! ) J’/Z LD
Sl hewsi~foits, % 0 bz
Gabriel De la Rosa Patricia Lopez ly Pefa

Encargado de Division de
Depto. Proteccién Especial

Encargada de Division de
Fortalecimiento Técnico

Enc. Departamento de
Proteccion Legal de Nifios,
Nifas y Adolescentes

Fasa

CONANI

%

C 0DE
% DEPARTAMENT

% pROTECCION ESPECIAL

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.

Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 3 de 19



'DIRECCION DE PROTECCIONY | Cédigo:
RESTITUCION DE DERECHOS |_PL-CONANI-PRD-AAT- 290 |

Y| | DEPARTAMENTO DE ARTICULACION Y | Labidl ! Bevigi | Ee;}::l:s f
@ | APOYO TECNICO B § | _%______ |
6 O P53 s L Tl B e
- sociofamiliares y Psicolégicas) a NNA y de 2025 |
e | a sus familias I E oy Ve
CONTENIDO:
1. OBUETIVG...insimrinisiananiesisastisnsvisssisionmmmiomsmaisim iy i ok inds s o s SR e DR AR 5
2. 0. )| o L RO U SOy (LU RN SOOI NI UL L o e b B o 5
D B E I N LG N & o triiinanessssrvarinssssssimisniatmisatinmetanssnanrastinisimnmenisan S Aa s AR SRR S S PR TS 5
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS)....ccccosussesmessmssemsssssnseessassassssssnsansas 6
5. RESPONSAHRILIDADES . ... ccossmmmmsmsmssmssnssammamssamssssir it tasarisrasysisssssiias sesasaonsin 7
6. 9] 702 Y 74 10 | 5T o MR U IR © G- -0l T, RN SOOI .y~ o0 S O o S oP 8
6.1. LINEAMIENTO PROCESO DE EVALUACION PSICOLOGICA........cocoomurmrerereensnsensmneaenans 8
6.2. PROCEDIMIENTO EVALUACION PSICOLOGICA ......cocreeeeerenrssssssssssssssssssssssssssssssessanes 9
6.3. LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION SOCIOFAMILIAR......cccesmumuesssmsssessensessesaseses 10
6.4. PROCESO EVALUACIONES SOCIOFAMILIAR........ccceciermereenssamesmssssassssssssnasssssssansansasss 12
6.5. LINEAMIENTOS PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL .....covureeermscressssssessssessssasaseens 14
6.6. PROCESO PARA LA ELABORACION PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL.......... 16
T. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION. .....ccoeevemerernssensseesasesssssessaseens 17
8. CON TR DE GANBIEES £ s iy s R s St ks trmemans s Ao ars s 19

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 4 de 19



| DIRECCION DEPROTECCIONY | Cédigo:

RESTITUCION DE DERECHOS |_PL-CONANI- PEQ:&AI:_Z%
- [ 5
\\l DEPARTAMENTO DE ARTICULACION Y | Fechade | o . .; | Fechade
'APOYO TECNICO Emision | E Re.\..r_lsmn |
Politica y Procedimiento Atencién ! [ '
C()N ANI Psicosocial (Evaluaciones y asistencias | 7 de abril l INI | N/A
sociofamiliares y Psicolégicas) a NNAy | de2025 | '

g ~ a sus familias . 5 P

1. OBJETIVO.

Esta politica establece los lineamientos y procedimientos que orientan los procesos de identificacion
de necesidades y prestacion de servicios de atencion y apoyo psicosocial, con la finalidad de fortalecer
la resiliencia de NNA en situaciones de vulnerabilidad, asi como de contribuir con el mejoramiento de
las dindmicas socioafectivas en el circulo de cuidado de los NNA.

2. ALCANCE.

Esta politica se aplica a nifios, nifias y adolescentes (NNA) y sus familias que necesiten atencién
psicosocial dentro del marco de proteccidon y garantia de derechos. Incluye la realizaciéon de
evaluaciones psicolégicas para identificar condiciones emocionales y conductuales, evaluaciones
sociofamiliares para analizar el entorno y las dinamicas familiares, y el Plan de Intervencion Individual
para contribuir a la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes.

3. DEFINICIONES.

3.1.Atencion Psicosocial: Acciones de evaluacion, intervencion y acompariamiento dirigidas a NNA
y sus familias, con el objetivo de mejorar su bienestar emocional, social y psicolégico.

3.2._Evaluaci6n Psicolégica: Proceso sistematico de recogida, andlisis e interpretacion de
informacion sobre el desarrollo emocional, cognitivo y conductual de NNA.

3.3. Evaluacion Sociofamiliar: Procedimiento técnico orientado a conocer las condiciones de vida,
factores de riesgo, dinamicas familiares y el entorno social de un nifio, nifia o adolescente (NNA),
con el fin de orientar decisiones y acciones de proteccién.

3.4. Acompaiiamiento Psicolégico: Seguimiento y apoyo emocional brindado a NNA y sus familias.

3.5. Enfoque de Derechos: Marco tedrico que fundamenta la atencion a NNA en el reconocimiento
de sus derechos inalienables.

3.6.Determinantes Sociales de la Salud: Factores sociales, econémicos y ambientales que influyen
en el desarrollo de NNA.

3.7.Red de Apoyo Social y Familiar: Conjunto de personas y/o instituciones que contribuyen al
bienestar de un NNA.

3.8.Mesa Interdisciplinaria: Equipo técnico multidisciplinario encargado del disefio, evaluacion y
seguimiento del PII.

3.9.Egreso: Proceso de transicion del NNA hacia su entorno familiar o alternativas de cuidado
seguras.
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3.10. Plan de Intervencion Individualizado (Pll): Estrategia disefiada para atender las

necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente (NNA), con participacion de su familia,
orientada a la restitucién de derechos y la construccién de soluciones sostenibles centradas en el
interés superior del NNA.

3.11. Siglas:

e CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.
e NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.

e MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.

e PE: Presidencia Ejecutiva.

¢ DE: Direccion Ejecutiva.

e POA: Plan Operativo Anual.

e PYD: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

e DIC: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
e INI: inicial.

e NNA: Nifos, Nifas y Adolescentes.

e EP: Evaluacion Psicoldgica.

e ESF: Evaluacion Sociofamiliar.

e APS: Acompafiamiento Psicolégico y Social.

e PII: Plan de Intervencion Individual.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOQS).

Leyes, Decretos y Resoluciones. El presente documento esta sujeto a las leyes, reglamentos, directrices,
convenios, decretos, resoluciones, disposiciones administrativas, buenas practicas y convenios de los
cuales el pais es signatario.

4.1.Constitucién de la Republica Dominicana.
4.2.Convencion Internacional sobre los Derechos del Nirio.

4.3.Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Ninas y Adolescentes.
4.4.Cumplimiento el subindicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP.
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5. RESPONSABILIDADES.

5.1.Presidenta Ejecutiva: Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion, responsable de validar
y a_probar esta Politica y Procedimiento Atencion Psicosocial (Evaluaciones y asistencias
sociofamiliares y Psicologicas) a NNA y a sus familias, y toda la Documentacion Institucional de
CONANI.

5.2.Director (a) Ejecutivo (a): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios
para la validacion y aprobacién de esta Politica y Procedimiento Atencién Psicosocial
(Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicolégicas) a NNA y a sus familias, y a sus familias
y toda la Documentacién Institucional de CONANI.

5.3.Director (a) de Planificaciéon y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos
generales y criterios para la creacion y validacion de esta Politica y Procedimiento Atencion
Psicosocial (Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicolégicas) a NNA y a sus familias, y
toda la Documentacién Institucional de CONANI verificando que se cumplan con los requisitos
establecidos por la Institucién.

5.4. Encargado (a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: Es
responsable de elaborar, establecer los lineamientos generales y criterios para la creacion de esta
Politica y Procedimiento Atencién Psicosocial (Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y
Psicolégicas) a NNA y a sus familias. Igualmente, para la creacion, validacion, aprobacion y/o
eliminacion de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.5. Director (a) De Proteccion y Restitucion de Derechos: Es responsable de supervisar todos los
procesos del Departamento de Articulacién y Apoyo Técnico, revisar y validar la Politica y
Procedimiento Atencién Psicosocial (Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicolégicas) a
NNA y a sus familias, y adoptar las medidas complementarias necesarias para garantizar la
integridad, calidad, transparencia y legalidad de los procedimientos desarrollos por la Division de
Fortalecimiento Técnico.

5.6. Encargado(a) del Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico: Es responsable de elaborar
y validar esta Politica y Procedimiento Atencién Psicosocial (Evaluaciones y asistencias
sociofamiliares y Psicolégicas) a NNA y a sus familias, en lo referente a la revision técnica de la
documentacion misional de CONANI, verificando que se cumplan los requisitos de calidad
establecidos.

5.7. Encargada (o) de la Division de Fortalecimiento Técnico: Es responsable de dar seguimiento a
la implementacién y actualizacion de la Politica y Procedimiento Atencion Psicosocial
(Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicoldgicas) a NNA y a sus familias, asegurando la
proteccion y restitucion de los derechos de los NNA.
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5.8. Encargado de Secciéon de Trabajo Social: Es responsable del disefio de los procesos y
lineamientos de las evaluaciones sociofamiliar establecidos en esta Politica y Procedimiento
Atencién Psicosocial (Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicologicas) a NNA y a sus
familias, asegurando la proteccion y restitucion de los derechos de los NNA.

5.9. Encargado de Seccién de Psicologia: Es responsable de la implementacion de los procesos y
lineamientos de las evaluaciones psicologicas establecidos en esta Politica y Procedimiento
Atencion Psicosocial (Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicologicas) a NNA y a sus
familias, asegurando la proteccion y restitucion de los derechos de los NNA.

5.10. Director(a) de Politicas, Normas y Regulaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable de realizar la validacion de esta Politica y Procedimiento Atencién Psicosocial
(Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicologicas) a NNA y a sus familias, en lo referente
a la revision técnica de la documentacion misional de CONANI, verificando que se cumplan los
requisitos de calidad establecidos.

5.11. Director (a) de Desarrollo Territorial y Supervision: Es responsable de realizar la validacion de
esta Politica y Procedimiento Atencion Psicosocial (Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y
Psicolégicas) a NNA y a sus familias, en lo referente a la revision técnica de la documentacion
misional de CONANI, verificando que se cumplan los requisitos de calidad establecidos.

5.12.Encargado(a) del Departamento de Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable de realizar la validacion de esta Politica y Procedimiento Atencion Psicosocial
(Evaluaciones y asistencias sociofamiliares y Psicolégicas) a NNA y a sus familias, en lo referente
a la revisién técnica de la documentacion misional de CONANI, verificando que se cumplan los
requisitos de calidad establecidos.

5.13. Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion y demas Areas (analistas
y técnicos): Son responsables de acompanar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion
de datos, redacciéon de documentos y analisis, verificando que se cumplan los requisitos de calidad
establecidos para la documentacion institucional del CONANI.

6. DESARROLLO.

6.1. LINEAMIENTO PROCESO DE EVALUACION PSICOLOGICA

6.1.1. El Consejo Nacional para la Niflez y la Adolescencia (CONANI), implementa los
mecanismos necesarios para garantizar que los procesos de evaluaciones psicoldgicas,
sociofamiliares y acompafiamientos psicoldgicos, se realicen exclusivamente dentro del marco
de la constitucidn, las leyes y los convenios internacionales.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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2. El psicologo o la psicéloga debera recopilar y revisar toda la documentacién previa

disponible, incluyendo informes de los trabajadores (as) sociales, educadores (as), médicos y
del Ministerio Publico, con el fin de conocer el contexto inicial del nifio, nifia o adolescente (NNA)
y los factores de riesgo que han determinado la medida de proteccion, y posteriormente
continuar con lo siguiente:

6:1:2.1. Se realizara una observacién directa de los patrones de conducta del NNA en su
entorno, considerando su interaccién en espacios de atencion residencial u otros
contextos relevantes.

6.1.2.2. El psicélogo aplicara instrumentos estandarizados segun la edad del NNA, tales
como entrevistas guiadas, indicadores de desarrollo y evaluaciones psicométricas
especificas.

6.1.2.3. Se analizaran los resultados de las pruebas aplicadas, utilizando los manuales de
interpretacion correspondientes, garantizando un analisis preciso y fundamentado.

6.1.2.4. Se documentaran los hallazgos en un informe estructurado, siguiendo el modelo
establecido, asegurando claridad y objetividad en las conclusiones y recomendaciones.

6:1.2.:6. Segun los resultados de la evaluacién, se definira si el NNA requiere atencién
psicologica especializada para abordar problematicas especificas.

3. Encaso de requerir atencion especializada, los (as) NNA, seran referidos (as) al profesional

correspondiente, mediante los mecanismos establecidos, utilizando la ficha de derivacion y el
control de consultas externas.

4. Sinorequiere derivacion externa, se disefiara y ejecutara un plan de intervencion individual

enfocado en las necesidades identificadas.

5. Se dara seguimiento a la evolucion del NNA mediante sesiones psicoterapéuticas

registradas en la ficha de seguimiento, ajustando la intervencion seglin sea necesario.

6.2. PROCEDIMIENTO EVALUACION PSICOLOGICA

DEPARTAMENTO DE ARTICULACIONY | Fechade | o ... | Fechade |

? . APOYO TECNICO . Emision ‘ Revision
z_’g’E .- ]

: P TIEMPO
DESCRIPCION DE Registros/
RESPONSABLE | ACTIVIDADES Formularios plAS:EHEAC) M
a) Recepcion y caracterizacion | Revision documental,
del caso: compilacion de | informes anteriores de los
Psicélogo (a) informaciones previas. trabajadores (a) sociales,
psicologos (as), 1
educadores (as), médicos
o el Ministerio Publico.
Psicologo (a) b) Observacion y andlisis de los | Espacios de atencion
patrones comportamentales | residencial u otros

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 9 de 19




P

o

=4
N/

" DIRECCION DE PROTECCION Y
. RESTITUCION DE DERECHOS

| Emision

Politica y Procedimiento Atencion
' Psicosocial (Evaluaciones y asistencias
' sociofamiliares y Psicolégicas) a NNA y
| a sus familias

| DEPARTAMENTO DE ARTICULACION Y
| APOYO TECNICO

7 de abril
de 2025 |

|

Cadigo: ;
PL-CONANI-PRD-AAT- 290 |
' i = Al
Fecha de Ravigin J Fecha de |

| Revision .

——

de ninos, nifas 0
adolescentes, en el contexto.

Psicdlogo (a)

c) Aplicacién de herramientas
psicolégicas para la
evaluacion directa de NNA de
acuerdo con el rango de edad.

1. Entrevista guiada para
adolescentes.

2 Indicadores de
Desarrollo para NN de 0-
5 afos.
3. Indicadores de
Desarrollo para NNA de
6 a 17 anos.
4, Evaluaciones
Psicométricas (BFQ-NA,
DP-3, CUIDA, etc.)

Psicologo (a)

d) Corregir e Interpretar las
pruebas aplicadas

Manual de interpretacion
de la prueba, oficina

Psicologo (a)

e) Elaboracion del informe

psicologico

Modelo informe
psicolégico, oficina

Psicologo (a)

f) ¢De acuerdo con los hallazgos
de la evaluacion, el NNA
requiere atencion
especializada?

Si: Derivar al o la especialista

correspondiente segun las vias

establecidas.

No: Elaborar y ejecutar el plan de

intervencién individual

1. Ficha de derivacion de
NNA a consulta
especializada externa.

2. Ficha de Control
Consultas Psicologicas
Externas.

30

Psicélogo (a)

g) Implementar y dar seguimiento
al plan de intervencion
individual, segun corresponda

1. Ficha de sesiones
psicoterapéuticas de
seguimiento.

TIEMPO TOTAL HORAS LABORABLES

7.000

TIEMPO TOTAL DIAS LABORABLES

0.292

6.3.LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION SOCIOFAMILIAR

6.3.1.

la normativa vigente.
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6.3.2.  El profesional de trabajo social debera examinar y analizar toda la informacion previa
relevante, incluyendo reportes psicologicos, derivaciones, antecedentes médicos, registros
educativos y documentacién del Ministerio Publico, con el propésito de obtener un panorama
detallado del contexto del NNA y su nlcleo familiar. Luego, procedera con las siguientes
acciones:

6.3.2.1. Se realizara una entrevista estructurada con el NNA y su entorno familiar para obtener
informacién sobre sus relaciones interpersonales, antecedentes de crianza y condiciones
socioeconémicas.

8.3.2.2. Se realizara una visita al hogar, residencia o domicilio de un familiar del NNA con el
propésito de evaluar las condiciones habitacionales. Esta evaluacion incluira el analisis de
la estructura y distribucién de la vivienda, asi como el acceso a servicios basicos, tales
como agua potable, energia eléctrica, educacion y salud.

6.3.2.3. Se documentaran los aspectos fundamentales de la realidad familiar, incluyendo
condiciones de salud, alimentacién y estabilidad econdémica, verificando fuentes de
ingreso, gastos y posibles ayudas sociales.

6.3.2.4. Se estudiaran las redes de apoyo familiares y comunitarias, identificando factores de
riesgo o situaciones de vulnerabilidad que pudieran afectar al NNA, asi como el grado de
proteccion y estabilidad que puede proporcionar su familia.

6.3.2.5. Se obtendra informacién adicional a través de fuentes indirectas de confianza (vecinos
(as), comunidad educativa, lideres sociales) para complementar y verificar los datos
obtenidos, enriqueciendo asi el analisis del caso.

6.3.2.6. Se elaborard un informe detallado y estructurado en tercera persona, evitando la
transcripcion literal de entrevistas y priorizando la claridad y objetividad en la presentacion
de los hallazgos.

6.3.2.7. El informe incluira sugerencias especificas para la toma de decisiones, asegurando que
las recomendaciones sean viables y alineadas con el marco de proteccién de derechos
del NNA.

6.3.2.8. Se adjuntara evidencia complementaria relevante, como fotografias del entorno, informes
médicos y otros documentos que respalden los hallazgos obtenidos.

6.3.3. Si se detectan situaciones de riesgo, se activara el protocolo de proteccion
correspondiente, notificando a las autoridades competentes y proponiendo medidas de
intervencion adecuadas.

6.3.4.  Se establecera un mecanismo de seguimiento periédico a la situacion del NNA y su familia,
a través de visitas y entrevistas, ajustando las estrategias de intervencion conforme se
presenten nuevas necesidades o cambios en el contexto del caso.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.4.PROCESO EVALUACIONES SOCIOFAMILIARES
RESPONSABLE |  DESCRIPCION DE Registros/ P ENES
' s ACTIVIDADES Formularios DIAS | HORAS | MIN
Revision documental,
informes anteriores de
Trabaiad a) Recepcion y caracterizacion del | trabajadores (as)
s;?:'aﬁja o (@) caso: compilacion de | sociales, psicoélogos 1
I informaciones previa. (as), educadores,
médicos o el Ministerio
Publico.
Trabajador . ’ Entrevista 5
(a) social b) Seleccionar los tipos de | estructurada 0
técnicas e instrumentos para la | semjestructurada,
evaluacion sociofamiliar observacién.
Trabajador (a) Llamada telefonica. 30
social Si no es posible
ubicar a la familia,
c) Programar la visita domiciliaria | @ctivar la ruta de
identificacion de
referente familiares u
otras fuentes.
Trabajador Ficha de
(a) social levantamiento

d) Levantar informacion a través
de la visita domiciliaria al
entorno sociofamiliar

sociofamiliar: revision
de documentos que
sea pertinentes vy
respalden
informacion aportada
en la evaluacion,
tales como registros
escolares, médicos
(tarjeta de vacuna,
diagnosticos,
tratamientos),
sociales
recibida,
intervenciones

(ayuda

realizadas y

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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o UN—— O D R | WS TS BN SR
evaluaciones
anteriores y legales,
fotos de la vivienda y
su entorno.
Trabajador e) Realizar levantamiento  de | Diario de campo,
(a) social informacion  con  fuentes | documentacion 2
colaterales existente,
Trabajador Ficha de
(a) social levantamiento
sociofamiliar, base
f) Analizar y sistematizar informe | gocumental 9
de evaluacion Sociofamiliar. levantada, informes
de ofras areas si se
requiere.
Trabajador g) Es necesario realizar otra visita | Ficha de
(a) social domiciliaria o establecer otro | |eyantamiento
contacto para la profundizacion | gociofamiliar, base
de la informacion. Si la | documental 8
respuesta €s | levantada, informes
Si: programar y realizar visita 0 | de otras areas si se
establecer contacto, si es | requiere.
No: continuar con el flujo.
Trabajador h) Redactar informe de evaluacion | |nforme Sociofamiliar 48
(a) social Sociofamiliar.
Trabajador i) Socializar los hallazgos de la
(a) social evaluacion sociofamiliar con el | |nforme Sociofamiliar 1
equipo técnico/administrativo
vinculado
Trabajador j) Remision del informe de , » 30
(a) social evaluacién sociofamiliar al area | Informe Sociofamiliar
correspondiente.
TIEMPO TOTAL HORAS LABORABLES 62.000
TIEMPO TOTAL DIAS LABORABLES 2.583
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6.5.LINEAMIENTOS PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

6.5.1. El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) implementa los
mecanismos necesarios para garantizar que los Planes de Intervencion Individual (Pll) se
elaboren dentro del marco de la Constitucion, las leyes y los convenios internacionales.

6.5.2. El Plan de Intervencion Individual (Pll) desarrollado por CONANI consta de cuatro etapas
fundamentales: Evaluacion inicial e identificacion de necesidades de intervencion, Disero del
Plan de Intervencion Individual (PIl), Implementacion del Plan de Intervencién Individual (PIl) y
Preparacion para el egreso.

6.:5.2.1. Cada una de estas etapas permite abordar de manera estructurada y progresiva el
bienestar del nifo, nifia y adolescente (NNA) dentro del servicio de atencion residencial,
garantizando un proceso integral que atienda sus necesidades y facilite su reintegracién
familiar o la busqueda de una alternativa de cuidado adecuada.

6.5.3. El equipo técnico multidisciplinario sera responsable de la formulacion y ejecucion del P,
asegurando que este responda a las necesidades individuales de nifios, nifias o adolescentes
(NNA). Para ello, debera seguir las siguientes etapas:

6.5.3.1. Recopilar y analizar la informacion obtenida en las evaluaciones psicologica y
sociofamiliar, asi como otros informes relevantes, con el fin de establecer una base de
diagnostico integral.

6532 Definir objetivos claros y alcanzables dentro del Pll, considerando las necesidades
en salud, educacion, entorno familiar y desarrollo psicosocial del NNA.

6.5.3.3. Establecer estrategias especificas de intervencién para abordar las areas de riesgo
identificadas, garantizando el respeto a los derechos fundamentales del NNA.

6.5.3.4. Asignar responsabilidades a los diferentes profesionales involucrados en la
implementacién del Pll, asegurando una ejecucion coordinada y eficaz.

6.5.3.5. Documentar el Pll en un formato estandarizado, detallando las estrategias, los

plazos de ejecucion y los criterios de evaluacion de avances.

6.5.4. Elequipo técnico debera garantizar la participacion activa del NNA y su red de apoyo en la
implementacion del Pll, asegurando que sus necesidades e intereses sean considerados en el
proceso.

6.5.5. Se realizaran revisiones periédicas del Pll cada tres meses o segun la evolucién del caso,
documentando avances y realizando ajustes cuando sea necesario.

6.5.5.1. En los casos en que la reintegracion familiar sea viable, se disefiaran estrategias
especificas para preparar tanto al NNA como a su familia, asegurando una transicion
segura y estable.

6.5.5.2. Cuando la reintegracion familiar no sea posible, se exploraran alternativas de
cuidado que garanticen el bienestar del NNA, en conformidad con los principios de
proteccion y restitucion de derechos.

6.5.6. Se elaborard un informe de egreso que incluya el historial de intervenciones vy
recomendaciones para la continuidad del apoyo en su nuevo entorno.
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI,
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6.5.7.  Laevaluacion inicial es un proceso esencial dentro del Plan de Intervencion Individual (PII),
ya que permite determinar de manera integral las condiciones de salud, bienestar emocional,
estado sociofamiliar y necesidades educativas del nifio, nifia o adolescente (NNA) al momento
de su ingreso al servicio de atencion residencial.

6.5.7.1. Las evaluaciones multidisciplinarias deben ser realizadas en un plazo no mayor a
quince (15) dias desde el ingreso del NNA, e involucra la participacion de profesionales
de diversas areas, incluyendo salud, psicologia, trabajo social y educacion.

8572 Todas las areas (salud, psicologia, trabajo social y educacién) deben participar en
la evaluacion inicial.

6.5.7.3. Durante esta fase, se deben aplicar examenes médicos conforme a la normativa
establecida por los Hogares de Paso, realizar una valoracién psicolégica para detectar
posibles experiencias traumaticas y evaluar el contexto sociofamiliar para establecer la
viabilidad de la reinsercion familiar o la necesidad de alternativas de cuidado.

6.5.7.3. Los hallazgos deben documentarse en informes técnicos especificos por area,
asegurando que la informacién recopilada sirva de base para la planificacion de estrategias de
proteccion y restitucion de derechos del NNA.

6.5.8. El disefio del Plan de Intervencion Individual (Pll) es una fase clave dentro del proceso de
atencién de los NNA en los servicios de acogida residencial.

6.5.8.1. La Mesa Interdisciplinaria debe revisar los informes y definir los objetivos de
intervencién. Dicha mesa estara conformada por el coordinador (a) del érea y el equipo
técnico multidisciplinario.

6.5.8.2. El PIl debe ser claro, medible y ajustado a las necesidades individuales del NNA,
garantizando su viabilidad y efectividad.
6.5.8.3. El Pll debe ser socializado con el NNA una vez concluida su elaboracion por parte

de la Mesa Interdisciplinaria, con la finalidad de promover su participacion activa en el
proceso y fortalecer su sentido de autonomia.

6.5.8.4. El disefio del Pl debe realizarse en un plazo maximo de 1 mes posterior a la
evaluacion inicial, asegurando que las estrategias de intervencion sean implementadas en
el menor tiempo posible para garantizar la proteccion y bienestar del NNA.

6.5.9. La implementacién del Plan de Intervencion Individual (PIl) implica la ejecucién de las
estrategias previamente disefiadas para atender las necesidades del NNA, promoviendo su
bienestar integral y la restitucion de sus derechos.

6.5.9.1. Las estrategias deben ejecutarse en coordinacion entre las areas de intervencion.
6592 Se debe garantizar el monitoreo periédico del progreso del NNA.
6.59.3. La Mesa Interdisciplinaria debe reunirse cada 15 dias para revisar avances e

identificar posibles dificultades y proponer ajustes que optimicen la efectividad del PII.
y realizar ajustes al Pll si es necesario.
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.5.10. La preparacién para el egreso es una fase fundamental en el proceso de intervencion del
NNA, ya que permite garantizar que la transicién hacia su entorno familiar o una alternativa de
cuidado se realice de manera adecuada y segura.

6.5.10.1.

Se debe asegurar que el/ la NNA esté emocionalmente preparado para la transicion,

fortaleciendo sus habilidades de adaptacion y promoviendo un cierre positivo de su
estancia en el servicio de atencion residencial.

6.5.10.2.

La familia o cuidadores (as) deben recibir orientacion y apoyo en la integracion del

NNA, garantizando que cuenten con los recursos necesarios para responder a sus
necesidades.

6.5.10.3.

avances alcanzados,

seguimiento posterior.

6.6.PROCESO PARA LA ELABORACION PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Se debe documentar el proceso de egreso en un informe final que detalle los
las intervenciones realizadas y las recomendaciones para el

e DESCRIPCION DE Registros/ SEENEO
' ACTIVIDADES Formularios DIAS | HORAS | MIN
= : 30
Equipo Multidiseiplinario | 2 REciRIF 'y earacierizar el N/A N/A 0.5
caso.
Personal de Salud b) Aplicar evaluacion médica. Ficha medica N/A 2 N/A
PSin)[OgO (a) c) Apllcal: . o evaluacion Ficha psicolégica N/A 2 N/A
psicoldgica inicial.
: ; d) Aplicar evaluacion Ficha“ N/A 2 N/A
Trabajador (a) Social soclatapilliar sociofamiliar
Ediicader (&) e) Apllcar. evaluacion | Ficha educativa N/A 2 N/A
educativa.
; .. ... | f) Socializar los hallazgos y Ficha Pl N/A 8 N/A
Equipo Multidisciplinario preparar disefio del PlI.
Mesa Interdisciplinaria | g) Analizar los informes de las N/A N/A 8 N/A
evaluaciones.
) — Plan de N/A N/A
Equipo Muttidisciplinario h) Deﬁqlr los objetivos del Pl Interyenclon 24
por area. Individual
Enca;gad; (@) / Bian dis N/A N/A
eopdinatar (G0 i) Socializar el Pll con el NNA, | Intervencion 8
del hogar ylo Individual
psicélogo (a)

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Equipo j) Ejecutar las estrategias en Plan de _
Multidisciplinario salud, psicologia, trabajo Intervencién Continuo
social y educacién. Individual
Mega . k) Monitorear el progreso en Plan de N/A N/A
Interdisciplinaria los indicadores del NNA vy Intervencion 8
ajustar el Pll cada 15 dias. Individual
1) ¢Se encontraron N/A N/A
oportunidades de mejora en Plan de
Mesa. o el PlI? | Intervencion 16
Interdisciplinaria Si: Ajustar Pl Individual
No: continuar con el
proceso
Equipo » Ficha de egreso N/A 16 N/A
Multidisciplinario m) Evaluacion final de progreso.
Trabajador  (a) n) Coordinar con familia o | Ficha de egreso N/A 16 N/A
Social tutores del NNA
Equipo o) Elaborar el informe de N/A N/A 16 N/A
Multidisciplinario egreso.
TIEMPO TOTAL HORAS LABORABLES 128.5
TIEMPO TOTAL DIAS LABORABLES 25.7
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
TABLA DE CONTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS s
A 16 - TIEMPO CONSERVACION
CODIGO DESCRIPCION UBICACION RESPONSABLE =SIcO_ | ELECTRONICO
: =3 Divisién de Departamento de
FP-CONANI- Flujo Atencion e : A
- . Fortalecimiento Articulacion y N/A Permanente
PRD-AAT- 291 Psicosocial Taenica Apoyo Téchico
. . Division de Departamento de
Eggﬁﬁgéz EQ:?;?;%EE;?:S Fortalecimiento Articulaciény | Permanente | Permanente
P Técnico Apoyo Técnico
Formulario de
Evaluacion del R
Division de Departamento de
FO-CONAN- Desarrolio para Fortalecimiento Articulaciony | Permanente | Permanente
PRD-AAT- 293 Nifios y Nifias de 0 Técni A Técni
A aacas écnico poyo Técnico

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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FO-CONANI- Ficha de control de
PRD-AAT- 294 consultas Divisién de Departamento de
psicolégica Fortalecimiento Articulacion y Permanente | Permanente
externas Técnico Apoyo Técnico
FO-CONANI- Ficha de derivacion
PRD-AAT- 295 de NNA a consulta Division de Departamento de
especializada Fortalecimiento Articulacion y Permanente | Permanente
externa Técnico Apoyo Técnico
Ficha de s
g Division de Departamento de
Egg:ﬂl? Nzlés F?gﬂgggﬁ g?\IN A Fortalecimiento Articulacién y Permanente | Permanente
Sy A Técnico Apoyo Técnico
Egbcggﬁ NzléT l(';];ol: néicz?;cgtlaégico Division de Departamento de
G Bacamolis) Fortalecimiento Articulaciény | Permanente | Permanente
Técnico Apoyo Técnico
Egb?gkl-? Nzlés Lngohr’mi ZZ'?;O?'?C L Division de Departamento de
abos Fortalecimiento Articulacion y Permanente | Permanente
Técnico Apoyo Técnico
FO-CONANI- Ficha de
PRD-AAT- 299 evaluacion Division de Departamento de
Sociofamiliar (visita Fortalecimiento Articulacion y Permanente | Permanente
domiciliaria) (ficha Técnico Apoyo Tecnico
000)
FO-CONANI- Modelo de informe Division de Departamento de
PRD-AAT-300 | Trabajo Social Fortalecimiento Articulacién y | Permanente | Permanente
Teécnico Apoyo Técnico
FO-CONANI- Ficha sociofamiliar Division de Departamento de
PRD-AAT-301 | - PII (ficha 004) Fortalecimiento Articulaciony | Permanente | Permanente
Técnico Apoyo Técnico
FO-CONANI- Ficha de egreso Division de Departamento de
(ficha 007) Fortalecimiento Articulacion y Permanente | Permanente
PRD-AAT- 302 S APt
Técnico Apoyo Técnico
FO-CONANI- Ficha de educacion Division de Departamento de
- PII (ficha 003) Fortalecimiento Articulacion y Permanente | Permanente
PRD-AAT- 303 R S
Técnico Apoyo Técnico

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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(ficha005) POy Ieme
8. CONTROL DE CAMBIOS.
A Fecha Inicio
Rev. De_scr!pclon del Realizado por las Areas Analistas / Técnicos | elaboracién del
Cambio Bequ o
Documento
Juan Luis Zayas
Direccién de Planificacion y Rodriguez
Desarrollo. Técnico de la Calidad
en la Gestion
- - Departamento de Desarrollo
ggsgiici‘?niiit]g Eg:ggny Institucional y Calidad de la Elsa Mata Bautista
PersRasial Gestion. Analista de Equidad
INI (Evaluaciones y = dlj Gep ec:gz el 9 de septiembre
asistencias s F;; 2:20 de 2024
gosci:éiﬁaén}ggl;az ‘{\IN A Direccién de Proteccion Enc. Division de
5iig fam%lias" y Restitucion de Derechos Atencion y
! Restitucion de
Departamento de Proteccion Derechos.

Especial

Lissett Isabel Garcia
Enc. Seccion AAT
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Psicblogo (a)

Recepcién y Corregir e Interpretar Implementar y dar

izacio . seguimiento al plan de
caracterizacion del las pruebas aplicadas Sed o sl pe
caso: compilacion de Vanual de intervencion individual,
informaciones interpretacion de la segun corresponda

previas prueba Ficha de sesiones
psicoterapéuticas de

seguimiento.

Observacion y andlisis de _ Elaboracion del
los patrones informe psicologico

comportamentales del | Modelo informe
nifo, nifia o adolescente, 4 h| psicoldgico
en el contexto.

Aplicacion de, _ ¢ De acuerdo con los
herramientas p§|co|qg|cas hallazgos de la evaluacion
para la evaluacion directa el NNA requiere atencién

del NNA de acuerdo con el Si especializada?
No
rango de edad. l l

Entrevista guiada
dependiendo el
caso Derivar al
especialista
correspondiente
segun las vias
establecidas.

Elaborar y
ejecutar el plan
"| de intervencién
individual
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Trabajador (a) social

Recepcion y Realizar
caracterizacion del levantamiento de
caso: compilacién de informacién con
informaciones previa. fuentes colaterales

1h
Y Analizar y

2h

Sel?jzclzzir:irclgs QDOS sistematizar informe
v . de evaluacion
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1. OBJETIVO.

Garantizar que sus voces sean escuchadas y tenidas en cuenta en los procesos de toma de
decisiones que afectan sus vidas. Estos espacios buscan empoderar a los jovenes, promoviendo su
autonomia y habilidades de liderazgo, al mismo tiempo que se fomenta un entorno donde puedan
expresar sus opiniones, ideas y preocupaciones de manera libre y segura.

2. ALCANCE.

Disefiar e implementar una estrategia integral que incluya programas dirigidos al fomento de la
conciencia social y el desarrollo de habilidades de liderazgo en jévenes. Esto implicara la seleccion
de un grupo diverso de nifios, nifias y adolescentes (NNA) para su participacion en las iniciativas,
asegurando la inclusion y representatividad a nivel local, en cada uno de los territorios donde el
CONANI tiene presencia por medio de las 38 Oficinas Regionales y Municipales. El proceso concluira
con la consolidacion del sentido de pertenencia y compromiso de la poblacién participante con la
sociedad, fortaleciendo su rol como futuros lideres y agentes de cambio.

3. DEFINICIONES.

3.1.Agenda de Desarrollo Local: estrategia de promocién de la participacién de los actores
comunitarios en la definicion de las prioridades de desarrollo en las comunidades.

3.2.Club de Chicas y Chicos: es una organizacion o grupo destinado a proporcionar un espacio
seguro y estructurado donde nifios, nifias y adolescentes pueden participar en diversas
actividades recreativas, educativas y sociales. Su objetivo principal es fomentar el desarrollo
integral de jévenes de ambos sexos, promoviendo valores como la cooperacion, el respeto, la
responsabilidad y la autoexpresién, en un entorno inclusivo y de apoyo.

3.3.Comité de Veeduria Social: permite a los NNA participar en la gestién publica, proporcionando
una plataforma para que expresen sus opiniones y sugieran mejoras. Esta estructura no solo
fortalece la ciudadania temprana, sino que también promueve un sentido de pertenencia y
responsabilidad en la construccion de comunidades mas justas y equitativas.

3.4.Dialogos Comunitarios: espacios vitales donde NNA y representantes comunitarios pueden
identificar y abordar problematicas que afectan a su entorno, facilitando asi el desarrollo de
soluciones colaborativas.

3.5.Directorio Municipal: érgano o mecanismos de gobernanza o coordinacion local para
articulacion y seguimiento a la implementacién de las politicas dirigidas a NNA.

3.6.Estrategia de Construcciéon de Ciudadania Temprana: promueve los derechos de nifios,
ninas y adolescentes (NNA), fomentando su participacién en la comunidad.
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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3.7.Estrategia: procedimiento para tomar decisiones en una determinada circunstancia, es utilizada
para alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos.

3.8.Gestion: conjunto de procesos, subprocesos y tareas que se desarrollan para el cumplimiento
de una funcién o responsabilidad, hasta alcanzar el resultado esperado.

3.9. Gobernanza: forma en que las reglas, normas y acciones se estructuran, sostienen, regulan y
rinden cuentas. El grado de formalidad depende de las reglas internas de una determinada
organizacién. Como tal, la gobernanza puede adoptar muchas formas, impulsada por muchas
motivaciones y con resultados diferentes.

3.10. Juntade vecinos: es una reunién organizada por los residentes de una comunidad o barrio
para discutir temas que les afectan, como la seguridad, mejoras en el vecindario, o la
organizacion de eventos comunitarios. En algunos paises, las juntas de vecinos son formales y
estan registradas ante el gobierno local, mientras que en otros son mas informales.

3.11. Junta Local: grupo organizado de ciudadanos/as que se retinen para gestionar asuntos de
su comunidad o barrio, actuando como un enlace entre los ciudadanos/as y las autoridades
gubernamentales.

3.12. Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE): es el/la titular o personal de mas alta jerarquia de
cada entidad del sector publico (Presidencia Ejecutiva y Direccién Ejecutiva en el CONANI), sea
este/a él/la maximo/a ejecutivo o la direccion colegiada, segun lo establecido en su disposicion
legal o normativa de creacion.

3.13. Mentor: persona con experiencia y conocimientos en un area especifica que proporciona
orientacion, apoyo y consejo a otra persona menos experimentada, conocida como aprendiz.
El/la mentor/a ayuda al/la aprendiz a desarrollar habilidades, alcanzar metas y superar desafios
personales o profesionales a través de la transmision de conocimientos, experiencias y
sabiduria. La relacién de mentoria suele basarse en la confianza y el respeto mutuo, y tiene
como objetivo el crecimiento y el desarrollo integral del/a aprendiz.

3.14. Nifo, Nifia y Adolescente: se considera nifio o nifia a toda persona desde su nacimiento
hasta los doce (12) afios, inclusive; y adolescente, a toda persona desde los trece (13) afios
hasta alcanzar mayoria de edad.

3.15. Participacion Ciudadana: conjunto de personas y entidades que contribuyen con el
cumplimiento e implementacion de este cédigo, en el nivel local.

3.16. Protocolo de Participacion: establece lineamientos claros para asegurar que su voz sea
escuchada de manera genuina.

3.17. Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes:
conjunto de instituciones, organismos y entidades, tanto gubernamentales como no

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANIL.
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

gubernamentales, que formulan, coordinan, integran, supervisan, ejecutan y evallan las
politicas publicas, programas y acciones a nivel nacional, regional y municipal para la proteccion
integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Socializacién de Documento: proceso de compartir, discutir y obtener retroalimentacion
sobre un documento con un grupo de personas o partes interesadas antes de su finalizacion o
implementacién. Este proceso permite que el contenido del documento sea revisado y validado
por diversos puntos de vista, asegurando que sea comprensible, preciso y que cumpla con los
objetivos propuestos. Socializar un documento puede involucrar reuniones, presentaciones,
correos electronicos y otras formas de comunicacion para recoger opiniones, sugerencias y
aprobacion.

Veeduria: mecanismo de control social en el cual los ciudadanos o grupos de
ciudadanos/as, organizados/as de manera independiente, supervisan, vigilan y evaltan la
gestion de entidades publicas o privadas, asi como la ejecucién de programas, proyectos y
politicas publicas. La finalidad de la veeduria es asegurar la transparencia, la rendicion de
cuentas y el buen uso de los recursos publicos, garantizando que los procesos y resultados
beneficien a la comunidad y se ajusten a los principios éticos y legales establecidos.

Viatico: Son los gastos cubiertos o reembolsados a una persona durante un viaje
relacionado con su trabajo o actividades profesionales. Estos gastos suelen incluir transporte,
alojamiento, comidas y otros costos necesarios para llevar a cabo tareas especificas fuera del
lugar habitual de trabajo. Las politicas sobre vidticos pueden variar segun la organizacién, pero
generalmente buscan garantizar que los empleados no incurran en gastos personales mientras
cumplen con sus responsabilidades laborales fuera de la oficina.

Siglas:

CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.
ASFL: Asociaciones sin Fines de Lucro
CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.
CVS: Comité de Veeduria Social.
MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.
PE: Presidenta Ejecutiva.
DE: Direccion Ejecutiva.
DTS: Direccion de Desarrollo Territorial y Supervisién.
DIC: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
GTE: Departamento de Gestién Territorial.
MAP: Ministerio de Administracién Publica.
INI: inicio.
MIN: Minutos.
NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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« ORM: Oficinas Regionales y Municipales.
e PMT: Padre, Madre o Tutor.
e SNP: Sistema Nacional de Proteccion.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADQS).

4.1.La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la

Adolescencia (CONANI).

4.2.ley 49-2000, Establece que los/as jovenes dominicanos tienen derecho a participar en los

procesos del desarrollo social.

4.3.E| Mapa de Procesos Institucional de CONANI, el cual constituye en una herramienta que nos
permite identificar las Entradas, los Procesos Estratégicos / Transversales, los Procesos

Misionales, los Procesos de Apoyo y Salidas.

4.4.Politica de Proteccion y Atencion a las Uniones Tempranas y el Embarazo en Adolescentes

(PPA).
4.5.La constitucion de la Republica Dominicana.

4.6.La Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 (END).

4.7.La Ley general de Juventud, Ley 49-2000.

4.8.La Ley No. 61-13, Establece el Régimen Juridico del Voluntariado y su Reglamento de

aplicacion, en la Republica Dominicana.

4.9.EL Diagnostico sobre mecanismos de Participacion local (FLACSO-CONANI).

4.10. La Estrategia de Participacion ciudadana RD (FLACSO-CONANI)

5. RESPONSABILIDADES.

5.1.Presidente(a) Ejecutivo(a): Es la Maxima Autoridad Ejecutiva del CONANI, es responsable de
observar y aprobar esta Politica y Procedimiento de Espacios de Participacion de Nifios, Nifias
y Adolescentes; y de toda la Documentacién Institucional de CONANI.

5.2. Director(a) Ejecutivo(a): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios
para la validacién y aprobacién de esta Politica y Procedimiento de Espacios de Participacion
de Nifos, Nifias y Adolescentes; y de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.3.Director(a) de Planificacion y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos
generales y criterios para la creacion y validacion de esta Politica y Procedimiento de Espacios
de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes; y de toda la Documentacion Institucional de
CONANI verificando que se cumplan con los requisitos establecidos por la Institucion.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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5.4.Director(a) de Desarrollo Territorial y Supervision: Es responsable de establecer los
lineamientos generales y criterios para la creacion y validacion de la Politica y Procedimiento de
Espacios de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes; verificando que se cumplan con los
requisitos establecidos por la Institucion y la Ley Num. 136-03.

5.5.Encargado(a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: Es
responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para la creacién, elaboracion y
validacién de esta Politica y Procedimiento de Espacios de Participacion de Nifios, Nifas y
Adolescentes. Igualmente, de acompanar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion
de datos, redaccion y analisis; evaluando la efectividad de los controles internos incorporados
en los procesos y verificando que se cumpla con los requisitos de Calidad establecidos para la
elaboracién de toda la Documentacion Institucional de CONANIL.

5.6. Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién (Analistas y Técnicos):
Son responsables de acompafiar a |as diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos,
redaccion y analisis de los documentos; y verificando que se cumpla con los requisitos de
Calidad establecidos para la Documentacion Institucional de CONANI.

6. DESARROLLO.
6.1.LINEAMIENTO / GENERALIDADES.

6.1.1. En CONANI se han elaborado politicas y procedimientos que establecen el seguimiento por
parte de la MAE (Presidenta Ejecutiva y Directora Ejecutiva), a la Politica y Procedimiento de
Espacios de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

6.1.2. La MAE y la Direccién Ejecutiva, garantizan que se establezcan el seguimiento oportuno a
los informes y planes de accion resultado de la Politica y Procedimiento de Espacios de
Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

6.1.3. La Direccion de Desarrollo Territorial y Supervisién garantiza que la Politica y el
Procedimiento de Espacios de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes se mantengan
alineados con la vision institucional.

6.1.4. El Departamento de Gestion Territorial garantiza que los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
gjerzan su derecho a participar de manera libre, activa y plena en los ambitos familiar,
comunitario, social, escolar, cientifico, cultural, deportivo y recreativo, asi como en su
incorporacién progresiva a la ciudadania activa. Asimismo, el estado, la familia y la sociedad
deberan crear y fomentar oportunidades de participacion para todos los/as NNA, en
cumplimiento del Articulo 17 de la Ley No. 136-03.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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6.1.5. La Direccién de Desarrollo Territorial y Supervision promueve la participacion ciudadana
con un enfoque en la vigilancia y exigibilidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
En ejercicio de sus atribuciones, colabora con los érganos del Sistema Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia en la promocion, exigibilidad, proteccion y garantia de estos derechos, tanto a
nivel nacional como municipal, conforme al Articulo 454 de la Ley No. 136-03.

6.1.6. El Departamento de Gestion Territorial se encarga de fomentar y coordinar la participacion
comunitaria de nifios, nifias y adolescentes, garantizando su involucramiento en los
mecanismos de participacion existentes, como clubes, circulos infantiles, instancias de
participacién escolar y estrategias de organizaciones que implementan programas en el ambito
comunitario. Asimismo, promueve la creacion de nuevos mecanismos de participacion y
exigibilidad de sus derechos, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 455 de la Ley No.
136-03.

6.1.7. La Direccion de Desarrollo Territorial y Supervision, del CONANI se encarga de elaborar el
disefio de los programas, con la coordinacion y articulacion de las areas misionales vinculantes.

6.1.8. EI CONANI, mediante la Estrategia de Construccion de Ciudadania Temprana, tiene como
objetivo promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) a través de su activa
participacion en la comunidad.

6.1.9. El Departamento de Gestion Territorial trabaja junto con el Comité de Veeduria Social para
proporcionar un espacio donde NNA pueden ejercer su derecho constitucional a participar en
la gestion plblica, manifestando sus opiniones y proponiendo mejoras.

6.1.10. A través del Comité de Veeduria Social el Departamento de Gestion Territorial trabaja las
iniciativas que contribuyen a reforzar el desarrollo de la ciudadania temprana, como también
promueve un sentido de pertenencia y responsabilidad en la construccion de comunidades mas
justas y equitativas.

6.1.11. La Estrategia de Construccion de Ciudadania Temprana es fundamental para promover los
derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), fomentando su participacion en la comunidad.
A través del Protocolo de Participacion, se establecen lineamientos claros para asegurar que
su voz sea escuchada de manera genuina.

6.1.12. Los Dialogos Comunitarios son espacios vitales donde NNA vy representantes
comunitarios/as pueden identificar y abordar problematicas que afectan a su entorno,
facilitando asi el desarrollo de soluciones colaborativas.

6.1.13. El Comité de Veeduria Social permite a NNA participar en la gestion publica,

proporcionando una plataforma para que expresen sus opiniones y sugieran mejoras. Esta
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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estructura no solo fortalece la ciudadania temprana, sino que también promueve un sentido de
pertenencia y responsabilidad en la construccién de comunidades mas justas y equitativas. La
participacion ciudadana se orientara a la vigilancia y exigibilidad de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, para lo cual tendra las siguientes atribuciones, entre otras (ver Art.454 de la
Ley No. 136-03):

A. Colaborar con los érganos del Sistema Nacional de la Nifiez y la Adolescencia en la
promocion, exigibilidad, proteccién y garantia de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, en los niveles nacional y municipal;

B. Exigir intervencién de las instituciones publicas y privadas obligadas a garantizar los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, contra aquellos que incumplan con sus
obligaciones;

C. Solicitar ante las salas capitulares de su respectivo municipio la toma de decisiones que
favorezcan el ejercicio de los derechos de NNA.

6.1.14. EI CONANI promueve, dentro de la Politica de Prevencién y Atencion a las Uniones
Tempranas y Embarazos en Adolescentes (PP la conformacién del Comité de Veeduria Social
de nifios, nifias y adolescentes, para un ejercicio de ciudadania responsable.

6.1.15. Los/as NNA son los Unicos que tienen el derecho a ejercer el voto a la hora de elegir los
miembros/as del Comité de Veeduria Social.

6.1.16. La Direccion de Desarrollo Territorial y Supervision, contribuye a la creacién del Comité de
Veeduria Social con el propésito de generar un espacio de participacion para nifios, nifias y
adolescentes, permitiéndoles vigilar, fiscalizar y aportar propuestas de mejora a los procesos
formativos implementados por el CONANI y el Sistema de Proteccion, focalizados en la nifiez
y adolescencia, sin influir a quienes designan los NNA a ser parte de este.

6.1.17. Los/as NNA podran participar segun sus intereses desde los mecanismos de participacion
definidos como:

Estrategia de construccién de Ciudadania Temprana
Protocolo de participacion

Dialogos Comunitarios

Comité de Veeduria Social

Clubes de chicas y chicos.

6.1.18. Dentro de los canales de interaccion para implementar las estrategias de participacion
ciudadanas del CONANI, se encuentran:

o Buzén de quejas y sugerencias para usuarios/as.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANIL.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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de sus derechos).

6.1.19. La Direccion de Desarrollo Territorial y Supervisién participa con las areas misionales
vinculantes en la elaboracién, verificacién y validacién de los programas, cronogramas y/o otros
documentos a utilizar en la Estrategia de Participacion, Protocolo de Participacion de NNA
(Incluye Didlogos Comunitarios, Comité de Veeduria Social de NNA y los Clubes de Chicas y
Chicos).

6.1.20. Durante el proceso de elaboracién, verificacion y validacion de los programas a impartir el
CONANI debe de velar de que toda la informacion expuesta a NNA sea coherente y amigable.

6.1.21. Durante las reuniones y/o actividades de NNA, el Departamento de Gestion Territorial debe
de estar presente y velar por el cumplimiento de los derechos de los/as NNA, el cuidado de los
temas tratados, la metodologia utilizada y los aspectos logisticos de lugar.

6.1.22. La participacion de NNA en estos programas debe de ser validada por el padre, madre y/o
tutor, Mediante la firma de la carta de consentimiento.

6.1.23. Los padres, madres y tutores (PMT) deben consultar con los/as NNA si estan interesados
en formar parte de las diferentes estrategias de participacion que impulsa el CONANI.

6.1.24. El CONANI debe de guardar evidencia (agendas de encuentro, listados de asistencias,
fotografias, contenido de los talleres y programas) de todas las reuniones y/o actividades
llevadas a cabo con los/as NNA.

6.1.25. El Departamento de Gestién Territorial, por medio de las Oficinas Técnicas Regionales y
Municipales participa en la identificacion de losas NNA que seran parte de los programas y/o
actividades.

6.1.26. El personal que asiste a los programas y/o actividades dentro y/o fuera de su territorio de
trabajo debe de recibir pagos de viaticos y/o horas extras; segun aplique, de acuerdo con las
normativas institucionales establecidas en la Direccion de Recursos Humanos y la Direccion
Administrativa y Financiera.

6.1.27. CONANI, juntamente con las instituciones del Sistema de Proteccion, Agencias de
Cooperacion Internacional, Sociedad Civil y Asociaciones sin Fines de Lucro, identificaran 10
adolescentes por territorios, en edades de 12 a 17 afios, que ya hayan participado del programa
formativo de Educacion Sexual Integral y Animacién Sociocultural, para la conformacién de los
Comité de Veeduria Social de NNA en el marco de la Politica de Prevencion de Uniones
Tempranas y Embarazo en Adolescentes PPA, capitulo 6 de la PPA, Modelo de Gobernanza.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANIL.
Cédigo plantilla;: FO-PYD-DIC-004
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6.2.PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION

DE CIUDADANIA

TEMPRANA.
S DESCRIPCIONDE |  Registros/ | TIEMPO
L ~ ACTIVIDADES ~ Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Unidad Técnica de | a) Recibe de la UTG la Estrategia | Estrategia de
Gestion. de ciudadania temprana. ciudadania N/A
temprana.

Director (a) b) Validan la Estrategia de Disefio de la
Direccion de Construccion de Ciudadania Estrategia de
Desarrollo Temprana, con los/as construccién de
Territorial y técnicos/as y representes de la | ciudadania
Supervision, ASFL. Temprana/ Plan de
Encargado (a) Toma de decision: trabajo y
Departamento Si: Pasa a la revision y cronograma de
GTE/ validacién por el Encargado (a) | implementacion/ 25

Divisién de Participacion Social | Correo institucional

y Comunitaria/Oficinas y/o reuniones

Técnicas Regionales y virtuales y

Municipales. presenciales.

No: Devuelve el documento

con las observaciones y espera

a las correcciones para su

validacion.

c) Identifican y seleccionan a Plan de trabajo/

las ASFL’s, elaborando Actas de reunion/
Encargado (a) contenido a presentar listados de ASFL/
Divisién de (proceso de validacion): Carta de
Participacion e Visitan a las ASFL convocatoria/ PPT
Social y seleccionadas de los talleres/
Comunitaria/ e Realizan convocatoria para Agenda de Reunion
Oficinas Técnicas participar de la validacién de | de los encuentros 100
Regionales y la Estrategia (FO-CONANI-PYD-
Municipales/ e Presentan de la Estrategia a DIC-042) / Guias de
Departamento de las ASFL participantes arte, deporte,
Supervision e Firman de acta de reunion y cultural, tecnologia y
Técnica y acuerdos participacion.
Administracion de e Capacitan a los/as
Programas representantes de las ASFL

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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en arte, cultura, deporte,
tecnologia y participacion
¢ Entregan de material gastable
para el desarrollo de los
talleres con NNA.
Equipo Técnico de | d) Validan la Estrategia de Guias de trabajo.
las Oficina Construccién de Ciudadania
Técnicas Temprana, con los NNA 120
Regionales y (desarrollo de las guias y
Municipales. protocolo de participacion) en
los territorios seleccionados.
Equipo e) Coordinan y articulan con los/as | Agenda de reunion 2
técnico animadores/as y ASFL (FO-CONANI-
Oficinas formados en la Estrategia para | PYD-DIC-042) /
Técnicas la implementacion de los minuta (FO-
Regionales y talleres. CONANI-PYD-
Municipales/ DIC-052).
GTE-Sede f) Identifican la comunidad para Agenda de reunién 2
desarrollar la Estrategia. (FO-CONANI-
PYD-DIC-042) /
minuta (FO-
CONANI-PYD-
DIC-052) /
Documento
encuentros vitales
con la comunidad.
Equipo g) Realizan encuentro con la Junta | Agenda de reunion 2
Técnico Local, junta de vecinos/as y las | (FO-CONANI-
(Encargado familias para presentar la PYD-DIC-042) /
de Oficina estrategia. minuta (FO-
Regional o CONANI-PYD-
Municipal, DIC-052) /
Analista de Documento
Desarrollo encuentros w?a!es
[ con la comunidad.
Social,
Analista de h) Realizan encuentro con las Carta de
Intervencion, familias, para identificar consentimiento
Analista participantes (NNA) y firma de | informado, 20
Legal y consentimiento informado participacion de
Educador), (propuesta de lugar, fechas y NNA.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Oficinas horarios implementacién de la
Regionales y Estrategia).
Municipales i) Escanean el listado y la carta Lista de 16
y GTE-Sede. de consentimiento de participantes (FO-
participacion y se las envia al CONANI-PYD-
(a la) Encargado(a) de la DIC-157) /Carta
divisién de participacion Social | De Consentimiento
y Comunitaria / Supervisor/a de
Gestion Territorial con copia al
(a la) Director(a) y
Encargado(a) de |a Direccion
de Desarrollo Territorial y
Supervision.
i) Elaboran el cronograma de Cronograma de 16
implementacion de los talleres | actividades.
(lugar, fechas y horarios).
k) Solicitan, remiten y entregan de | Programacion de 40
refrigerio para el desarrollo de | los talleres/ Lista
los talleres de la Estrategia de participantes
(Entrega a cada uno de los (FO-CONANI-
territorios seleccionados). PYD-DIC-157).
, I) Realizan el desarrollo de los Lista de 2
EQU'PO talleres: participantes (FO-
Tecrjlco Reciben a los/as participantes | CONANI-PYD-
Oﬁcn_nas (NNA), y verifican que hayan DIC-157) / Agenda
Regionales y llenado el listado de de Reunién (FO-
Municipales asistencia/Desarrollo del taller | CONANI-PYD-
y GTE-Sede. segun corresponda (arte, DIC-042) / guia,
deporte, cultura, tecnologia y/o | material gastable y
participacion) / didactico para el
Acompanfamiento al facilitador | desarrollo del
(validar que el taller de taller/ Instrumento
desarrollo de acuerdo con los de evaluacion e de
aspectos metodolégicos la Guia de
establecido en las guias y la Animadores/as.
Estrategia) / Cierre y despedida | Instrumento de
(Evaluacion del dia). acompanamiento
de la Guia de
Animadores/as.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONARNI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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m) Elaboran y envian al Director(a) | Informe Estrategia
Equipo Técnico de la Direccién de Desarrollo CCT.
Departamento de Territorial y Supervision un
Gestion informe del proceso de 25
Territorial/Equipo validacion de la Estrategia de
Técnico Oficinas Construccion de Ciudadania
Regionales y Temprana.
Municipales.
n) Recibe y da conformidad al Informe Estrategia
informe de validacion de la CCT.
Estrategia de Construccion de
Director Direccion Ciudadania Temprana.
de Desarrollo Toma de decision:
Territorial y Si: Pasa a los responsables 15
Supervision. para la realizacion del
desarrollo de la Estrategia de
Construccion de Ciudadania
Temprana.
No: Devuelve el documento
con las observaciones de lugar.
Encargado(a) o) Realizan el desarrollo de la Disefio de la
Division de Estrategia de Construccion de | Estrategia de
Participacion Ciudadania Temprana desde construccion de
Social GTE/ los territorios de CONANI; con | ciudadania o5
Equipo Técnico los/las técnicos/as y Temprana/ Plan de
Oficinas representes de ASFL. trabajoy
Regionales y cronograma de
Municipales. implementacion.

La distribuciéon de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Encargado(a) p) ldentifican y seleccionan a Plan de trabajo/
Division de las ASFL’s, elaborando Actas de reunién/
Participacion contenido a presentar listados de ASFL/
Social GTE/ (proceso de Carta de
Equipo Técnico implementacion): convocatoria/ PPT
OfEinas e Visita a las ASFL seleccionadas | 4q |os talleres/
Regionales y e Convocatoria para participar de Agendas de los
Municipales/ la validacion de la Estrategia encuentros/ Guias
Departamentode | ® Presentacion de la Estrategia a | de arte, deporte,
Supervision las ASFL participantes cultural, tecnologia
Técnica y e Firma de acta de reunién y y participacion.
Administracién de acuerdos.
Programas e Formacion de las ASFL en arte, 100
cultura, deporte, tecnologia y
participacion.
e Entrega de material gastable
para el desarrollo de los
talleres con NNA.
e Encuentro de coordinacion y
articulacion con los/as
animadores/as y ASFL
formados/as en la Estrategia
para la implementacion de los
talleres.
() Realizan encuentro de Agenda de reunion 2
coordinacién y articulacion con | (FO-CONANI-
los animadores y ASFL PYD-DIC-042) /
formados en la Estrategia para | minuta (FO-
la implementacion de los CONANI-PYD-
talleres. DIC-052).
) r) Identificacién de la comunidad | Agenda de reunién 2
E'qw.po para desarrollar la Estrategia. | (FO-CONANI-
técnico ORM PYD-DIC-042) /
y GTE-Sede minuta (FO-
CONANI-PYD-
DIC-052) /
Documento
encuentros vitales
con la comunidad.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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s) Organizan encuentro con la Agenda de reunion 2
Junta Local, junta de vecinosy | (FO-CONANI-
las familias para presentar la PYD-DIC-042) /
estrategia. minuta (FO-
CONANI-PYD-
DIC-052) /
Documento
encuentros vitales
con la comunidad.
t) Organizan encuentro con las Carta de
familias, para identificar consentimiento
participantes (NNA) y firma de | informado/
consentimiento informado participacion de 20
Equipo (propuesta de lugar, fechas y NNA.
técnico ORM horarios _implementamén de la
y GTE-Sede Estrgtegla?. .
u) Reciben, listado escaneado y Lista de 2
la carta de consentimiento de participantes (FO-
participacion y se las envia al CONANI-PYD-
(ala) Encargado(a) de la DIC-157) / Carta
divisién de participacion Social | de consentimiento.
y Comunitaria / Supervisor de
Gestion Territorial.
v) Elaboran del cronograma de Cronograma de
implementacién de los talleres | actividades. 20
(lugar, fechas y horarios).
w) Solicitan y remiten el refrigerio | Programacion de 40
para el desarrollo de los los talleres/ listado
talleres de la Estrategia de participantes
(Entrega a cada uno de los (FO-CONANI-
territorios seleccionados). PYD-DIC-157).

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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Equipo
técnico ORM
y GTE-Sede

X)

Desarrollan de los talleres:
Recibir a los/as participantes
(NNA), y verificar que hayan
llenado el listado de asistencia /
Desarrollo del taller segun
corresponda (arte, deporte,
cultura, tecnologia y/o
participacion) /
Acompanamiento al/a la
facilitador/a (validar que el taller
de desarrollo de acuerdo con
los aspectos metodologicos
establecido en las guias y la
Estrategia) / Cierre y despedida
(Evaluacion del dia).

Listado de
participantes (FO-
CONANI-PYD-
DIC-157) / Agenda
de Reunion (FO-
CONANI-PYD-
DIC-042) / guia/
material gastable y
didactico para el
desarrollo del
taller. Instrumento
de evaluacion e
Instrumento de
acompanamiento.

y)

Elaboran informe del desarrollo
de la Estrategia.

Informe del
proceso realizado
(FO-CONANI-
PYD-DIC-176).

40

TIEMPO TOTAL HORAS

3810.250

TIEMPO TOTAL DIAS

168.760

6.3.PROCEDIMIENTO DE PROTOCOLO DE PARTICIPACION Y ESCUCHA DE NINOS,

NINAS Y ADOLESCENTES.

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | Redistros/ - e
e N A e Formularios: | DIASH EHORASH|"MIN

Equipo a) Elaboran y envian a revision al | Protocolo de

Técnico de Director(a) de la Direccion de Participacion.

la Division Desarrollo Territorial y

de Supervision el Protocolo de

Participacién Participacién en el marco de la

Social Estrategia de Construccion de 100

Comunitaria/ Ciudadania Temprana.

Unidad

Técnica de

Gestion.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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Director/a de la b) Recibe, revisa y envia el Protocolo de 80
Direccién de Protocolo de Participacion con | Participacion.
Desarrollo las observaciones al Equipo
Territorial y Técnico.
Supervision.
Equipo c) Aplican las observaciones Protocolo de 90
Técnico de realizadas al Protocolo de Participacion.
la Divisiéon Participacion.
de
Participacion
Social y
Comunitaria/
Unidad
Técnica de
Gestion.
Equipo Técnico de Plan de trabajo/
la Divisién de d) Inician el proceso de validacion | Programa
Participacion del Protocolo de Participacion | formativo para
Social y en los 5 territorios animadores
Comunitaria, seleccionados para validar la culturales y equipo 100
Oficinas Técnicas Estrategia de Construccion de | técnico de
Regionales y Ciudadania Temprana: CONANI.
Municipales/Unida Formacién de las ASFL y el
d Técnica de equipo técnico de CONANI"
Gestion.
e) Desarrollan los talleres: Listado de 2
Recibir a los participantes participantes (FO-
Oficinas Técnicas (NNA), y verificar que hayan CONANI-PYD-
Regionales y llenado el listado de asistencia / | DIC-157) / Agenda
Municipales Desarrollo del taller segun de Reunién (FO-
corresponda (arte, deporte, CONANI-PYD-
cultura, tecnologia y/o DIC-042) /
participacion) / guia/lnstrumento
Acompanamiento al facilitador | de evaluacion e
(validar la aplicacion del Instrumento de
protocolo de participacion) / acompanamiento.
Cierre y despedida (Evaluacion
del dia).
Equipo Técnico de | f) Elaboran el informe del proceso | Estrategia
la Division de de validacion del Protocolo de | Construccion de 25
Participacion Participacion en el marco de la

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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(V)N TERRITORIAL
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE ——
! TR | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, de 2025 INI N/A
'; NINAS Y ADOLESCENTES.
Social y Estrategia de Construccion de | Ciudadania
Comunitaria Ciudadania Temprana. Temprana.
/Unidad Técnica de
Gestion.
u) Realizan el desarrollo de los Listado de 2
talleres: participantes (FO-
Recibir a los/as participantes CONANI-PYD-
Equipo (NNA), y verificar que hayan DIC-157) / Agenda
técnico ORM llenado el listado de asistencia / | de Reunion (FO-
/ GTE-Sede Desarrollo del taller segun CONANI-PYD-
JEncargado( corresponda (arte, deporte, DIC-042) /
a) de cultura, tecnologia y/o guial/lnstrumento
T participacion) / de evaluacioén e
Participacién PR
: Acompafamiento al/a la Instrumento de
Social GTE. facilitador/a (validar la acompafiamiento.
aplicacion del protocolo de
participacion) / Cierre y
despedida (Evaluacion del dia).
Informe del proceso 40
h) Elaboran el informe del de validacion del
desarrollo y aplicacion del Prot_oc_:olo _Qe
Protocolo de Participacién e RGO -
' CONANI-PYD-DIC-
176).
Equipo Técnico de Informe del proceso 2
la Division de de validacion del
Participacion i) Reciben, verifican y envian el Protocolo de
Social y informe del proceso de Participacion (FO-
Comunitaria, validacién del Protocolo de CONANI-PYD-DIC-
Oficinas Técnicas Participacion al (a la) 176).
Regionales y Director(a) de Desarrollo
Municipales/Unida Territorial y Supervision.
d Técnica de
Gestion.
i) Reciben y valida el informe Informe del proceso 8
proceso de validacion del de validacién del
Director(a) de Protocolo de Participacion y se | Protocolo de
Desarrollo lo envia a la Auxiliar Participacion (FO-
Territorial y Administrativa para ser CONANI-PYD-DIC-
Supervision archivado digitalmente (de ser | 176).
necesario también en fisico).

Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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\5 .‘ DEPARTAMENTO DE GESTION Poate de: L Ravisien | B0 e
&/ TERRITORIAL
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE_ _
PRt | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | 795550 | INI N/A
NINAS Y ADOLESCENTES.

Toma de decision:

Si: Pasa a ser archivado,

puede ser utilizado también

como evidencia.

No: se devuelve con las

observaciones a los/as

responsables del informe para

ser aplicadas y pasar

nuevamente a validacion por el

(la) Director(a) de Desarrollo

Territorial y Supervision.

TIEMPO TOTAL HORAS | 2024.000
TIEMPO TOTAL DIAS | g4 333
6.4.PROCEDIMIENTO DE LOS DIALOGOS COMUNITARIOS.
D DESCRIPCION DE Reditiog O TIEMIO.
b s  ACTIVIDADES Formularios | DiAS | HORAS | MIN

Equipo técnico
ORM y GTE-Sede

a) Idéhtificah la comunidad
para desarrollar el Dialogo

-Agenda-dé réuﬁic’m

(FO-CONANI-PYD-

Comunitario. DIC-042) / minuta
Documento >
Encuentros vitales
con la comunidad
(FO-CONANI-PYD-
DIC-052).

b) Coordinan encuentro con | Agenda de reunién

la Junta Local, y la junta de | (FO-CONANI-

vecinos/as de las PYD-DIC-042) /

comunidades minuta (FO-

seleccionadas para CONANI-PYD- 2

coordinar la fecha y horario | DIC-052). /

para realizar el Dialogo Documento

Comunitario.

encuentros vitales
con la comunidad.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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c¢) Convocan a las familias de
las comunidades
identificadas para realizar
el Dialogo Comunitario, si
el dialogo se realiza con
NNA se completa el
formulario de Listado de juntas
consentimiento informado, | d& vecinos/as de
Toma de decision: las comunidades
Equipo técnico Si: es firmado por los PMT, | Séléccionadas/ 5
ORM y GTE-Sede dando permiso para que consentimiento
sus hijos e hijas participen | informado para
en el Dialogo Comunitario. | Participacion de
No: La participacion fue NNA.
negada, se procede a
identificar otro/a
adolescente que pueda
participar (siempre y
cuando el PMT acepte su
participacion).
d) Organizan encuentro con
las familias, para realizar el
. Dialogo Comunitario:
tiiﬁ ORM Presentacion del equipo de
y GTE-Seds CONANI /Objetivo del
encuentro (Identificar
problematicas que afectan
a la comunidad en materia | Agenda del
de los derechos de los encuentro (FO-
NNA) / Presentacién de los CONANI-PYD-
participantes / La DIC-042) / reporte 2
comunidad identifica las de dialogos
problematicas / La comunitarios y
comunidad identifica listados de
posibles soluciones. / El asistencia.
equipo de CONANI registra
las informaciones
suministradas por la
comunidad en el formulario
de "Reporte de Dialogos
Comunitarios" /
Establecimientos de

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DEPARTAMENTO DE GESTION

Cadigo:

PL-CONANI-DTS-GTE-307

Fechade
Emision

Revision

Fecha de
Revisidn

POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE_
ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

7 de abril
de 2025

INI

N/A

=1

Equipo
Técnico
ORMy GTE-
Sede

acuerdos, cierre y
despedida. (Este proceso
se realiza en cada una de
las comunidades
identificadas).

e) Inician el proceso de
priorizacion de las
problematicas (El equipo
de CONANI agrupa todas
las problematicas
identificadas en cada
comunidad, para priorizar
las mas relevantes (las que
mas se repiten entre una
comunidad y otra).

Reporte de
Dialogos
Comunitarios

f) Realizan la identificacion y
listado con las
problematicas priorizadas y
las propuestas de las
posibles soluciones,
suministradas por las
comunidades.

Agenda de
Desarrollo Local
para la promocion
de los Derechos
de los NNA

g) Completan el documento
de Agenda de Desarrollo
Local", con las siguientes
especificaciones:

e Redactar parrafo de
introduccion.

e Describir procesos
realizados para elaborar la
Agenda y actores claves.

o Listado de comunidades
identificadas.

e Completar Matriz de
problematicas.

¢ |dentificacion y asignacion
de instituciones que forman
parte del Sistema de
Proteccion a las
problematicas, segun su
rol.

Agenda de
Desarrollo Local
para la promocién
de los Derechos
de NNA

80

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Cédigo:

PL-CONANI-DTS-GTE-307

\@' ﬁ DEPARTAMENTODEGESTION | (st | viion | (0550
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE ,
| wEemmses | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | 795200 | NI N/A
S NINAS Y ADOLESCENTES.
e Descripcién del proceso de
seguimiento a la Agenda".
Equipo h) Remiten el documento Agenda de
Téenico "Ag._enda Desarrollo” al Desarrollo Loca}I
ORM y GTE- equipo Sede de GTE, para | para la promocién 40
revision y validacion del de los Derechos
Sede documento. de NNA
i) Reciben y verifican el
documento "Agenda
Desarrollo" al equipo
técnico de cada territorio
segun corresponda. ats
T?ma de ldeclsmn: Agenda de
Si: se rgmbe: yse procede a Desarolio L ecal
la C.OOI'dInaCJOI']. para la promocion
N_o. Se devuelven con los 36 55 Dereshne
ajustes de lugar para ser de los NNA
aplicados.
i) Coordinan y convocan los
representantes del
Directorio Municipal para
presentar la "Agenda de
Desarrollo" (Objetivo:
Compromiso del DM con el
desarrollo de la Agenda 2
Local, para dar respuesta a
!as P fobiematlcas Listado de los/as
1dentlﬁgadas por las representantes del
comumr_:tgdes parala Diractorio
proriocion ¥ respuesta@ | Municipall Agenda
os derechos de los/as
NNA). Desarrollo Local
k) Coordinan con las Agenda de
instituciones del Sistema de | Desarrollo Local
Proteccién para dar para la promocién
respuesta las problematicas | de los Derechos 16
e identificadas en cada una | de NNA/ Agenda
de las comunidades de reuniones/
Listados de
asistencia.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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NINAS Y ADOLESCENTES.
1) Coordinan con las Agenda de
comunidades para Desarrollo Local
desarrollar las actividades para la promocién
contenidas en la Agenda de los Derechos 16
Equipo Local, como respuesta las de los NNA /
Técnico problematicas. Cronograma de
ORM y GTE- trabajo.
Sede m) Realizan el desarrollo de
las actividades
programadas en la Agenda
Local, como respuesta a las
problematicas con las
comunidades:
¢ Identificacion de
espacio ggenda]:iel_ | 24
e Convocatoria de paersaalrarop;m%%?bn
= poarﬂ:r:?za:;%i i de los Derechos
ins?lmos arala Fals oy
o Agenda de
actividad :
Desarrollo de la reunlones/
¢ tividad Listados de
aq Wiga . asistencia.
e Cierre y despedida
n) Elaboran el reporte de las | Reporte de
acciones realizadas segun | actividades 8
correspondan. realizadas.
Agenda de reunion
(FO-CONANI-
PYD-DIC-042) /
o) ldentifican la comunidad minuta (FO-
para desarrollar el Dialogo S%N&T)TYD- 2
. Comunitario. g
E'QUIlpo Documento
tecnico ORM encuentros vitales
y GTE-Sede con la comunidad.
p) Coordinan el encuentro con | Agenda de reunién
la Junta Local, junta de (FO-CONANI-
vecinos/as de las PYD-DIC-042) / 2
comunidades minuta (FO-
seleccionadas para CONANI-PYD-

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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| \“ﬁ DEPARTAMENTO DE GESTION Focha 2% | M [uEoom o0
,- \ @/ @ TERRITORIAL
| CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE _
i‘ P DS ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, zgezgggi INI N/A
;‘ NINAS Y ADOLESCENTES.
coordinar la fecha y horario | DIC-052) /
para realizar el Dialogo Documento
Comunitario. encuentros vitales
con la comunidad.
gq) Convocan a las familias de
las comunidades ) )
identificadas para realizar el | Listado de juntas
Dialogo Comunitario. *Si e | de vecinos/s de las
Equipo dialogo se realiza con NNA | comunidades
técnico ORM se completa el formulario | Séleccionadas y 5
y GTE-Sede de consentimiento consentimiento
informado, firmado por los | informado para
PMT, dando permiso para | Participacion de
que sus hijos e hijas NNA.
participen en el Dialogo
Comunitario).
r) Organizan el encuentro con
las familias, para realizar el
Dialogo Comunitario, en la
cual se llevan a cabo las
siguiente forma:
Presentacion del equipo de
CONAN!I/Objetivo del
encuentro (ldentificar
problematicas que afectan | Agenda del
a la comunidad en materia | encuentro (FO-
_ de los derechos de los/as | CONANI-PYD-
E'qU*_PO NNA)/Presentacion de los | p|c-042) / Reporte 5
técnico ORM participantes/La comunidad | de dialogos
y GTE-Sede identifica las comunitarios/as
problematicas/La listados de
comunidad identifica asistencia.
posibles soluciones el
equipo de CONANI registra
las informaciones
suministradas por la
comunidad en el formulario
de "Reporte de Dialogos
Comunitarios"/Establecimie
ntos de acuerdos, cierre y
despedida. *Este proceso
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DIRECCION DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y SUPERVISION
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Cédigo:

\\' DEPARTAMENTO DE GESTION focha e | Ruvision | Sochade |
TERR’TORIAL mision evision |
CON ALNI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE_ ;
ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, zgezggg INI N/A
NINAS Y ADOLESCENTES.
se realiza en cada una de
las comunidades
identificadas.
Documento
s) Coordinan con las Agenda de
instituciones del Sistema de | Desarrollo '-0‘35_‘!
Proteccion para dar para la promocion
respuesta las problematicas | d& 10s Derechos 16
identificadas en cada una de los NNA/
de las comunidades donde | Agenda de
se realizé el dialogo reuniones/
comunitario Listados de
asistencia.
Agenda de
t) Coordinan con las Desarrollo Local
comunidades para para la promocion
desarrollar las actividades de los Derechos 16
contenidas en la Agenda de los NNA y
Local, como respuesta las cronograma de
problematicas. trabajo.
u) Realizan el desarrollo de
las actividades
Equipo programadas en la Agenda Agenda de
técnico ORM L?;;L;Z?Sa;eigﬁ?:;a alas Desarrollo Local
y GTE-Sede P ; 3 ; - para la promocién
comunidades: Identificacion | 4o |0s Derechos 24
de espacio/Convocatoria de de los NNA/
participantes/Organizacion Agenda de
de insumos para la i wliin
actividad/Desarrollo de la Liblados e
actividad/Cierre y BaltaniE.
despedida
v) Realizan el reporte de las | Reporte de
acciones realizadas segun | actividades 8
correspondan. realizadas.
w) Entregan reporte de las
Encz.ar_gadq'(a) de : accionges rearljizadas al Repgrte de 1
Part_lmpacmn Director(a) de Desarrollo actn_ndades
Social GTE. S e realizadas.
Territorial y Supervision y al

Caddigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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(a la) Encargado(a)
Departamento de GTE.
Director(a) de
Desarrollo x) Reciben, verifican y
Territorial y entregan el reporte a la 2;&?;: dcejzz 16
Supervision / al (a Auxiliar Administrativa para Dl
la) Encargado(a) ser archivado. i S
de GTE.
v) Recibe, verifica y archiva
Auxiliar de manera fisica y digital el Retpgéte dde 2
Administrativa. informe de actividades SRIYINGeS
realizadas. [BaiizRvas.
TIEMPO TOTAL HORAS | 342.000
TIEMPO TOTAL DIAS | 44.250

6.5.PROCEDIMIENTO DE COMITE DE VEEDURIA SOCIAL DE LOS NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES.
: . P TIEMPO
T Pk Sl e T R.E_QI_S_?EI'OS_{ . e .
RESPQNSAE%E; DESCRIPC[QNDE ACWBABES Formularios DIAS ITIQRAS MIN
a) Convocan a los padres,
madres y/o tutores de los
nifos, nifas y adolescentes
posibles candidatos a
formar parte del Comité de Prop_ugsta de '
Veeduria Social para: Comite Veeduria
Presentacién y manifiesto | Social/ Agenda del
de que los NNA formen encugntrof !_lstado 22
Equipo técnico PSR Donioce o el
ORM y GTE-Sede Veeduria Social (los PMT | consentimiento
interesados firmaran el informado.
consentimiento de
participacion del CVS, y se
le entrega al técnico ORM-
GTE-Sede).
b) Realizan la identificacion, Listado con la
gestion y solicitud de cantidad de 55
refrigerio para el encuentro | personas
con los PMT y remite los convocadas.

consentimientos

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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NINAS Y ADOLESCENTES.
informados, firmados por
los PMT de los posibles
NNA que formaran parte
del Comité de Veeduria
Social.
¢) Reciben los
consentimientos
informados, firmados por Consentimiento 24
los PMT de los posibles informado.
NNA que formaran parte
del CVS.
d) Realizan la Identificacién, Listado con la
gestion y solicitud de cantidad de
refrigerio y material personas 20
gastable para el encuentro | convocadas.
con los/as NNA.
e) Convocan a los NNA
interesados y con el Propuesto de
permiso de sus PMT de Comité Veeduria
participar en el CVS: Social/ Agenda del
Presentacion del Comité de | encuentro/ Listado 22
Veeduria Social (definicion | de asistencia/
Equipo técnico y alcance) /Se acuerda Consentimiento
ORM y GTE-Sede préximo encuentro parala | informado.
presentacion y eleccion de
los postulantes.
f) Colaboran en el proceso de
votaciones de los/as NNA
postulados para el CVS:
Presentacion/Votaciones y | Agenda del
eleccion de los/as encuentro/ Listado 5
representantes de cada de asistencia.
posicion/Conteo de los
votos obtenidos de cada
postulante/Presentacion de
los/as NNA electos.
g) Dan inicio al proceso Agenda de
formativo de NNA electos encuentros/
como el Comité de Material de apoyo/ 20
Veeduria Social de su Lista de
territorio, segun participantes (FO-

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Cadigo:
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NINAS Y ADOLESCENTES.
corresponda. Formacion CONANI-PYD-
en: DIC-157)
e Derechos de nifios, nifas y
adolescencia.
e Democracia y ciudadania
Politicas publicas de NNA
en RD.
e V\eeduria Social.
h) Organizan el encuentro con
el Comité de Veeduria
Social, para elaborar
cronograma de
acompafiamiento y Cronograma para 3
veeduria a los espacios de | veeduria social.
gestion publica y formacion
de NNA por CONANI y
Equipo ot_ras instituciones d_gl
Téctico - Slstgma de Protfa'cmon.
ORM y GTE- ) Realizan la gestion y Formulario de
Sedes solicitud de refrigerio y solicitud 54
traslado para que los/as correspondientes a
NNA desarrollen la cada accion.
veeduria social.
i) Organizan el desarrollo de
la veeduria social los Instrumento para
espacios de gestion publica | g Reporte de
y formacion de NNA por veeduria social -
CONANI y otras realizado.
instituciones del Sistema de
Proteccion.
Agenda del
encuentro/ Reportes
Equipo k) Realizan el encuentro de de veeduria social/ .
Téchico socializacion de la veeduria | Lista de
ORM GTE- realizada por el comité. participantes (FO-
CONANI-PYD-DIC-
Sede / 157)
Comité de I) Elaboran y remiten la
Veeduria comunicacion con las CotiaStish
Social. observaciones, sugerencias | escrita. 16
y aspectos a mejorar
identificados por el comite

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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durante la veeduria, a la
institucion correspondiente
(Inicialmente estaran
haciendo veeduria en
acciones de CONANI).
Agenda del
m) Socializan la comunicacion | encuentro (FO-
Equipo elaborada por el CVS ante | CONANI-PYD-
Téchieo el Directorio Municipa!. para | p|C-042) / 53
fines de seguimiento y Comunicacion :
ORMy GTE- o
Sade recepcion de las elaborada por el
sugerencias emitidas por el | cys / Listado de
CVS. asistencia
n) Dan seguimiento y
actualizacion del Cronograma para 5
cronograma para el veeduria social.
desarrollo de la veeduria
social.
o) Gestionan y solicitan Formulario de
Equipo refrigerio y traslado para solicitud 24
Técnico que los NNA desarrollen la | correspondientes a
ORM y GTE- veeduria social. cada accion.
Sede p) Organizan el desarrollo de
la veeduria social los Instrumento para
espacios de gestion publica | g| reporte de
y formacion de NNA por veeduria social -
CONANI y otras realizado.
instituciones del Sistema de
Proteccion.
Agenda del
encuentro/ Informe
a) Realizan el encuentro de | € veeduria social
Equipo socializacion de la vggduria ;F%E:D?g‘?;%) ’ 2
Thcnice realizada por el comité. e A
ORM asistencia.
r) Elaboran y remiten de una b "
comunicacion con las Comunicacion 16
observaciones, sugerencias | €Scrita.
y aspectos a mejorar

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DIRECCION DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y SUPERVISION

Cadigo:
PL-CONANI-DTS-GTE-307

Fecha de
Emision

DEPARTAMENTO DE GESTION
TERRITORIAL

Revision

Fecha de
Revision

POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE

ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | 5550

de 2025

NINAS Y ADOLESCENTES.

INI N/A

identificados por el comité
durante la veeduria, a la
institucion correspondiente.

GTE-Sede

Reciben comunicacion con
las observaciones,
sugerencias y aspectos a
mejorar identificados por el
comité durante la veeduria,
a la institucién
correspondiente.

Comunicacion
escrita.

TIEMPO TOTAL HORAS | 229.383

TIEMPO TOTAL DIAS | 9.558

6.6.PROCEDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS
CLUBES DE CHICAS Y CHICOS

RESPONSABLE DESCRIPCION DE Registros/ —TEMPO_
i T - ACTIVIDADES Formularios DIAS | HORAS | MIN
Unidad Técnica de a) Recibe de la UTG el Protocolo de
Gestion. Protocolo de Participaciéon. | Participacion. N/A
b) Elaboran, revisan y validan
la Propuesta formativa de la
Estrategia Fabricando
Suefios, Club de chicas y
i chicos.
Eﬁ;ﬁg e Toma de decisién: Propuesta
Especial y Si: De ser validada pasa a | formativa de la
Restitucion de planificar el proceso de Estrategia
Derechos / implementacién Estrategia | Fabricando 19
Encargado(a) de la Fabricando Suefios, Club | Suefios, Club de
UTG y Apoyo de chicas y chicos. Chicas y Chicos.
Tecnico No: Verifican los puntos a
mejorar, los agregan a la
estrategia vy se procede al
proceso de revision y
validacién nuevamente.
: c) Coordinan y realizan Listado de
zil:\lizz UTG reunion en CONANI-Sede asistencia/ 16
para planificar el proceso Estrategia

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cédigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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DIRECCION DE DESARROLLO Codigo:
TERRITORIAL Y SUPERVISION BB O Oty
WY DEPARTAMENTO DE GESTION Facha e, | peviaion; | J21RER
\ mision Revisién
'@’ @ TERRITORIAL
: : ' POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE ,
SONANL ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | ‘2225 | INI N/A
NINAS Y ADOLESCENTES.
y GTE- de implementacion de la Fabricando
Sede/ORM Estrategia Fabricando Suefios, Club de
Suenios, Club de chicas y Chicas y Chicos.
chicos.
d) Identifican las comunidades | Estrategia
para desarrollar la Fabricando
Estrategia Fabricando Suefios, Club de 2
Suerios, Club de chicas y Chicas y Chicos.
chicos.
Listado de
E) Realizan encuentro con la asistencia /
junta de vecinos/as y las Estrategia 3
familias para presentar la Fabricando
Estrategia Fabricando Suefios, Club de
Suerios. Chicas y Chicos.
f) Realizan Encuentro
comunitario, para la
GTE- inscripcion de las familias y | consentimiento
Sede/ORM firma de consentimiento Informativo. 2
informado para que los
chicos y chicas participen
en los Clubes.
Cronograma de
g) Elaboran el cronograma de | jmplementacion de
implementacion de las las sesiones de 16
sesiones (lugar, fechas y Clubes de Chicas
horarios). y Chicos.
h) Remiten el cronograma de | Cronograma de
trabajo a las areas implementacion de
vinculantes para coordinar | |35 sesiones de 40
las visitas de Clubes de Chicas
acompanamiento a los y Chicos.
Clubes de chicas y chicos.
i) Organizan el desarrollo de
la Estrategia Fabricando Material didactico
Equipo Suefios, Clubes de chicas y | de |a Estrategia
técnico UTG chicos: Sesiones de trabajo | Fabricando 2
y GTE- por territorio, por grupo Suefios/ Pretest y
Sede/ORM etario y club de chicas y post test.
club de chicos (12
encuentros para cada club).

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DIRECCION DE DESARROLLO Cadigo: I
TERRITORIAL Y SUPERVISION PL-CONANI-DTS-GTE-307 |
\éﬁﬁ DEPARTAMENTO DE GESTION Fachadel | Revigion | Renase
&/ TERRITORIAL
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE ,
s | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | 75950 | INI N/A
NINAS Y ADOLESCENTES.
. i) Realizan el
Equipo acompafiamiento a la
Técnico Estrategia Fabricando Instrumento de
GTE- Suefios, Clubes de chicas y | @companamiento a 2
Sede/ORM y chicos: Sesiones de trabajo Ios_ clubes c_ie
Apoyo por territorio, por grupo chicas y chicos.
Técnico etario y club de chicas y
club de chicos.
Equipo
Técnico k) Completan la matriz en _
GTE- linea del acompanamiento | Matrizde 1
Sede/ORM y realizado a los Clubes de | AAcompafnamiento.
Apoyo chicos y chicas.
Técnico
I) Realizan la coordinacién y .
solicitud via correo al Correo electronico
equipo de Comunicaciones | €ON el Cronogra_rpa
UTG y GTE- de CONANI para la de implementacion 16
Sede cobertura de todas las de las sesiones de
actividades realizadas en el | Clubes de Chicas
marco de la Estrategia y Chicos.
Fabricando Suefios
m) Finalizan la Estrategia Invitacién/ nota
. Fabricando Suefios, Clubes | conceptual/
E‘QUI'FJO de chicas y chicos: agendal listados
técnico UTG Sesiones de trabajo por de asistencia/ 2
y GTE- territorio, por grupo etario y | fotografias/
Sede/ORM club de chicas y club de certificados de
chicos (CO“CIUidaS los 12 paﬂicipacién_
encuentros para cada club).
n) Realizan el encuentro entre
el equipo tecnico de :
CONANI para programar Agenda, listado de
las siguientes actividades | Participantes/
Equipo de los clubes: Visitas de las | fotografias /
Técnico chicas al Centro del Cronograma de 3
GTE-Sede y Ministerio de la Mujer en implementacion de
ORM Santo Domingo/Visita de las sesiones de
las chicas a Salud Publica | Clubes de Chicas
(Esto ocurre en la sesién 11 | ¥ Chicos.
0 12 del club) /Encuentro
comunitario de control

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DIRECCION DE DESARROLLO Caédigo: |
TERRITORIAL Y SUPERVISION il S L
}b‘ E@ DEPARTAMENTO DE GESTION Pecim 0. | Revision: |- L2 B Le
\&// TERRITORIAL
CON ANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE )
wEpsesioeis | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | 795250 | INI NIA
NINAS Y ADOLESCENTES.
vecinal/Encuentro con los
Facilitadores en actividades
ludicas/Encuentro pasa la
ficha, masculinidades
positivas/Encuentro con
autoridades locales/Cierre
de los clubes de chicas y
chicos
Equipo
Técnico o) Programan las visitas de Agenda del
UTG/GTE- las chicas al Centro del encuentro,
Sede y Minist’erio_c'ie la Myjer, programacion de 1
ORM) coordinacion de dia y las visitas / listados
horario para recibir a las de asistencia.
chicas. Fotografias.
Equipo Documento
Técnico p) Buscan firma del permiso Consentimiento
GTE-Sede y de lSi.ilida y asistencia a la Informado para la 24
ORM actividad, por parte de los | participacion de
PMT NNA.
Equipo q) Coordinan el traslado de las | COrreo electronico
técnico UTG chicas, solicitud de autobts | @ Departamento
y GTE- via correo al Departamento | d& Transportacion 24
Sede/ORM de Transportacién del para la solicitud del
CONANI. transporte.
Equipo r) Solicitan las meriendas y/o | Correo electrénico
técnico UTG almuerzo, via correo al Almacén y
y GTE-Sede electrénico a la Direccion solicitud por escrita
de Administracion de con las cantidades 24
CONANI, para las nifas y de meriendas
las personas de los equipos | necesarias.
técnicos de CONANI.
GTE- s) Realizan junto a las chicas
Sede/ORM del club |a visita al centro
del Ministerio de la Mujer, | Centro del
recorrido por las distintas Ministerio de la 5
estaciones, para trabajar en | Mujer.
el empoderamiento de las
chicas y la prevencion del
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DIRECCION DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y SUPERVISION

Codigo:

PL-CONANI-DTS-GTE-307

:‘L\Q‘g@ DEPART#II;HRI.EI;II'_II% I;JUE\ IE;ESTI()N Peolin e, |ievigion g S0 s
\ /
CON AN] POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE .
Trrmmmsissi==s | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, Zgzg‘ggl INI N/A
NINAS Y ADOLESCENTES.
embarazo y uniones
tempranas.
GTE- Correo electronico
Sede/ORM t) Coordinan el retorno de las | 3| Departamento
GhlcaS al punto de partlda, de Transportacién 5
con el acompariamiento del para la solicitud del
equ1p0 de CONANI. transpone'
GTE- u) Coordinan y realizan _
Sede/ORM encuentro de Control Listado de
Vecinal en las comunidades | asistencia/ Correo 83
donde se realizaron los institucional.
Clubes.
Equipo v) Realizan el Encuentro con
técnico UTG los Facilitadores en
y GTE- actividades Iudicas de
Sede/ORM (tomando siempre en
cuenta que dichos .
actores/actrices que Lista de
promuevan contenidos participantes (FO-
respetuosos para nifios y CONANI-PYD-
nifas, mujeres, y hombres) 0'9'15_7) / 83
Comunicacién en los Invitaciones/
territorios donde se Correo
realizaron los Clubes, para | institucional
sensibilizarles en como
manejar los casos de NNA
en situacién de vulneracion
de sus derechos en los
medios de comunicacion.
GTE- w) Realizan el Encuentro Pasa
Sede/ORM la Ficha: Temas de
masculinidades positivas en X
los territorios donde se Registro de 40
realizaron los Clubes, para | invitados.
trabajar con adultos nuevos
conceptos de la
masculinidad.
E-quilpo x) Organizan el encuentro con Reglis‘tro de
tecnico UTG Autoridades Locales en los | Participantes/ 85
y GTE- territorios donde se Correo
Sede/ORM realizaron los Clubes, para | institucional.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DIRECCION DE DESARROLLO Cadigo:
TERRITORIAL Y SUPERVISION PL-CONANI-UTS-GOTE-307
\ A Fecha de S Fecha de
?wl i) DEPARTAVENTO DE GESTION echade | goicigy | Fechade
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE_ e
spsEmeimtisss | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | 3¢50 INI N/A
NINAS Y ADOLESCENTES.
socializar el alcance de la
Estrategia Fabricando
Suefios.
Equipo y) Realizan el proceso de Registro de
técnico UTG cierre de la Estrategia participante/
y GTE- Fabricando Suefios certificados de
Sede/ORM (Graduacion y entrega de participacion para
certificados). las chicas y chicos. 85
Invitacion de la
actividad/
agenda/nota
conceptual.
_ z) Elaboran la sistematizacion E:g:;?:go
Equipo de la Estrategia Fabricando | ¢ oa0c Clubes de 80
tecnico UTG Suefios, Clubes de Chicas g
: Chicas y Chicos.
y GTE-Sede y Chicos.
aa) Realizan socializacion de la :
Sistematizacién de la Estrategia
Estrategia Fabricando Fabricando 4
Equipo Suefios, Clubes de Chicas | Suefios, Clubes de
técnico UTG y Chicos, al equipo técnico | Chicas y Chicos.
y GTE-Sede de CONANI.
TIEMPO TOTAL HORAS fe47.000
TIEMPO TOTAL DIAS 60.292
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
~ TABLA DE CONTROL Y GONSERVACION DE REGISTR.S / INSTRUMENTOS
ok A TIEMPO cONSERVACION.
CcODIGO DE_SCRIPCIQN UBICACION RE_SPQN_SAB_LE_ FISICO | ELECTRONICO
Flujo de Espacios de Encargado (a)
FP-CONANI- | Participacion de Divisién de
DTS-GTE- | Nifios, Nifias y Oopanariento ¢ | Participacien N/A | Permanente
308 Adolescentes * | Social y
Comunitaria.
Formulario de Encargado (a)
FO-CONANI- | Reporte de Veeduria Division de
DTSGTE- | Cidadana. 2 apenipag: Participacion N/A | Permanente
ocial y
Comunitaria.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DIRECCION DE DESARROLLO Cédigo:

» TERRITORIAL Y SUPERVISION L BONARNEIS S ealT
hLt - 3 Fecha de SIS Fecha de
\9/% DEPART?EFE:]-TFgglifESTION Emision | Revision | o
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE _

RS | ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | 795200 | NI N/A
________ — ] NINAS Y ADOLESCENTES. T3
Formulario Evaluacion | Departamento de | Encargado (a)
FO-CONANI- | de Actividades de Gestion Territorial. | Division de
DTS-GTE- Sensibilizacion y Participacion N/A Permanente
310 Capacitacion Social y
Comunitaria.
Formulario de Departamento de Encargado (a)
FO-CONANI- | Reporte de Dialogos | Gestion Territorial. | Division de
DTS-GTE- Comunitarios. Participacion N/A Permanente
311 Social y
Comunitaria.
Formulario Reporte Departamento de Encargado (a)
FO-CONANI- | de actividades. Gestion Territorial. | Division de
DTS-GTE- Participacion N/A Permanente
312 Social y
Comunitaria.
Formulario de Departamento de Encargado (a)
FO-CONANI- | Conformacién de Gestién Territorial. | Divisién de
DTS-GTE- Comité Veeduria Participacion N/A Permanente
313 Social. Social y
Comunitaria.
Instrumento para el Departamento de Encargado (a)
FO-CONANI- | reporte de veeduria Gestion Territorial. | Division de
DTS-GTE- social realizado. Participacion N/A Permanente
314 Social y
Comunitaria.
8. CONTROL DE CAMBIOS.
SIHEY. ~ Fecha Inicio
| Descripcion del A O (s Personaldeldarea | elaboracion/
Rev. | Ca?nblo 3 Realizado por las Areas designado actualizacién del
) S _ TS Documento
Director/a de Desarrollo Territorial y
Supervision
Departamento de Gestién Territorial N/A
INI Creacion del Divisién de Participacion Social y 20 de noviembre
Documento Comunitaria de 2024

Direccién de Planificacién y

Desarrollo.

Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad de la Gestién.

Lizbeth Mieses,
Analista de
Planificacién

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DIRECCION DE DESARROLLO Codigo:
TERRITORIAL Y SUPERVISION PL-CONANI-DTS-GTE-307
~ Fechad g i% Fecha de
DEPART¢2:£$8 ;iEESTION Eer:isa;é: Revisién Revision
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE :
7 de abril INI N/A

ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, | ;o505

NINAS Y ADOLESCENTES.

Juan Luis Zayas,
Técnico de Calidad
en la Gestion

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
‘\\ | Caodigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308
Revision: INI

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION
DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
PROCESO DE ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

516

(()\ ANI

REQUERIMIENTO NORMATIVO:

La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)
Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.

Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de
aplicacion No. 491-07.

ENTRADA

PROCESO
‘ PROCESO DE ESPACIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

SALIDA

SUB-PROCESO
PROTOCOLO DE

SUB-PROCESO

SUB-PROCESO
ESTRATEGIA DE

SUB-PROCESO
COMITE DE

SUB-PROCESO ACOMPANAMIENT

CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA
TEMPRANA.

PARTICIPACION Y
ESCUCHA DE LOS
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

DIALOGOS
COMUNITARIOS

VEEDURIA SOCIAL
DE LOS NINOS,
NINAS Y
ADOLESCENTES

OALA
IMPLEMENTACION
DE LOS CLUBES DE
CHICAS Y CHICOS

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso




I . ) Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
‘\ DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISIOM Cédigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308
fuﬁ\k DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA Pag: 1/4
( AN SUB-ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION DE CIUDADANIA TEMPRANA
INAT

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 gue instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de
aplicacién No. 491-07.

ENTRADA PROCESO SALIDA

SUB-ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION
DE CIUDADANIA TEMPRANA.

INFORME DEL

IDENTIFICAN Y SUB-ESTRATEGIA DE
SELECCIONAN LA CONSTRUCCION DE DESARROLLO DE LA
ASFL CIUDADANIA TEMPRANA ESTRATEGIA.

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso




Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
Cdédigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308
Pag: 2/4

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION
DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
SUB-ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION DE CIUDADANIA TEMPRANA

Encargado (a) Divisién de
Participacién Social y Comunitaria/
Oficinas Técnicas Regionales y
Municipales

Director (a) Direccion de Desarrollo
Territorial y Supervision, Encargado (a)

Equipo Tecnico de las | Equipo técnico Oficinas
Oficina Técnicas Técnicas Regionales y
Regionales y Municipales | Municipales/ GTE-Sede

Unidad Técnica de Gestion

Departamento GTE

(miete )

Recibe de la UTG.

A

¢ La Estrategia de
Construccién de Ciudadania

Temprana, con los técnicos y
representes de la ASFL fue
aprobado?

Si

—

. |a las ASFL participantes

Identifican y seleccionan la ASFL:

° Visitan a las ASFL
seleccionadas

° Realizan convocatoria
para participar de la validacién de
la Estrategia

° Presentan de la Estrategia

Devuelve el
documento con las
observaciones y

espera a las
correcciones para
su validacion.

Pasa a la revision y
validacion por el
Encargado (a)
Division de
Participacién Social
y Comunitaria/
Oficinas Técnicas
Regionales y
Municipales.

o Firman de acta de reunion

y acuerdos

° Forman de las ASFL en

arte, cultura, deporte, tecnologia y

participacién

Entregan de material gastable para
el desarrollo de los talleres con

NNA.

Validacion de la
Estrategia de

Ciudadania Temprana, J

con los NNA (desarrollo
de las guias y protocolo
de participacion) en los
territorios seleccionados

Construccion de 960 h

Encuentro de
coordinacion y
articulacién con los
animadores y ASFL
formados en la
Estrategia para la
implementacién de
los talleres

—>

2h
v

Identifican la
comunidad para
desarrollar la
Estrategia

\
2h
v

Encuentro con la
Junta Local, junta
de vecinos y las
familias para
presentar la
estrategia

!
2h




g DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION
WNLC

DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA Rdhikpsandbpdlped
/) /ON | SUB-ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION DE CIUDADANIA TEMPRANA 80!
CONANI

Pag: 3/4

Equipo técnico Oficinas Técnicas Regionales y Municipales/ GTE- Equ[Qo Tecmco. Depar'.[amer}to .de
Sede Gestion Territorial/Equipo Técnico

Oficinas Regionales y Municipales

Director Direccion de
Desarrollo Territorial y

Supervision

Elaboracion del cronograma de Elaboran y envian al Director
implementacion de los talleres (a) de la Direccion de

Recibe y da conformidad
(lugar, fechas y horarios) Desarrollo Territorial y

Supervision un informe del
! proceso de validacién de la
16 h

v

160 h

al informe de validacion
de la Estrategia de
Construccion de
v Estrategia de Construccion de Ciudadania Temprana.
\
, refrigerio para el desarrollo de
(NNA) y firma de | .
consentimiento informado 0s talleres de la Estrategia
(propuesta de lugar, fechas y (Entr_egg a cada uno de los
L ' territorios seleccionados)
horarios implementacion de la |
Estrategia) 40 h
| v
16h Desarrollo de los talleres:
¢ Recibir a los participantes
(NNA), y verificar que hayan
llenado el listado de asistencia/
Desarrollo del taller segun
corresponda (arte, deporte,
cultura, tecnologia y/o
participacion) /
Acompafiamiento al facilitador
(validar que el taller de
desarrollo de acuerdo con los
aspectos metodologicos
establecido en las guias y la
Estrategia) / Cierre y despedida
(Evaluacion del dia).

15 min

Escanean el listado y la carta
de consentimiento de
participacion y se las envia al
(a la) Encargado(a) de la
division de participacion Social
y Comunitaria / Supervisor de
Gestion Territorial con copia al
(a la) Director (a) y
Encargado(a) de la Direccion
de Desarrollo Territorial y

Supervision.
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DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION
DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
SUB-ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION DE CIUDADANIA TEMPRANA

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
Cadigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308
Pag: 4/4

Encargado(a) Division de Participacion Social GTE/

Equipo Técnico Oficinas Regionales y Municipales

Equipo técnico ORM y GTE-Sede

Desarrollo de la
Estrategia de
Construccion de
Ciudadania Temprana
desde los territorios de
CONANI; con los
técnicos y representes
de ASFL.

Presentacion de la
Estrategia a las ASFL
participantes

Firma de acta de reunién
y acuerdos

|
200 h

v

Identifican y seleccionan
de la ASFL

|

Formacion de las ASFL
en arte, cultura, deporte,
tecnologia y
participacién

Visita a las ASFL
seleccionadas

Convocatoria a participar
de la validacion de la
Estrategia

Entrega de material
gastable para el
desarrollo de los talleres
con NNA.

Encuentro de
coordinacién y
articulaciéon con los
animadores y ASFL

formados en la
Estrategia para la
implementacion de los
talleres.

|
2h
v
Identificacion de la
comunidad para
desarrollar la
Estrategia.

T
2h
A 4
Encuentro con la
Junta Local, junta de
vecinos y las familias
para presentar la
estrategia.

2h

A 4

Recepcion, listado
escaneado y la carta de
consentimiento de
participacion y se las
envia al (ala)
Encargado(a) de la
divisién de participacion
Social y Comunitaria /
Supervisor de Gestion
Territorial.

|
2h

v

Elaboracion del
cronograma de
implementacién de los
talleres (lugar, fechas y
horarios).

Desarrollo de los talleres:
Recibir a los participantes
(NNA), y verificar que hayan
llenado el listado de asistencia /
Desarrollo del taller segun
corresponda (arte, deporte,
cultura, tecnologia y/o
participacion) /
Acompafiamiento al facilitador
(validar que el taller de
desarrollo de acuerdo con los
aspectos metodoldgicos
establecido en las guias y la
Estrategia) / Cierre y despedida
(Evaluacion del dia).

|
160 h

v

Encuentro con las familias,
para identificar participantes
(NNA) y firma de
consentimiento informado
(propuesta de lugar, fechas
y horarios implementacion
de la Estrategia).

Solicita y remite el
refrigerio para el
desarrollo de los talleres
de la Estrategia (Entrega
a cada uno de los
territorios
seleccionados).

2h

y

Informe del desarrollo
de la Estrategia.

40 h
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(’"(' )T\ \\1 SUB-PROCESO PROTOCOLO DE PARTICIPACION Y ESCUCHA DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

REQUERIMIENTO NORMATIVO:

La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de

aplicacion No. 491-07.

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

SUB-PROCESO PROTOCOLO DE PARTICIPACION Y
ESCUCHA DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

ELABORAR PROTOCOLO
DE PARTICIPACION EN
EL MARCO DE LA

ESTRATEGIA DE
CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA TEMPRANA

SUB-PROCESO
PROTOCOLO DE
PARTICIPACION Y
ESCUCHA DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

INFORME PROCESO
DE VALIDACION DEL

PROTOCOLO DE
PARTICIPACION

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso
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Equipo Técnico de la Division de Participacion Social y
Comunitaria/Unidad Técnica de Gestion

Director de la Direccion de
Desarrollo Territorial y

Supervision

Oficinas Técnicas Regionales y
Municipales

( Inicio )

Elabora y envia a revisién al Director(a)
de la Direccion de Desarrollo Territorial
y Supervision el Protocolo de

Recibe, revisa y envia
el Protocolo de

Participaciéon en el marco de la
Estrategia de Construccion de
Ciudadania Temprana.

Participacion con las
observaciones al
Equipo Técnico.

Desarrollo de los talleres:
Recibir a los participantes
(NNA), y verificar que hayan
llenado el listado de asistencia /
Desarrollo del taller segun
corresponda (arte, deporte,

Participacion. de Construccion de

Elaboran el informe del
Aplica las observaciones proceso de validacion del

realizadas por el equipo de Protocolo de Participacion
CONANI al Protocolo de en el marco de la Estrategia

Ciudadania Temprana.

\
90 h |
L4
Inicio del proceso de validacion 200 h
del Protocolo de Participacion en
los 5 territorios seleccionados
para validar la Estrategia de
Construccion de Ciudadania
Temprana: Formacion de las
ASFL y el equipo técnico de
CONANI"

!
800 h

2h

cultura, tecnologia y/o
participacion) /
Acompafiamiento al facilitador
(validar la aplicacion del
protocolo de participacion) /
Cierre y despedida (Evaluacion
del dia).




o) DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA ol S
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CONAINI

gb [F{‘m% DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
YW\ &y

SUB-PROCESO PROTOCOLO DE PARTICIPACION Y ESCUCHA DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Equipo Técnico de la Division de

Equipo técnico ORM / GTE-Sede /Encargado(a) | Participacién Social y Comunitaria, Oficinas | Director(a) de Desarrollo Territorial y
de Participaciéon Social GTE Técnicas Regionales y Municipales/Unidad Supervision

Técnica de Gestion.

Desarrollo de los talleres:
Recibir a los participantes (NNA), y
verificar que hayan llenado el listado de : proceso de validacion del
: ; , informe del proceso de S
asistencia / Desarrollo del taller segin S Protocolo de Participacion y se lo
validacion del Protocolo de ., . . )
corresponda (arte, deporte, cultura, > R : envia a la Auxiliar Administrativa
. L Participacion al (a la) Director(a) . .
tecnologia y/o participacion) / o para ser archivado digitalmente
U o . de Desarrollo Territorial y . e
Acompafiamiento al facilitador (validar la - (de ser necesario también en
o S Supervision. e
aplicacion del protocolo de participacion) / fisico).
Cierre y despedida (Evaluacion del dia). ‘
| 2h
2h
v
Elabora el informe del
desarrollo y aplicacion del
Protocolo de Participacion.

. . . Recibe y verifica el informe
Recibe, verifica y envia el
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‘\ I g DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION
LAY DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
SUB-PROCEDIMIENTO DE LOS DIALOGOS COMUNITARIOS

REQUERIMIENTO NORMATIVO:

La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 gue instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de

aplicacién No. 491-07.

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

SUB-PROCEDIMIENTO DE LOS DIALOGOS
COMUNITARIOS

IDENTIFICAN LA
COMUNIDAD PARA
DESARROLLAR EL

DIALOGO
COMUNITARIO.

SUB-PROCEDIMIENTO DE
LOS DIALOGOS
COMUNITARIOS

REPORTE DE LAS
ACCIONES

REALIZADAS SEGUN
CORRESPONDAN.

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307

Cadigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308
Pag: 1/5

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso
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DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
SUB-PROCEDIMIENTO DE LOS DIALOGOS COMUNITARIOS

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
Cdédigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308
Pag: 2/5

Equipo técnico ORM y GTE-Sede

Identifican la
comunidad para

desarrollar el Dialogo
Comunitario

\
2h
v

Coordinan encuentro con la
Junta Local, junta de vecinos
de las comunidades
seleccionadas para coordinar
la fecha y horario para realizar
el Dialogo Comunitario.

¢, Fue firmado e

concentimiento
informado fue
No firmado?

l

\
2h
v

Convocan a las familias de las
comunidades identificadas
para realizar el Dialogo
Comunitario, si el dialogo se
realiza con NNA se completa
el formulario de
consentimiento informado.

La participacion fue
negada, se procede a
identificar otro
adolescente que
pueda participar
(siempre y cuando el
PMT acepte su
participacion).

Es firmado por los
PMT, dando permiso
para que sus hijos e
hijas participen en el
Dialogo Comunitario.

5h

®

Encuentro con las familias, para realizar el Dialogo
Comunitario:

Presentacién del equipo de CONANI / Objetivo del
encuentro (Identificar problematicas que afectan a
la comunidad en materia de los derechos de los
NNA) / Presentacion de los participantes / La
comunidad identifica las problematicas / La
comunidad identifica posibles soluciones. / El
equipo de CONANI registra las informaciones
suministradas por la comunidad en el formulario de
"Reporte de Dialogos Comunitarios" /
Establecimientos de acuerdos, cierre y despedida.
(Este proceso se realiza en cada una de las
comunidades identificadas).

-

2h

v

Priorizacion de las probleméticas (El
equipo de CONANI agrupa todas las
probleméticas identificadas en cada
comunidad, para priorizar las mas
relevantes (las que mas se repiten
entre una comunidad y otra).

|
8h

v

Identificacién y listado con las
problematicas priorizadas y las
propuestas de las posibles soluciones,
suministradas por las comunidades.
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Codigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308

SUB-PROCEDIMIENTO DE LOS DIALOGOS COMUNITARIOS Pag: 3/5

Equipo Técnico ORM y GTE-Sede

Coordinan con las comunidades
para desarrollar las actividades
contenidas en la Agenda Local,
Completan el documento de Agenda de ¢El documento fue cogqrcc))gleesrggzigaslas
Desarrollo Local", con las siguientes No aprobado? | :
especificaciones: i 16 h

Redactar parrafo de introduccion/ v

Describir procesos realizados para . .
Se devuelven se recibe 'y Desarrollo de las actividades
elaborar la Agenda y actores clave/ )
. : : o con los ajustes se procede a programadas en la Agenda Local, como
Listado de comunidades identificadas/ M "
de lugar para ser la respuesta a las probleméticas con las

Completar Matriz de problematicas/ : S . _
e . i aplicados. coordinacion. comunidades:
Identificacion y asignacion de

LT ) Identificacion de espacio
instituciones que forman parte del . -
: iy . Convocatoria de participantes
Sistema de Proteccion a las : N .
Coordinan y convocan los representantes . Organizacion de insumos para la

problematicas, segun su rol/Descripcién X _ - -
del proceso de seguimiento a la Agenda” del Directorio Municipal para presentar la actividad
: "Agenda de Desarrollo” (Objetivo: J Desarrollo de la actividad

\
80 h Compromiso del DM con el desarrollo de Cierre y despedida
. v la Agenda Local, para dar respuesta a las \
Remiten el documento problematicas identificadas por las 24 h
"Agenda Desarrollo” al comunidades para la promocion y v
equipo Sede de GTE, para respuesta a los derechos de los NNA). Elaboracién del reporte
revision y validacion del de las acciones
documento. 2h realizadas segun

| v
40h Coordinan con las correspondan.

Y instituciones del Sistema

Recibe, verifica el de Proteccion para dar
documento "Agenda P
respuesta las

Desarrollo" al equipo .
quip problematicas e

técnico de cada territorio identificadas en cada una
segun corresponda. )
de las comunidades

8h
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SUB-PROCEDIMIENTO DE LOS DIALOGOS COMUNITARIOS

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
Cadigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308

Pag: 4/5

Equipo técnico ORM y GTE-Sede

Identifican la comunidad para
desarrollar el Dialogo
Comunitario

2h

v

Coordinan el encuentro con la
Junta Local, junta de vecinos
de las comunidades
seleccionadas para coordinar la
fecha y horario para realizar el
Dialogo Comunitario.

Encuentro con las familias, para
realizar el Dialogo Comunitario, en
la cual se llevan a cabo las
siguiente forma: Presentacion del
equipo de CONANI/Obijetivo del
encuentro (Identificar
probleméaticas que afectan a la
comunidad en materia de los
derechos de los NNA)/
Presentacién de los participantes/

\
2h
v
Convocan a las familias de las
comunidades identificadas para
realizar el Dialogo Comunitario.
*Si el dialogo se realiza con
NNA se completa el formulario

de consentimiento informado,
firmado por los PMT, dando
permiso para que sus hijos e
hijas participen en el Dialogo
Comunitario).

La comunidad identifica las
probleméaticas/La comunidad
identifica posibles soluciones/El
equipo de CONANI registra las
informaciones suministradas por la

comunidad en el formulario de
"Reporte de Dialogos
Comunitarios"/Establecimientos de
acuerdos, cierre y despedida.
*Este proceso se realiza en cada
una de las comunidades
identificadas.

Coordinan con las instituciones
del Sistema de Proteccion para
dar respuesta las
problematicas identificadas en
cada una de las comunidades
donde se realizo el dialogo
comunitario

!
l6h
v

Coordinan con las
comunidades para desarrollar
las actividades contenidas en

la Agenda Local, como
respuesta las problematicas.

\
16 h
4

Desarrollo de las actividades
programadas en la Agenda
Local, como respuesta a las
probleméticas con las
comunidades: ldentificacién de

Reporte de las acciones
realizadas segun
correspondan.

espacio/Convocatoria de

participantes/Organizacion de
insumos para la actividad/

Desarrollo de la actividad/

Cierre y despedida

1h
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ONANI

¢

Director(a) de Desarrollo Territorial y

Supervision / al (a la) Encargado(a) de GTE Auxiliar Administrativa

Encargado(a) de Participacion Social GTE

Entregan reporte de las
acciones realizadas al Reciben, verifican y Recibe, verifica y archiva
Director(a) de Desarrollo entregan el reporte a la de manera fisica y digital el
Territorial y Supervision y Auxiliar Administrativa para informe de actividades

al (a la) Encargado(a) ser archivado. realizadas.
Departamento de GTE. ‘

2h




Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION Cédigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308

DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA Pag: 1/3
SUB-PROCEDIMIENTO DE COMITE DE VEEDURIA SOCIAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 gue instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de

aplicacién No. 491-07.

ENTRADA PROCESO SALIDA

SUB-PROCEDIMIENTO DE COMITE DE VEEDURIA
SOCIAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

ELABORAN
RECEPCION DE LOS COMUNICACION CON
CONSENTIMIENTOS sl el al Al e 2l LAS OBSERVACIONES,
COMITE DE VEEDURIA
INFORMADOS, e i SUGERENCIAS Y
FIRMADOS POR LOS Ay ASPECTOS A
PMT : MEJORAR

IDENTIFICADOS

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso
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Unidad Técnica de
Gestion.

Equipo técnico ORM y GTE-Sede

( Inicio )

Recibe de la UTG.

Se convocan a los padres, madres y/o
tutores de los nifios, nifias y
adolescentes posibles candidatos a
formar parte del Comité de Veeduria
Social para:
Presentacién y manifiesto de que los
NNA formen parte del Comité de
Veeduria Social (los PMT interesados
firmaran el consentimiento de
participacién del CVS, y se le entrega al
técnico ORM-GTE-Sede).

Identificacion, gestion y
solicitud de refrigerio y
material gastable para el
encuentro con los NNA.

20 h
A 4

|
22 h

v

Identificacién, gestién y solicitud de
refrigerio para el encuentro con los PMT
y remite los consentimientos
informados, firmados por los PMT de los
posibles NNA que formaran parte del
Comité de Veeduria Social.

Convocan a los NNA
interesados y con el
permiso de sus PMT de
participar en el CVS:
Presentacion del Comité
de Veeduria Social
(definicién y alcance) /Se
acuerda préximo
encuentro para la
presentacién y eleccién de
los postulantes.

Inicio del proceso formativo de
los NNA electos como el
Comité de Veeduria Social de
su territorio, segun
corresponda. Formacion en:

. Derechos de nifios,
nifias y adolescencia.

. Democracia y
ciudadania

Politicas publicas de NNA en
RD.

Veeduria Social.

Desarrollo de la veeduria
social los espacios de
gestion pablica y
formacion de NNA por
CONANI y otras
instituciones del Sistema
de Proteccion.

|
20h

v

\
22 h
v

\
20 h
L 4

Recepcion de los consentimientos
informados, firmados por los PMT de los
posibles NNA que formaran parte del
CVs.

Votaciones de los NNA
postulados para el CVS:
Presentacién/Votaciones y
eleccion de los
representantes de cada
posicion/Conteo de los
votos obtenidos de cada
postulante/Presentacion
de los NNA electos.

Encuentro con el Comité de
Veeduria Social, para elaborar
cronograma de
acompafiamiento y veeduria a
los espacios de gestion
publica y formacion de NNA
por CONANI y otras
instituciones del Sistema de
Proteccion.

\
3h
v

Gestion y solicitud de refrigerio
y traslado para que los NNA
desarrollen la vedaria social.

2h
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SUB-PROCEDIMIENTO DE COMITE DE VEEDURIA SOCIAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES '
Equipo Técnico ORM GTE-Sede /
Equipo Técnico ORM y GTE-Sede Equipo Técnico ORM GTE-Sede
Comité de Veeduria Social
Socializan la comunicacién Encuentro de
elaborada por el CVS ante socializacion de la
el Directorio Municipal, "| veeduria realizada por el
para fines de seguimiento comité.
Encuentro de y recepcion de las \
socializacién de la sugerencias emitidas por el 2h
veeduria real'iz,ada cvs. Elaboran yvremiten de : o
por el comité. \ . ., Recibe comunicacion
16 h 0.3h una comunicacion con con las observaciones
4 las observaciones, sugerencias toé
2h Dan seguimiento y sugerencias y aspectos ger 'S y aspec
# actualizacion del a mejorar identificados 18h—» ao?q:ﬂzgaé:?éegﬂ?;sti O;
Elaboran y remiten la cronograma para el por el comité durante la \E)eedun’a 4 la institucion
comunicacion con las desarrollo de la vedaria veeduria, a la institucion corre’spondiente
observaciones, social. correspondiente. '
sugerencias y aspectos a !
mejorar identificados por el 5vh 2h 5h
comité dur_antg la _v,eedurl'a, — Gestionan y solicitan
ala |nst|tu<_:|on refrigerio y traslado para
(_:o_rrespondlente’ gue los NNA desarrollen la
(Inlplalmente est:clran vedaria social.
haciendo veeduria en ‘
acciones de CONANI). 24 h
v
Desarrollo de la veeduria
social los espacios de
gestion publica y formacion| |
de NNA por CONANI 'y
otras instituciones del
Sistema de Proteccion.




ENTRADA

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Art. 17, 453, 454 y 455 de la ley 136-03

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 gue instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de

aplicacion No. 491-07.

PROCESO

Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION Codigo: FP-CONANI-DTS-GTE-308
DIVISION DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA
SUB-PROCEDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS CLUBES DE CHICAS Y CHICOS

Pag: 1/4

SALIDA

SUB-PROCEDIMIENTO DE LOS DIALOGOS
COMUNITARIOS

IDENTIFICAN LAS
COMUNIDADES PARA
DESARROLLAR LA
ESTRATEGIA
FABRICANDO
SUENOS, CLUB DE
CHICAS Y CHICOS.

SUB-PROCEDIMIENTO DE
ACOMPANAMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE LOS
CLUBES DE CHICAS Y
CHICOS

SISTEMATIZACION DE
LA ESTRATEGIA
FABRICANDO
SUENOS, CLUBES DE
CHICAS Y CHICOS.

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso
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DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION Referencia: PL-CONANI-DTS-GTE-307
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\ | SUB-PROCEDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS CLUBES DE CHICAS Y CHICOS ik

) | / \
LN

CONANI

Director(a) de Proteccién Especial y

Restitucién de Derechos / Encargado(a) | EdUipo técnico UTGy GTE- GTE-Sede/ORM
Sede/ORM

de la UTG y Apoyo Técnico

( Inicio )

A
Elaboran, revisan y aprueban
de la Propuesta formativa de
la Estrategia Fabricando
Suenos, Club de chicas y
chicos.

Coordinan y realizan reunion Identifican las Remiten el cronograma de
en CONANI-Sede para 9

. comunidades para trabajo a las areas
planificar el proceso de . : :
. ot desarrollar la Estrategia vinculantes para coordinar
implementacion de la . ~ g
) ) ~ Fabricando Suefios, Club las visitas de
Estrategia Fabricando Suefios,

Club de chicas y chicos. de chicas y chicos. acompafnamiento a los

Z‘h Clubes de chicas y chicos.
\ 4 | h
Encuentro con la junta de 40
vecinos y las familias para
presentar la Estrategia
Fabricando Suefios

\
Desarrollo de la Estrategia 2h

Fabricando Suerios, v
Clubes de chicas y chicos: Encuentro comunitario,
Sesiones de trabajo por para la inscripcion de las
territorio, por grupo etario familias y firma de
y club de chicas y club de consentimiento informado
chicos (12 encuentros para que los chicos
para cada club). participen en los Clubes.
\ \

2h 2h
A 4

Elaboran el cronograma
de implementacion de las
sesiones (lugar, fechas y

horarios).




ONANI

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL Y SUPERVISION
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Pag: 3/4

Equipo Técnico GTE-Sede/
ORM Yy Apoyo Técnico

UTG y GTE-Sede

Equipo técnico UTG y GTE-Sede/ORM

Acompafiamiento a la
Estrategia Fabricando
Suefios, Clubes de chicas y
chicos: Sesiones de trabajo
por territorio, por grupo etario
y club de chicas y club de
chicos.

Coordinacién y solicitud via
correo al equipo de
Comunicaciones de CONANI
para la cobertura de todas las
actividades realizadas en el
marco de la Estrategia
Fabricando Suefios

2h

v

Completar la matriz en linea
del acompafiamiento
realizado a los Clubes de
chicos y chicas

Finalizacion de la
Estrategia Fabricando
Suerfios, Clubes de
chicas y chicos: Sesiones
de trabajo por territorio,
por grupo etario y club de
chicas y club de chicos
(concluidas los 12
encuentros para cada
club).

|
2h

v

Programan las visitas de las
chicas al Centro del Ministerio
de la Mujer, coordinacién de
dia y horario para recibir a las
chicas.

\
1h
v

Buscan firma del permiso de
salida y asistencia a la
actividad, por parte de los PMT

\
24 h
v

Encuentro entre el equipo
técnico de CONANI para
programar las siguientes
actividades de los clubes:
Visitas de las chicas al
Centro del Ministerio de la
Mujer en Santo Domingo/
Visita de las chicas a
Salud Publica (Esto ocurre
en la sesion 11 o 12 del
club) /Encuentro
comunitario de control
vecinal/Encuentro con
influenciadores/Encuentro
pasa la ficha,
masculinidades positivas/
Encuentro con autoridades
locales/Cierre de los
clubes de chicas y chicos

Coordinan el traslado de las
chicas, solicitud de autobus via
correo al Departamento de
Transportacion del CONANI.

24 h
y

Solicitan las meriendas y/o
almuerzo, via correo
electronico a la Direccién de
Administracion de CONANI,
para las nifias y las personas
de los equipos técnicos de
CONANI.

\
24h
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GTE-Sede/ORM

Equipo técnico UTG y GTE-Sede/
ORM

Equipo técnico UTGy GTE-
Sede

Realizan junto a las chicas del
club la visita al centro del
Ministerio de la Mujer, recorrido
por las distintas estaciones, para
trabajar en el empoderamiento de
las chicas y la prevencion del
embarazo y uniones tempranas

Encuentro pasa la ficha,
masculinidades positivas
en los territorios donde
se realizaron los Clubes,
para trabajar con adultos
nuevos conceptos de la
masculinidad.

5h
v

Retorno de las chicas al punto de
partida, con el acompafiamiento
del equipo de CONANI.

5h

v

Coordinan y realizan encuentro de
Control Vecinal en las
comunidades donde se realizaron
los Clubes.

|
83h

Encuentro con influenciadores en
los territorios donde se realizaron
los Clubes, para sensibilizarles en
cdmo manejar los casos de NNA
en situacion de vulneracion de sus
derechos en los medios de
comunicacion.

Encuentro con Autoridades
Locales en los territorios donde se

realizaron los Clubes, para
socializar el alcance de la
Estrategia Fabricando Suefios.
\
85h
v

Cierre de la Estrategia

Sistematizacion de la
.| Estrategia Fabricando

Fabricando Suefios.

Suefios, Clubes de
Chicas y Chicos.
|
80 h
v
Socializacion de la
Sistematizacion de la
Estrategia Fabricando
Suefios, Clubes de
Chicas y Chicos, al
equipo técnico de
CONANI.

|
4h

T
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1. OBJETIVO.

Establecer los criterios y procedimientos a los que se sujetara la habilitacion, el seguimiento y la
evaluacion de los programas de las ASFL destinados al cumplimiento de las érdenes de proteccion
destinadas a la proteccién y/o restitucion de derechos a favor de Nifos, Nifias y Adolescentes.

2. ALCANCE.

Inicia con la recepcion de la solicitud de habilitacién en la Plataforma del SIGASFL, seguida de la
revision y verificacion de los documentos y programas de acuerdo con los criterios establecidos.
Incluye la coordinacién con CONANI para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos,
asi como la retroalimentacion y ajustes necesarios durante la evaluacién; y toma en cuenta aspectos
normativos de la Ley 122- 05 y su reglamento 40-08.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

3.1.Leyes, Decretos y Resoluciones.

3.1.1. Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales de
los Nifios, Nifias y Adolescentes.

3.1.2. Ley 122-05, para la Regulaciéon Y Fomento de las Asociaciones Sin Fines de Lucro en
Republica Dominicana y su reglamento de aplicaciéon 40-08.

3.1.3. Reglamento para la Inscripcion, Registro, Habilitacion y Supervision de las Instituciones
Gubernamentales y no Gubernamentales que desarrollen programas y servicios dirigidos a la
nifez y adolescencia.

4. DEFINICIONES.

4.1.Atencién Residencial: Es el servicio que permite responder a las diferentes necesidades de los
nifos, nifias y adolescentes que requieren proteccién y que puede ser ofrecida en cualquiera de
las modalidades que definen en el presente documento.

4.2.Licencia o Permiso de Habilitacion: Es el documento de autorizacién de funcionamiento u
operacién de un establecimiento o servicio otorgado por la Secretaria de Estado o autoridad
sectorial competente.

4.3.Programas: Es el conjunto de acciones planificadas, coordinadas y ejecutadas por instituciones,
organismos o entidades gubernamentales y no gubernamentales, con fines pedagdgicos, de
proteccion, atencion, capacitacién, insercién social, fortalecimiento de relaciones sociofamiliares

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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y otras acciones, dirigidos a la proteccion integral, promocién y defensa de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. (ver Ley 136-03, Articulos 55 y 482).

4.4.Servicio: Toda actividad, apoyo, ofrecido a la poblacién para satisfacer necesidades, de forma
directa (salud, educacion) o indirecta (construccion de viviendas, caminos, acueductos,
preservacion de media ambiente, etc.).

4.5.Comision Mixta de Habilitacién Sectorial: La Comision Mixta de Habilitacion Sectorial es el
mecanismo previsto en el art. 38 de la Ley NUm.122-05 responsable de la elaboracion,
actualizacion y aplicacién de las normas técnicas y administrativas relativas a la evaluacion,
aprobacion, rechazo y seguimiento de las solicitudes de habilitacion presentadas por las
asociaciones sin fines de lucro.

4.6.Modalidad: Es la forma o manera en que puede organizarse un programa o servicio, de acuerdo
con el periodo de permanencia en los mismos y los componentes de los programas y servicios
que deben desarrollarse para la atencién integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

4.7.Registro: Es un proceso legal mediante el cual una organizacién sin animo de lucro formaliza su
existencia y adquiere ciertos derechos y responsabilidades legales.

4.8.Habilitacion: Es un procedimiento que desarrolla la Secretaria de Estado u otra organismo estatal
del sector correspondiente, a través de las instancias definidas en la presente Ley y el
Reglamento, que asegura que los servicios ofrecidos para las Asociaciones Sin Fines de Lucro
cumplan con las condiciones minimas y particulares en cuanto a sus recursos fisicos, humanos,
estructurales y de funcionamiento para asegurar y garantizar a la poblacion la prestacion de 3
servicios seguros y de calidad. El procedimiento concluye con la obtencién de una Licencia o
Permiso de Habilitacion.

4.9.Supervision: Es el proceso de monitoreo, seguimiento, orientacion y validacion realizado por el
Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) sobre los programas y servicios de
proteccion y atencién dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, con el objetivo de garantizar y
optimizar la calidad de los servicios que se brindan en todos sus regimenes y modalidades.

4.10. Siglas:

CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.

ASFL: Asociaciones Sin Fines de Lucro.

NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.

CASFL: Centro Nacional de Fomento y Promocion de las Asociaciones sin Fines de Lucro.
SIGASFL: Sistema Integrado de Gestién de las Asociaciones Fines de Lucro.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANL.
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e SNP: Sistema Nacional de Proteccion.
e CMH: Comision Mixta de Habilitacion.
e EDI: Evaluacion de Desempefio Institucional.
e INI: Inicial.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Presidente(a) Ejecutivo(a): Maxima Autoridad Ejecutiva del CONANI, es responsable de validar .
y aprobar esta Politica y Procedimiento de Habilitacion de ASFL; y de toda la Documentacion
Institucional de CONANI.

Director(a) Ejecutivo(a): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para
la validacién y aprobacién de esta Politica y Procedimiento de Habilitacién de ASFL,; y de toda la
Documentacién Institucional de CONANI.

Director(a) de Planificacion y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos
generales y criterios para la creacion y validacion de esta Politica y Procedimiento de Habilitacion
de ASFL,; y de toda la Documentacion Institucional de CONANI verificando que se cumplan con
los requisitos establecidos por la Institucién.

Encargado(a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: Es
responsable de elaborar esta Politica y Procedimiento de Habilitacién de ASFL y de toda la
Documentacién Institucional de CONANI. Igualmente, de acompafiar a las diferentes areas en el
proceso de recopilacion de datos, redaccion y analisis; evaluando la efectividad de los controles
internos incorporados en los procesos y verificando que se cumpla con los requisitos de Calidad
establecidos para la elaboracion de toda la Documentacion Institucional de CONANI y de la EDI,
como Enlace autorizado.

Director(a) de Desarrollo Territorial y Supervision: Es responsable de establecer los
lineamientos generales y criterios para la creacién y validacion de esta Politica y Procedimiento
de Habilitacion de ASFL; verificando que se cumplan con los requisitos de calidad establecidos
por CONANI.

Encargado(a) Departamento de Supervision Técnica y Administracion de Programas: Es
responsable de liderar la formulacion, revision y ajuste de esta Politica y Procedimiento de
Habilitacion de ASFL, asi como de coordinar la prestacion de los servicios descritos. Ademas,
debe garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por CONANI y el Organo Rector de
la Politica Transversal de Participacion Social de la EDI.

Encargado(a) Division de Registro y Acreditacién: Es responsable de planificar, ejecutar y dar
seguimiento a los procesos de habilitaciéon de organizaciones no gubernamentales que desarrollan

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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programas de proteccién y atencién a nifios, nifias y adolescentes, asegurando servicios de
asesoria y contribuyendo a su evaluacion y actualizacion recurrente, cumpliendo con los requisitos
de CONANI y el Organo Rector de la Politica Transversal de Participacién Social del EDI.

5.8.Director(a) de Politicas, Normas y Regulaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable realizar revision y validacion técnica de la documentacion misional de CONANI,
verificando que se cumplan con los requisitos misionales de calidad establecidos.

5.9.Encargado(a) del Departamento de Proteccion Legal: Es responsable realizar revision y
validacion técnica de la documentacion misional de CONANI, verificando que se cumplan con los
requisitos misionales de calidad establecidos.

5.10. Encargado(a) Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico: Es responsable realizar
revision y validacion técnica de la documentacién misional de CONANI, verificando que se
cumplan con los requisitos misionales de calidad establecidos.

5.11. Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / Analistas y
Técnicos: Es responsables de acompanar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion
de datos, redaccién y analisis de esta Politica y Procedimiento de Habilitacion de ASFL; evaluando
la efectividad de los controles internos incorporados en los procesos y verificando que se cumpla
con los requisitos de calidad establecidos para la documentacion institucional de CONANI.

. DESARROLLO.

6.1.POLITICA DE HABILITACION DE ASFL.

6.1.1. El procedimiento de habilitacion esta regulado por la Ley 122-05, para la Regulacion Y
Fomento de las Asociaciones Sin Fines de Lucro en Republica Dominicana y su reglamento de
aplicaciéon 40-08, el CONANI garantiza el cumplimiento de la normativa establecida por el CASFL,
para la habilitacién de ASFL.

6.1.2. Todos los programas y servicios ofrecidos por las Organizaciones no Gubernamentales y/o
ASFL, que trabajan con la nifiez y la adolescencia, que reciban o no fondos del Estado, deben ser
registradas y habilitadas por el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), de
acuerdo con las normativas correspondientes.

6.1.3. El Pre-Registro es un procedimiento que debe realizar toda nueva asociacion sin fines de
lucro que desee ser habilitada por un 6rgano sectorial y posteriormente inscrita en el Registro
Nacional de Habilitacion del Centro Nacional de Fomento y Promocién de las ASFL.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.1.4. La habilitacion sectorial es obligatoria para todas las ASFL que desarrollen programas de
atencion residencial y/o reciben o desean recibir fondos del Estado.

6.1.5. La Comision Mixta de Habilitacién del CONANI, decidira cuales organizaciones, cumplen
con los requisitos de habilitacién de acuerdo con el “Reglamento para la Inscripcion, Registro,
Habilitacion y Supervisién de las Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales que
desarrollen programas y servicios dirigidos a la nifiez y la adolescencia”, de acuerdo con el art. 38
de la Ley Nim.122-05.

6.1.6. La Comisidon mixta de Habilitacién se reunira conforme a la solicitud de los casos, ya sea
para nueva habilitacién, renovacion y/o revocacién por incumplimiento.

6.1.7. Conservacion de la habilitacion. Las asociaciones sin fines de lucro deben mantenerse en
cumplimiento de las condiciones que fueron examinadas y verificadas por las autoridades al
otorgarle su licencia de habilitacién. Cualquier cambio en las condiciones que implique el
incumplimiento de las condiciones minimas que figuran descritas en el expediente contentivo de su
habilitacion y/o en resoluciones, normas particulares u otras disposiciones que se dictaren para el
cumplimiento de la presente ley y de su reglamento.

6.1.8. Aplicacion de sanciones. Cuando la sectorial compruebe la falta de cumplimiento de las
condiciones minimas requeridas, por parte del o los servicios habilitados, otorgara un plazo no mayor
de cuarenta y cinco (45) dias para que el representante de la asociacién sin fines de lucro regularice
la situacion de este. En caso de que no obtempere este requerimiento en el plazo sefialado, una vez
transcurrido el mismo, la autoridad procedera a la revocacién parcial o total de la habilitacion, y
remitira el informe al Centro Nacional de Fomento y Promocién de las Asociaciones sin Fines de
Lucro dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes

6.1.8.1. Mientras dure la revocacion parcial, se suspende la asignacion de nuevos fondos
publicos a la institucién. Si la institucion se encuentra recibiendo fondos publicos al
momento de la revocaciéon, se suspendera la entrega hasta tanto se hayan cumplido los
requerimientos o una parte de ellos. Una vez superada la situacion, le seran entregados
todos los fondos retenidos.

6.1.8.2. La pérdida o revocacion de la habilitacién inhabilita automaticamente para la
obtencion de fondos del Presupuesto Nacional, y/o el aval del Estado para el
establecimiento de convenios o fondos de cooperacion que asi lo requieran.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI,
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2023 f

17 de
| diciembre
de 2024

R-_ES'PONéABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

R TIEMPO
Registros/ ST

Formularios | DiAs s

ASFL Solicitante

a) Solicita la habilitacion.

N/A 1

Enc. Division
Registro y
Acreditacion

b) Recepciona la solicitud en la

plataforma del SIGASFL.

Https:sigasfl.
gob.dol.

c) Revisa los documentos cargados
para validar que cumplan con los
criterios establecidos.

d) Envia una retroalimentacién a la
ASFL solicitante con los resultados
de la revision, destacando los
aspectos a corregir o notificando que
su solicitud ha sido recibida por la
sectorial para presentacion a la CMH.

N/A

30

ASFL
Solicitante

e) ¢Hay aspectos a corregir?

Si: Modificar los documentos segun
lo indicado o depositar
documentacion requerida.

Luego de los ajustes ylo
modificaciones, el Encargado(a) de la
Divisién de Registro y Acreditacion
vuelve a revisar los documentos y
procede a enviar otra
retroalimentacion.

No: El Encargado(a) de la Division de
Registro y Acreditacion programa una
supervision técnica para verificar el
cumplimiento de los requisitos vy
normativas correspondientes.

N/A 3

Enc. Division
Registro vy
Acreditacion

f) Programar una evaluacién técnica
para verificar el cumplimiento de los
requisitos y normativas
correspondientes.

N/A 1

g) Realizar la supervision técnica

programada.

N/A 1

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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W ‘ DEPARTAMENTO DE SUPERVISION | Fechade | o ..is | Fechade
TN | TECNICA Y ADMINISTRACION DE . Emision | Revision
'- @ . PROGRAMAS N . | WA S
CONANL | POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE e e o s |
‘ HABILITACION DE ASFL 2023 | de 2024
Supervisor h) Elabora y remite el informe ejecutivo. N/A o
de ASFL
Enc. Division i) Recibe el informe ejecutivo y agenda N/A
Registro vy la solicitud para ser presentada en la 30
Acreditacién préxima reunién de comision mixta de
habilitacion.
j) La comisién mixta de habilitacion N/A
Comision evalia la solicitud presentada vy 20
Mixta de decide sobre la misma en base a lo
Habilitacion establecido en las normativas.
k) Documentar la decisiéon por la CMH Resolucioén 10
en una resolucion.
Enc. Divisién 1) Elaborar comunicacién de notificacion N/A
Registro y de la decision para la ASFL 1
Acreditacion solicitante.
m) Actualizacion del estatus de solicitud | Https:sigasfl. 5
en SIGASFL. gob.do/.
TIEMPO TOTAL HORAS 59.5
TIEMPO TOTAL DIAS 2.47
6.3.PROCEDIMIENTO DE RENOVACION DE HABILITACION DE ASFL.
Tl D S SeR O LAl S A . Registros/ TIEMPO
RESPONSABLE _ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Formularios DIAS H.O:A' MIN
a) Solicita la renovacion de habilitacion.
ASFL Solicitante Nk 1
Enc. Division b) Revisién de solicitud de habilitacion. N/A 10
Registro vy — — ——
Acradiiacitn ¢) Validacion de solicitud de habilitacién Https:
a la sectorial en la plataforma del | sigasfl.gob.do
SIGASFL. L
Enc. Division d) Envia una retroalimentaciéon a la
Registro vy ASFL solicitante con los resultados N/A
Acreditacion de la revisién, destacando los 1
aspectos a corregir o notificando que
su solicitud ha sido recibida por la
sectorial para presentacion a la CMH.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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|
‘ DEPARTAMENTO DE SUPERVISION | Fechade | o ...
}‘ﬁl-._ | TECNICA Y ADMINISTRACION DE Emision i Revision | pevision |
w . PROGRAMAS == . == | AT
2 AN T | | | |
(:()Nf\i\, | POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE e | 3 e s
.l HABILITACION DE ASFL | 2023 | | "de 2024 |
ASFL e) ¢Hay aspectos a corregir? N/A
Solicitante
Sl: Seguimiento a la ASFL para
corregir y enviar nuevamente la
solicitud.
NO: El Encargado(a) de la Division de
Registro y Acreditacion programa una
supervision técnica para verificar el
cumplimiento de los requisitos vy
normativas correspondientes
Enc. Division f) Programar una supervision técnica N/A
Registro vy para verificar el cumplimiento de los 30
Acreditacion requisitos y normativas
correspondientes
g) Realizar la supervision técnica N/A 1
Supervisor programada.
de ASFL h) Elabora y remite el informe gjecutivo. Informe 1
Ejecutivo
Enc. Division i) Recibe el informe ejecutivo y agenda N/A
Registro y la solicitud para ser presentada en la 1
Acreditacion proxima reunion de comisiéon mixta de
habilitacién.
j) La comision mixta de habilitacion
Comisién evalita la solicitud presentada y N/A 20
Mixta De decide sobre la misma en base a lo
Habilitacion establecido en las normativas.
k) Documentar la decisién por la CMH Resgiydis 10
en una resolucion. EgIBION
I) Elaborar comunicacion de notificacion N/A 10
para la ASFL solicitante.
Enc. Divisién m) Actualizacion del estatus de solicitud N/A 10
Registro y en SIGASFL.
Acreditacion n) Envio de correspondencia fisica de la N/A
revision y decisién de CMH a solicitud 30
de habilitacion.
TIEMPO TOTAL HORAS 100
TIEMPO TOTAL DIAS 4.16

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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" DIRECCION DE DESARROLLO

TERRITORIAL Y SUPERVISION

| Gédigo: PL-CONANI- STA-155_

\ DEPARTAMENTO DE SUPER}IISION  Fechade | o ... | Fechade
(L TECNICA Y ADMINISTRACION DE Emision Revisién
| J __ PROGRAMAS . R _
NENRT A NT
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTODE | fide | | -i7¢0
HABILITACION DE ASFL 2023 de 2024
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
"TABLA DE CONTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS .
o A _ TIEMPO CONSERVACION
CODIGO | DESCRIPCION UBICACION RESPONSABLE FISICO ELECTRONICO
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
8. CONTROL DE CAMBIOS.
ol SRR e e o Analistas /|Fecha de
Rev. | Descripcion del Cambio Realizado Fatnicas Aprobacion
Departamento de
Supervisién Técnica y
Administracion de
Programas Analista  /
INI | Creacién del Documento. Técnicos de -
Departamento de PYD
Desarrollo Institucional y
Calidad, de la Direccion
de Planificacion y
Desarrollo
Se realizo revision y ajustes al
documento inicial / original de acuerdo
con lo siguiente: D1 O IE, I
4+ Nueva Estructura del area, aprobada Térrerig:‘?; eS e:ar_rso_éz
por el MAP, mediante Resolucién nofial y suparvisi
l;ll:ln;bggom, de fecha 19 de agosto Departamento de
: : Supervision Técnica y
4 Funciones del area de acuerdo con e i
el Manual de Organizacién y /;?Omlrr:ﬁ;ascmn de Miguel
01 Funciones (MOF) de CONANI, g Gonzalez /|17 de
aprobado por Resolucion Num. Direccién de Planificacion Analista de|diciembre de
0007/2023, d/f 5 de diciembre del Dezarrdllo Calidad en la|2024
2023. y Gestion
4 Se actualizo: éhaHE 5
=  Formato de la Documentacion Deg :rr :}r:)elrr]wsotit eci i
Institucional y Estructura del S=ae SHbnaLd
d Calidad, de la Direccién
ocUmento, de Planificacion
= Proceso de Habilitacion sl B
<+ Se anulo el proceso de: o
* Proceso de Registro de ASFL

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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A : Todo el Personal.
Asunto : Delegacién de funciones.
Fecha g 18 de diciembre de 2024.

Por medio de ta presente, tenemos a bien comunicarles que quien suscribe estara de
vacaciones, desde el 20 de diciembre al 10 de enerc del afio 2025, en tal sentido,
queremos hacer de su conocimiento que las personas autorizadas para firmar los
documentos y comunicaciones que deban ser firmados por mi persona durante este
periodo, son las siguientes:

El Sr. Pazzis Paulino, Director de Desarrollo Territorial, del 23 al 27 de diciembre 2024.
y Supervision.

La Sra. Altagracia Ortiz, Encargada de Apoyo Técnico- del 07 al 10 de enero 2025.

Las comunicaciones que requieran aprobacién de la Directora Ejecutiva en la semana
del 30 de diciembre al 3 de enero de 2025 para firmar, llevaria a Dorka Hernando.

Sin otro particular por ei momento, se despide,

Muy Atentamente,

irectara Ejecutiva.

Cc: Sra. Ligia Jeannette Pérez Pefa
Presidenta Ejecutiva.
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ASFL Solicitante

Comisién Mixta

INICIO

Solicita la habilitacion.

Enc. Division Registro y Acreditacion Supervisor de ASFL
Recibe el informe ejecutivo vy

Recepciona la solicitud en Ia agenda la solicitud para ser

plataforma del SIGASFL. presentada en la proxima reunidn Realizar la supervision técnica
de comision mixta de habilitacion. programada.

Https:sigasfl.go
b.do/.

Elabora y remite el informe

Revisa los documentos cargados para ejecutivo.

La comision mixta de habilitacion
evalia la solicitud presentada vy
decide sobre la misma en base a lo
establecido en las normativas.

!

validar que cumplan con los criterios habilitacion.sectoria
establecidos I@conani.gob.do

Envia una retroalimentaciéon a la Elaborar comunicacién de
ASFL solicitante con los resultados notificacidon para la ASFL solicitante.
de la revisiéon, destacando los

¢Hay aspectos a
corregir?

SI
h 4

_|para verificar el cumplimiento de los

aspectos a corregir o notificando L
::|ue SL{( SO_IIICItUd ha sido rfC'F),Ida p(ljr Actualizacion del estatus de solicitud
a sectorial para presentacién a la en SIGASEL.

CMH. Https:sigasfl.go
b.do/.

Programar una supervisién técnica

Modificar los documentos
segun lo indicado.

requisitos y normativas
correspondientes.

Documentar la decisién por la CMH

en una resolucion.
Resolucion




DEPARTAMENTO DE SUPERVISION TECNICA Y ADMINISTRACION DE PROGRAMAS
DIVISION DE REGISTRO Y ACREDITACION
Proceso de Renovacion de Asociaciones Sin Fines de Lucro

REFERENCIA DEL DOCUMENTO:

PR-CONANI- STA-155

CODIGO: FP-CONANI-DTS-STA-256

PAGINA 3/3

ASFL Solicitante

Enc. Division Registro y Acreditacion

Supervisor de ASFL

Comisiéon Mixta De Habilitacion

INICIO

Solicita la renovacion de

Revisién de solicitud de

habilitacion.

habilitacion.

v

Validacion de solicitud de
habilitacion a la sectorial en la
plataforma del SIGASFL.

Recibe el informe ejecutivo vy
agenda la solicitud para ser
presentada en la proxima reunion
de comisién mixta de habilitacion.

Https:sigasfl.go
b.do/.

¢Hay aspectos a

Envia una retroalimentacion a la
ASFL solicitante con los resultados
de la revision, destacando los
aspectos a corregir o notificando
gue su solicitud ha sido recibida por
la sectorial para presentacion a la
CMH.

corregir?

SI

v

Seguimiento a la ASFL para
corregir Y enviar
nuevamente la solicitud.

Programar una supervisidon técnica
para verificar el cumplimiento de los
requisitos y normativas
correspondientes.

Realizar la supervision técnica
programada.

Elabora y remite el informe

La comision mixta de habilitaciéon
evalua la solicitud presentada y
decide sobre la misma en base a lo
establecido en las normativas.

!

ejecutivo.

habilitacion.sectoria

Elaborar comunicacion de
notificacion para la ASFL solicitante.

!

Actualizacién del estatus de solicitud

en SIGASFL.

Https:sigasfl.go
b.do/.

Envio de correspondencia fisica de
la revisiéon y decision de CMH a
solicitud de habilitacion.

I@conani.gob.do

Documentar la decisién por la CMH

en una resolucion.
Resolucion
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07 de abril del afo 2025.
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Y SUPERVISION |__PL-CONANI-DTS-STA-286 |
5 . | Fecha lu '
\ DEPARTAMENTO DE SUPERVISION TECNICAY | de | Revision | Fechade |
U ('@' | ADMINISTRACION DE PROGRAMAS Emisién | | |
CONANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | | |
SINAUNL SUPERVISION Y FORTALECIMIENTODE | /9 | |

| ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES (0G) | “5005 |
| Y ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO (ASFL) | |

1. OBJETIVO.

Establecer lineamientos y procedimientos para la supervision de programas, proyectos o servicios
dirigidos a Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), desarrollados por Organizaciones Gubernamentales
y Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL) apoyadas por el Consejo Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia (CONANI). Esto con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares de
proteccion y calidad aplicables, optimizar recursos, proteger a los beneficiarios y fomentar la
transparencia y la rendicién de cuentas.

2. ALCANCE.

Esta politica y procedimiento aplica a las Organizaciones Gubernamentales y Asociaciones sin Fines
de Lucro (ASFL) supervisadas por el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)
que operan programas, proyectos o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes (NNA),
asegurando su cumplimiento con las normativas establecidas.

3. DEFINICIONES.

3.1. Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE): Es el titular o la persona de mas alta jerarquia de cada
entidad del sector publico (como la Presidencia Ejecutiva y la Direccién Ejecutiva en el CONANI),
ya sea un ejecutivo individual o una direccién colegiada, segun lo establecido en la disposicién
legal o normativa de creacion de la entidad.

3.2. Sistema Nacional de Proteccion (SNP): Es el conjunto de instituciones, organismos y entidades,
tanto gubernamentales como no gubernamentales, que formulan, coordinan, integran, supervisan,
ejecutan y evallan las politicas publicas, programas y acciones en los niveles nacional, regional
y municipal para la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

3.3. Gestion: Accién o tramite que, en conjunto con otras personas, se lleva a cabo para conseguir o
resolver un objetivo o fin.

3.4. Evaluaciones Sociofamiliares: Accion e instrumento que permite obtener informacién sobre la
estructura, relaciones y organizacién de una familia. Su objetivo es comprender la dinamica
familiar y las caracterizaciones que promuevan una mejor calidad de vida.

3.5. Atencion Integral: Es el conjunto de acciones coordinadas a nivel multidisciplinario en distintas
areas de intervencion, con el fin de satisfacer las necesidades esenciales de los NNA, para
preservar la vida y aquellas relacionadas con el desarrollo y aprendizaje humano, acorde con sus
caracteristicas, necesidades e intereses, tanto para garantizar el bienestar fisico, emocional,
social y educativo.

3.6. Atencion Residencial: Es el servicio que permite responder a las diferentes necesidades de los
nifios, nifnas y adolescentes que requieren proteccion y que puede ser ofrecida en cualquiera de
las modalidades que definen en el presente documento.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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3.7. Atencion Ambulatoria: Es el servicio que proporciona apoyo y cuidado a los nifios, nifias y
adolescentes que requieren proteccidn, sin necesidad de que permanezcan en un centro de
atencion, permitiendo su atencidn y seguimiento en su entorno habitual o en servicios especificos
que faciliten la intervencion.

3.8. Licencia o permiso de habilitacion: Es el documento de autorizacion de funcionamiento u
operacién de un establecimiento o servicio otorgado por la secretaria de Estado o autoridad
sectorial competente.

3.9. Programas: Es el conjunto de acciones planificadas, coordinadas y ejecutadas por instituciones,
organismos o entidades gubernamentales y no gubernamentales con fines pedagodgicos, de
proteccién, atencion, capacitacion, insercion social, fortalecimiento de relaciones socio familiares
y otras acciones, dirigidos a la proteccion integral, promocién y defensa de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

3.10. Supervision: Es el proceso mediante el cual la sectorial monitorea, regula y evalua los programas
desarrollados por las Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, validando el
cumplimiento de los criterios minimos establecidos en la prestacion de servicios orientados a la
proteccion y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes a la cual dirigen dichos
servicios.

3.11. Siglas:

o CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.

o NNA: Ninos, Ninas y Adolescentes.

o MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.

e STA: Departamento de Supervision Técnica y Administracion de Programas
e SNP: Sistema Nacional de Proteccion.

e CMH: Comision Mixta de Habilitacion.

e PE: Presidencia Ejecutiva.

e DE: Direccion Ejecutiva.

e DTS: Direccion de Desarrollo Territorial y Supervision.

o PYD: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

e DIC: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
e ASFL: Asociaciones Sin Fines de Lucro

e OG: Organizaciones Gubernamentales

« MEPyD: Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

e INI: Inicial

e MIN: Minutos.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.

La Ley No. 136-03, Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de los
Ninos, Ninas y Adolescentes.

Ley No.122-05, Sobre Regulacion y Fomento de las Asociaciones Sin Fines de Lucro y su
reglamento de aplicacion 40-08.

Reglamento Inscripcion, Registro, Acreditacién y Supervisién ONG's

El Mapa de Procesos Institucional de CONANI, el cual constituye una herramienta que nos permite
identificar las Entradas, los Procesos Estratégicos / Transversales, los Procesos Misionales, los
Procesos de Apoyo y Salidas.

5. RESPONSABILIDADES.

8.1

5.2.

5.3.

5.4.

Presidente(a) Ejecutivo(a): Maxima Autoridad Ejecutiva del CONANI, es responsable de validar
y aprobar esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones
Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin Fines de Lucro (ASFL); y de toda la Documentacién
Institucional de CONANI.

Director(a) Ejecutivo(a): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para
la validacion y aprobacion de esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de
Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin Fines de Lucro (ASFL); y de toda la
Documentacién Institucional de CONANI.

Director(a) de Planificacion y Desarrollo: es responsable de establecer criterios para la creacién
y validacién de esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones
Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin Fines de Lucro (ASFL); y de toda la Documentacion
Institucional de CONANI verificando que se cumplan con los requisitos establecidos por la
Institucion.

Encargado(a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién: responsable
de elaborar y establecer los lineamientos generales y criterios para la creacién, elaboracion y
validacién de esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones
Gubernamentales (OG) y Asociacién Sin Fines de Lucro (ASFL). Ilgualmente, de acompafiar a las
diferentes areas en el proceso de recopilacién de datos, redaccion y analisis; evaluando la
efectividad de los controles internos incorporados en los procesos y verificando que se cumpla
con los requisitos de calidad establecidos para la elaboracion de toda la Documentacién
Institucional de CONANI.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
Cédigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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5.5. Director(a) de Desarrollo Territorial y Supervision: Es responsable de realizar la revision y
validacion de esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones
Gubernamentales (OG) y Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL); verificando que se cumplan
los requisitos y lineamientos establecidos.

5.6. Encargado(a) de Division de Fortalecimiento Técnico: Es responsable de elaborar y validar
esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones
Gubernamentales (OG) y Asociacién Sin Fines de Lucro (ASFL), verificando que se cumplan con
los requisitos establecidos por CONANI y MEPYD.

5.7. Encargado(a) de Departamento Supervision Técnica y Administracion de Programas: Es
responsable de contribuir en la revisién y validacién técnica de esta esta Politica y Procedimiento
de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin
Fines de Lucro (ASFL), verificando que se cumplan con los requisitos establecidos por CONANI y
MEPYD.

5.8. Encargado(a) Division de Registro y Acreditacion: Es responsable de contribuir en la revision
y validacion técnica de esta esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de
Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin Fines de Lucro (ASFL), verificando que
se cumplan con los requisitos establecidos.

5.9. Director(a) de Politicas, Normas y Regulaciones de Nifios, Nifas y Adolescentes: Es
responsable de contribuir en la revision y validacion técnica de esta esta Politica y Procedimiento
de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin
Fines de Lucro (ASFL), verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.10. Director(a) de Proteccion y Restitucion de Derechos: Es responsable de contribuir en
la revision y validacién técnica de esta esta Politica y Procedimiento de Supervision y
Fortalecimiento de Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin Fines de Lucro
(ASFL), verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.11. Encargado(a) Departamento de Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable de contribuir en la revisién y validacién técnica de esta esta Politica y Procedimiento
de Supervision y Fortalecimiento de Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociaciones Sin
Fines de Lucro (ASFL), verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.12.Encargado(a) Division de Cuidados Alternativos y Reinsercion Social: Es responsable de
contribuir en la revision y validacion técnica de esta esta Politica y Procedimiento de Supervision
y Fortalecimiento de Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociacion Sin Fines de Lucro
(ASFL), verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
Cddigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 8 de 13



| DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL | Codigo:
| Y SUPERVISION | PL-CONANI-DTS-STA-286

_ ADMINISTRACION DE PROGRAMAS | el

: Emlsmn |I |
' |

z : | FeCha | i Fecha de
/g | DEPARTAMENTO DE SUPERVISION TECNICA Y | Revisién |
ONANI

”,.\Qf'

POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE |
SUPERVISION Y FORTALECIMIENTODE | 79 I S
ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES (0G) | “0os |
| Y ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO (ASFL) | |

5.13.Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / Analistas y Técnicos:
Son responsables de acompanar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos,
redaccion y analisis de esta Politica y Procedimiento de Supervision y Fortalecimiento de
Organizaciones Gubernamentales (OG) y Asociacién Sin Fines de Lucro (ASFL); evaluando la
efectividad de los controles internos incorporados en los procesos y verificando que se cumpla
con los requisitos de Calidad establecidos para la Documentacién Institucional de CONANI.

. DESARROLLO.

6.1. LINEAMIENTO GENERAL.

6.1.1. Las organizaciones gubernamentales y asociaciones sin fines de lucro (ASFL) que
desarrollen programas de proteccion, atencion, restitucion y garantia de derechos dirigidos a
nifos, nifas y adolescentes, seran supervisadas por el Consejo Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia (CONANI).

6.1.2. Las organizaciones supervisadas seran fortalecidas mediante el asesoramiento,
capacitacién, apoyo técnico y econémico, en caso de ser necesario, por el Consejo Nacional
para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), con la finalidad de garantizar la calidad de la
prestacion de servicio.

6.2. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO

6.2.1. LINEAMIENTO DE SUPERVISION DE ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y
ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO.

6.2.1.1. Las siguientes son las funciones del Departamento de Supervision Técnica y
Administracién de Programas (STA):

a) Elabora e implementa el programa de supervision de organizaciones no
gubernamentales y asociaciones sin fines de lucro.

b) Define y actualiza las normativas para supervision de los programas, proyectos y
servicios dirigidos a NNA.

c) Vela por el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la ejecucion de
las supervisiones a los programas desarrollados por las ASFL y OG.

d) Gestiona los recursos y las condiciones minimas necesarias para que el equipo de
supervision pueda desarrollar su trabajo de manera efectiva.

e) Asegura que el equipo responsable de las supervisiones cuente con las
competencias requeridas para su realizacion y sea consciente de su rol dentro del
proceso.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANL.

Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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5:2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

f) Asegura que los datos recolectados como parte del proceso de supervision a los
programas desarrollados por organizaciones gubernamentales y asociaciones sin
fines de lucro sean debidamente analizados y sistematizados para su uso en la toma
de decisiones.

Toda actividad de supervision generara registro e informe verbal y escrito en los
cuales se explicita las oportunidades de mejoras, recomendaciones y el tiempo acordado
para su subsanacion.

De surgir, durante una supervision, elementos que impliqguen una situacién en
conflicto con las normativas establecidas o que representen un riesgo para los NNA o el
personal del programa, los(as) supervisores(as), funcionarios/as o representantes del
CONANI podran requerir informes y documentos de indole administrativa, asi como
inspeccionar, investigar y entrevistar a nifios, nifias y adolescentes, entre otras medidas.

Los resultados de la supervision seran socializados con la direccion o coordinacion
de la organizacion gubernamental y las asociaciones sin fines de lucro (ASFL)
supervisadas, junto con las orientaciones y recomendaciones pertinentes, de acuerdo
con las oportunidades de mejora identificadas.

Toda irregularidad detectada durante las supervisiones debera ser informada de
manera inmediata a las autoridades competentes, a fin de que se tomen las medidas
oportunas de subsanacion que la situacion amerite.

6.2.2. PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y
ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO (ASFL)

LR DESCRIPCION DE Registros/ uiaffIEMED
ACTIVIDADES Formularios DIAS | HORAS | MIN
a) Planificar las supervisiones. | Cronograma con 4
detalles de los
programas a
supervisar
Encargado(a) Depto.
Supervision Técnica | b) Establecer alcance de la|Plan de trabajo 4
y Administracion de supervision. sectorial para Ia
Programas. supervision
c) Definir fechas y | Cronograma de 4
responsables para la | Supervision/Reporte
supervision. de asignacién

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANL.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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d) Socializar el plan de | Listado de 4
supervision con el equipo. asistencia
e) Notificar a los Programas | Correo de 3
sobre supervision técnica. notificacion
e Formulario de 5
supervisiéon a la
gestion de
servicios
Supervisores f) Ejecutar las supervisiones. _
e Formulario
inspeccion de
verificacion del
programa
g) Documentar resultados de la
supervision en un informe | Informe de 3
que remite al  area | Supervision
responsable.
h) Acompanfar al programa en
la elaboracion y ejecucién Sujeto al tiempo del
del plan de fortalecimiento, | Plan de plan de
orientado a la subsanacion | Fortalecimiento fortalecimiento’
de las areas de mejora
identificadas. _
TIEMPO TOTAL HORAS 96
TIEMPO TOTAL DIAS 4

6.3. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO.

6.3.1. LINEAMIENTO DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO.

6.3.1.1.  Los resultados de la supervision seran socializados con la direccién o coordinacién
de la organizacién gubernamental y las asociaciones sin fines de lucro (ASFL)
supervisadas, junto con las orientaciones y recomendaciones pertinentes, de acuerdo
con las oportunidades de mejora identificadas.

6.3.1.2.  Se establece, mediante esta politica y procedimiento, que, tras la realizacion de una
supervision, las organizaciones gubernamentales y asociaciones sin fines de lucro en

! Esta actividad estarid sujeta al tiempo del plan de fortalecimiento
La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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las que se identifiqguen areas de mejora deberan desarrollar un plan de subsanacién en
respuesta a los hallazgos identificados. El plan debera incluir acciones correctivas
concretas, plazos de implementacién y responsables designados para las acciones
definidas, con el objetivo de subsanar los hallazgos identificados y asegurar el
cumplimiento de los criterios minimos definidos para el desarrollo de programas dirigidos
a nifos, nifias y adolescentes.

6.3.2. PROCEDIMIENTO DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES Y ASFL.
_ e Registros/ TIEMPO
| RESPONSABLE DESCRIPCION Estoulabios DIAS | HORAS | WIN
a) Retroalimentacion a la
Encargado(a) organizacién supervisada de las | COT€0 1
areas de mejoras identificadas.
S : b) Socializar hallazgos y establecer | Informe — de 4
Upeivisar(z) acuerdos de subsanacion. SHRSTNIHON
c¢) Realizar seguimiento y monitoreo
Supervisor(a) a la implementacion del plan de | Reporte N/A
fortalecimiento.
d) Retroalimentacién al programa
Encargado(a) sobre el avance logrado en el | Correo Electronico 1
proceso de fortalecimiento.
e) Cierre de proceso de )
; fortalecimiento con una | Informe de cierre 4
Supervisor(a) socializacién en los avances de | € Supervision
los acuerdos establecidos.
TIEMPO TOTAL HORAS 10
TIEMPO TOTAL DIAS 0.4
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
TABLA DE CONTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS
: ; 4 _ TIEMPO CONSERVACION
cODIGO DESCRIPCION UBICACION | RESPONSABLE e ELECIRONICO
Encargado(a)
FP-CONANI- | Flujograma de Depto. STA/ | Depto. de
DTS-STA- | Supervision y OneDrive | Supervision FemAes | Fermanento
287 Técnica y

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Fortalecimiento de Administracién de
OG Y ASFL Programas
Encargado(a)
FO-CONANI- | Formulario de Depto. STA/ | Depto. de
DTS-STA- | supervision a la OneDrive | Supervisién
288 gegtién de servicios Tégnica y Fermanente:| Fetmanehte
Administracion de
Programas
Encargado(a)
FO-CONANI- Formulario DBptO. STA/ DEPtO. de
DTS-STA- | inspeccion de OneDrive: | Supeivision Permanente | Permanente
289 verificacion de TEC’T"%G ) iz
e — Administracion de
Programas
Encargado(a)
FO-CONANI- | Informe supervision | Depto. STA/ | Depto. de
DTS-STA- OneDrive Supervision Permaneiite | Permanente
276 Técnica y
Administracion de
Programas

8. CONTROL DE CAMBIOS.

Rev.

Descripcion del
Cambio

Realizado por las Areas

Personal del area
designado

Fecha Inicio

elaboracion /

actualizacion
del Documento

Miguel Gonzalez,

Elaboracion del

INI documento.

Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad de |la
Gestion.

Analista de Calidad
en la Gestiéon

Ana Cepeda,
Coordinadora de
Equidad de Género

Direccion de Desarrollo
Territorial y Supervision

Departamento Supervision
Técnica y Administracion de
Programas

Biamildez Bobadilla
Martinez

27 de mayo de
2024

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANL
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:

La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)

Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Mapa de Procesos Institucional de CONANI, el cual constituye en una herramienta que nos permite identificar las Entradas, los Procesos Estratégicos /

Transversales, los Procesos Misionales, los Procesos de Apoyo y Salidas.

ENTRADA PROCESO SALIDA

SUPERVISION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Implementacion
del Plan de
Subsanacion

Programa
trimestral de
supervision

Leyenda:
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Encargado(a) Depto. Supervisién Técnicay Administracion de Programas Supervisores

( INICIO ) Ejecucion las

supervisiones. [Formulario de supervision a
la gestion de servicios /
Inspeccion de verificacion de
programa

Planificar las supervisiones

5 hora;
‘ Cronograma ¢

De supervisién

Documenta resultados de la
supervision en un informe

gque remite al area
Establecer alcance de la responsable.

supervision. , |
| Plan de trabajo 3 hiras
4 horas
v Acompaifiar al programa en
Definir fechas y la elaboracién y ejecucién
responsables para la del plan de fortalecimiento,
supervision. orientado a la subsanacién
\ de las é&reas de mejora
4 hiras identificadas.

Socializacion del plan de
supervision con el equipo. Realizar seguimiento vy
monitoreo a los planes de

‘ Listado de ..
asistencia fortalecimiento de los

programas supervisados

Notificacion a las ASFL
sobre supervision técnica.
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Encargado(a) Supervisores

( INICIO )

Retroalimentacion a la

L . Socializar hallazgos y
organizacion supervisada de
Lhora establecer acuerdos de

las areas de mejoras .
. e subsanacion.
identificada. Informe de

‘ Supervision
4 horas

Retroalimentacion al Realizar  seguimiento vy
programa sobre el avance monitoreo a la
logrado en el proceso de implementacion del plan de
fortalecimiento. fortalecimiento.

Cierre de proceso de
fortalecimiento con una
1hora socializacion en los avances
de los acuerdos
establecidos.

\

4 horas
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Establecer los lineamientos generales, normativos y protocolares de la ejecucion del servicio de
atencion residencial en los Hogares de Paso, garantizando la proteccion de los derechos de NNA
bajo el marco de la normativa vigente y procurando el bienestar superior de la nifiez y la
adolescencia.

. ALCANCE.

El alcance de esta politica abarca los procesos de atencion en los Hogares de Paso, desde el
ingreso del NNA, la intervencién segun su perfil y necesidades, hasta su egreso, ya sea por
restitucion de derechos.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

. DEFINICIONES.

Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE): Es el/la titular o persona de mas alta jerarquia de cada
entidad del sector publico (Presidencia Ejecutiva y Direccion Ejecutiva en el CONANI), sea
este(a) el maximo(a) ejecutivo(a) o la direccion colegiada, segun lo establecido en su
disposicion legal o normativa de creacién.

Sistema Nacional de Proteccién (SNP): Tiene por finalidad garantizar los derechos de la
nifiez y la adolescencia, y la promocioén de su desarrollo integral mediante la coordinacion de
politicas y acciones intersectoriales e interinstitucionales.

Direccion de Hogares de Paso: es la instancia responsable de garantizar la proteccion
inmediata y el resguardo temporal de nifos, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad o riesgo, brindando atencion integral a través de un enfoque basado en
derechos, en adicion del enfoque de género, el cual permite garantizar la atencion a las
necesidades diferenciada de los nifios, nifias y adolescentes.

Gobernanza Conjunto de principios, normas, procesos y mecanismos mediante los cuales se
ejerce la direccion, control y toma de decisiones en la institucion, garantizando la
transparencia, la participacion, la rendicion de cuentas y la eficiencia en la gestion publica, en
cumplimiento del marco normativo vigente.

Gestion: accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver un
objetivo o fin.

CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), es una entidad
gubernamental encargada de la proteccion y promocion de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.

Directorio: es simplemente una carpeta o contenedor que puede contener archivos y
subdirectorios.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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3.8. Repositorio: es una estructura organizada que se utiliza para almacenar y organizar archivos
y carpetas en un sistema operativo. También se |le conoce como carpeta o folder. Un directorio
puede contener archivos, subdirectorios o carpetas, y puede ser creado, eliminado o

modificado por el usuario.

3.9. Siglas:

CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.
NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.

MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.

SNP: Sistema Nacional de Proteccion.

PE: Presidencia Ejecutiva.

DE: Direccién Ejecutiva.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

POA: Plan Operativo Anual.

DTS: Direccion de Desarrollo Territorial y Supervision.
GTE: Departamento de Gestion Territorial.

PYD: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

HPA: Direccién de Hogares de Paso.
INI: Inicial
MIN: Minutos.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

4.1.Leyes, Decretos y Resoluciones.

4.1.1 Constitucion Dominicana,

DIC: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién.

4.1.2 Art.: 44, Derecho a la intimidad y el honor personal: Toda persona tiene derecho a la
intimidad. Se garantiza el respeto y la no injerencia en la vida privada, familiar, el
domicilio y la correspondencia del individuo. Se reconoce el derecho al honor, al buen
nombre y a la propia imagen. Toda autoridad o particular que los viole esta obligado a

resarcirlos o repararlos conforme a la ley.

4.1.3 Art.: 56, sobre la proteccién de los(a) menores de edad, centrada en los derechos y la

proteccién de los nifios, nifas y adolescentes.

4.1.4 Ley No.136-03 Cddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales

de Nifios, Nifias y Adolescentes.

4.1.4.1Art.: 12 sobre la proteccién especial de NNA en situaciones de riesgo o

desproteccion.

4.1.4.2 Art.: 27-28 sobre el rol de CONANI en la responsabilidad de disefar y coordinar

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el COMANI.
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politicas de proteccién a la nifiez, incluyendo programa de atenciéon a menores en
condiciones de maltrato o abandono.

4.1.4.3 Art.: 39-41, donde Se establecen las medidas que pueden tomarse en favor de
menores en riesgo, como la colocacion en hogares de acogida o instituciones
especializadas bajo la supervision de CONANI.

4.1.4.4 Art.: 256-258 sobre el Ministerio Publico de Nifios, Nifias y Adolescentes.

4.1.4.5 Art.: 27-288 sobre los estudios sicolégicos y sociofamiliares.

4.1.4.6 Art.: 270 sobre la designacion de los profesionales de la unidad multidisciplinaria.
4.1.4.7 Art.: 286 sobre medidas cautelares.

4.1.4.8 Art.: 288 sobre inhabilidad de los padres, madres y tutores.

415 Ley 41-08: Funcion Publica. Establece deberes y responsabilidades para los
servidores(as) publicos, incluyendo aquellos(as) que laboran en los hogares de paso.

5.RESPONSABILIDADES.

5.1 Presidente(a) Ejecutivo(a): Maxima Autoridad Ejecutiva del CONANI, es responsable de
validar y aprobar esta Politica y Procedimiento de Atencion Residencial, y de toda la
Documentacion Institucional de CONANI.

5.2 Director(a) Ejecutivo(a): Es responsable de establecer los lineamientos generales y
criterios para la validacion y aprobacion de esta Politica y Procedimiento de Atencion
Residencial; y de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.3 Director(a) de Planificacion y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos
generales y criterios para la revision y validacion de esta Politica y Procedimiento de
Atencién Residencial; y de toda la Documentacion Institucional de CONANI verificando que
se cumplan con los requisitos establecidos por la Institucion.

5.4 Encargado(a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: Es
responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para la creacion,
elaboracién y validacion de esta Politica y Procedimiento de Atencion Residencial.
Igualmente, de acompaniar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos,
redaccion y analisis; evaluando la efectividad de los controles internos incorporados en los
procesos Yy verificando que se cumpla con los requisitos de calidad establecidos para la
elaboracion de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.5 Encargado(a) de Division del Dpto. de Atencién y Desarrollo de Hogares de Paso
(Ingresos y Egresos): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios
para elaborar esta Politica y Procedimiento de Atencion Residencial.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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5.1 Director (a) de Hogares de Paso: Es responsable de establecer los lineamientos generales
y criterios para la creacion y validacion de este documento Politica y Politica y Procedimiento
de Atencion Residencial, garantizando el cumplimiento normativo y los estandares internos
establecidos por CONANI.

5.2 Director(a) de Politicas, Normas y Regulaciones de Nifios, Nifas y Adolescentes: Es
responsable de contribuir en la revision y validacién técnica de esta Politica y Procedimiento
de Atencion Residencial, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.3 Director(a) de Desarrollo Territorial y Supervision: Es responsable de contribuir en la
revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de Atencion Residencial,
verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.4 Director(a) Proteccion y Restitucion de Derechos: Es responsable de contribuir en la
revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de Atencién Residencial,
verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.5 Encargado(a) de Departamento Supervisién Técnica y Administracién de Programa:
Es responsable contribuir en la revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento
de Atencion Residencial, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.6 Encargado(a) de Departamento de Proteccién Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes:
Es responsable contribuir en |a revision y validacién técnica de esta Politica y Procedimiento
de Atencion Residencial, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.7 Encargado(a) Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico: Es responsable
contribuir en la revisién y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de Atencion
Residencial, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.8 Encargado(a) Departamento de Proteccion Especial: Es responsable contribuir en la
revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento de Atencién Residencial,
verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.9 Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / Analistas y
Técnicos: Son responsables de acompaiar a las diferentes areas en el proceso de
recopilacion de datos, redaccién y analisis de esta Politica y Procedimiento de Atencion
Residencial, evaluando la efectividad de los controles internos incorporados en los procesos
y verificando que se cumpla con los requisitos de Calidad establecidos para la
Documentacion Institucional de CONANI.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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6. DESARROLLO.

6.1 LINEAMIENTOS.

6.1

6.1.2

6.1.3

6.1.8

En CONANI, la MAE es responsable que se proteja el bienestar superior del NNA,
mediante la aplicacion de esta Poalitica y Procedimiento de Atencién Residencial.

Es responsabilidad del/la Encargado (a) de cada Hogar de Paso garantizar que el
ingreso de todo NNA cuente con toda la documentacion necesaria, no solo lo del
ingreso que en dado caso lo gestionan las oficinas.

Es responsabilidad de/la Encargado (a) del Departamento de Proteccion Legal de
NNA, formalizar con Ministerio Publico para el ingreso del NNA bajo condicién de
entrega voluntaria.

En caso de que un Nifio, Nifia o Adolescente (NNA) haya sido hospitalizado, es
responsabilidad del Departamento de Gestion Territorial garantizar que previo a su
egreso, se envie la documentacion relevante correspondiente.

Es responsabilidad del/la Encargado de Hogar de Paso via el médico del hogar
garantizar la inspeccion fisica de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) al ingresar al
Hogar de Paso, atendiendo a los signos y sintomas de emergencia que estos
presenten. Ademas de la realizacion de la evaluacion médica general pasadas las 48
horas luego del ingreso.

Toda informacion del NNA debe ser manejada con estricta confidencialidad para
proteger su privacidad y seguridad, por lo tanto, solo personal autorizado debe tener
acceso a la informacién del NNA.

Los y las adolescentes trasladadas del CAIPACLP deberan llegar con su expediente
completo y sus anexos correspondientes.

Para los casos de NNA gue no puedan ser traslados al momento de aprobacion del
ingreso, desde la Direccidon de Hogares de Paso se gestionara un espacio para recibir
al NNA transitoriamente, hasta tanto estén las condiciones para el traslado.

6.2 PROCEDIMIENTOS.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.2.Lineamientos para el ingreso del NNA en los Hogares de Paso
6.2.1. Esresponsabilidad de la Direccion de Hogares de Paso, en coordinacién con la Unidad
de Gestion de Casos y las ASFL correspondientes, garantizar el ingreso del Nifio, Nifia o
Adolescente (NNA) dentro de un plazo maximo de 72 horas a partir de la recepcion de la
solicitud enviada por el Departamento de Gestion Territorial.
6.2.2. Toda solicitud de ingreso debe ser canalizada por el Departamento de Gestion
Territorial. En los casos de abandono o entrega voluntaria las mismas son realizadas por
el departamento de adopciones.
6.3.Proceso de ingreso de NNA en los Hogares de Paso
RESPONSABLE DESCRIPCIONDE | REGISTROS/ - TIEWPO
A R SAREL ACTIVIDADES 'FORMULARIOS | DIAS | HORAS | MIN
a) Recibir via Gestion 1.0
Territorial, la Solicitud
de ingreso? analizar y
validar las
informaciones de |la
remisién para la toma | ¢ Orden de
de decisiones. proteccion.
Bl de: Tngress o b) Coordinar el ingresodel | *® Nlec:lc:a
soresy’ NNA  con  el(la) Catvasal.
Encargado(a) del | ® Remision del
Hogar de Paso que r;)ﬂggl?;irlo
corresponda, )
considerando el tipo de
caso y el perfil del NNA
(sexo, edad, motivo de
ingreso y estado de
salud del NNA).
c¢) Coordinar la logistica
Encargado (a) interna para recibir al | | jamada y/o
del Hogar de NNA  (Informa  al|  What's App 1.0
Paso personal y de
seguridad de turno

T Esta solicitud es recibida por el personal disponible en el momento o el autorizado por desde la

Direccion de Hogares de Paso.

?Vinculado al proceso de gestion de casos del Equipo Multidisciplinario.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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INI N/A

para que tenga a
disposicion los
insumos para el
recibimiento del NNA y
tomen las medidas de
lugar)

Enfermera (0)

d) Verificar que los NNA
estén correctamente
registrados(as) en el
sistema de salud.

N/A

0.5

Equipo de
ingreso y
egreso

e) Informar al Equipo de
Gestion Territorial
(Oficina Regional ylo
Municipal que solicitd
el ingreso en cual
Hogar de Paso sera
acogido el NNA para |
que procedan con el
traslado y deben llevar
el historico del caso
manejado  por la
oficina.

Correo

0.5

Gestion
Territorial
(Oficina
Municipal ylo
Regional)

f) Realizar traslado
seguro del NNA al
Hogar de Paso
correspondiente.

1.0

Enfermera (o)

g) Recibir al NNA vy
realizar la revision
preventiva de las
pertenencias
personales
garantizando que el
mismo no entre al
Hogar objetos o]
articulos de riesgo®.

N/A

h) ¢Requiere el NNA FO-CONANI-
estabilizacion? HPA-ADH-329

1.0

3 Si el NNA llega cansado/a o esta presentando alguna crisis, se agotaran las acciones necesarias
(de acuerdo con los protocolos) para lograr estabilizarlo/a emocionalmente, posteriormente, se
procedera con el proceso de evaluacion.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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Ficha de
Si: Agotar las acciones | exploracion inicial
necesarias para lograr
estabilizarlo/a
emocionalmente.
NO: realizar la inspeccién
fisica correspondiente,
proceder con el llenado de
la ficha de exploracion
inicial y completar toda la
informacién levantada en
la plataforma SIRENNA.
Asimismo, se deberd
garantizar que el sistema
sea alimentado con todos
los procesos relacionados,
incluyendo la carga de
documentos, informes vy
demas registros
necesarios para la
trazabilidad del caso®.
i) Recibir y registrar las FO-CONANI-
pertenencias del NNA | HPA-ADH-330
las cuales deben ser | Formulario de
entregadas al registro de
encargado para su | pertenencias de
guarda y custodia. NNA
j) Entregar el kit de FO-CONANI-
higiene y explica el uso | HPA-ADH-331
de este. Formulario de 0.25
entrega de kit de
higiene
k) Coordinar ylo
supervisar la
higienizacién del NNA, N/A 1.0
previo al traslado al
pabellon o habitacion.

4 Sien la intervencion al NNA se identifican rasgos que indique que puede ser mayor de edad, se debe

proceder a la realizacion de una prueba de edad dsea.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cédigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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B

1) Realizar el traslado del
NNA al pabellon o
habitacion,

Guia ggrantizar.'tt:io la
alimentacion y
aprestos  necesarios
para la acogida del
NNA.

m) Iniciar el abordaje
segun los protocolos
establecidos en los
respectivos - N/A 1.0
componentes (trabajo|
social, salud,
educacioén y
psicologia)®.

Equipo
Multidisciplinari
(0]

TIEMPO TOTAL HORAS 7.25
TIEMPO TOTAL DIAS 0.30

6.4.Lineamientos del proceso de gestion de salud de NNA en los Hogares de Paso

6.4.1. Es responsabilidad del encargado(a) del equipo de salud del Hogar de Paso,
realizar las jornadas de salud para prevenir las situaciones de brotes, epidemias y gestion
de enfermedades prevenibles, el equipo de salud del Hogar de paso debe notificar a la
Coordinador(a) de Salud, y coordinar con su enlace de Salud Publica correspondiente.

6.4.2. Es responsabilidad del médico del Hogar de Paso asegurar la realizacién de la
vacunacion correspondiente al NNA, de acuerdo con su grupo etario y de acuerdo con el
Programa Ampliado de Inmunizacién (PAl).

6.4.3. Es responsabilidad del médico realizar la gestion trimestral de jornadas para
operativos odontologia, oftalmologia, fisioterapia, entre otros.

6.4.4. Es responsabilidad del médico realizar una evaluacion de salud integral,
dependiendo de la edad y condiciones del NNA (mensual para 0-2 afios, trimestral de 3-7,
semestral, para 8-18 afios).

6.4.5. La enfermera no debe administrar medicamentos sin la autorizacion u orden

® Ver cada componente para ver el desarrollo segun aplique.
La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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meédica correspondiente.

6.4.6. La enfermera debe asegurar la disponibilidad de medicamentos esenciales y
verificacién de condiciones de almacenamiento y expiracion, mediante la gestion de

inventario.

6.4.7. De acuerdo con el inventario disponible, la enfermera debe realizar el pedido
de medicamentos de manera mensual de acuerdo con la demanda y ordenes medicas

emitidas.

6.5.Proceso de gestion de salud del NNA en los Hogares de Paso

RESPONSABLE - DESCRIPCION DE REGISTROS/ | TIEMPO
' : - ACTIVIDADES FORMULARIOS | DIAS --HOBAS: MIN
a) Realizar la revision
documental del NNA.
b) Realizar la recepcion del
NNA, completado la ficha FO-CONANI-
de exploracién inicial y la | HpA-ADH-329
ficha de pertenencias. Ficha de
c) Verificar la presencia de | exploracion inicial
cualquier signo que amerite
intervencion medica
inmediata (sangrado,
dificultad respiratoria,
Enfermera trauma, etc.).
d) ¢Presenta signos des FO-CONANI- 10
alerta? HPA-ADH- ;
333
Sl Comunicar de Formulario
inmediato con el médico derivacion de
para presentar el caso y NNA a
luego coordinar Encargado Evaluacion
de Hogar de Paso para wan
traslado al Centro Médico especialista
mas cercano en caso de FO-CONANI-
que lo amerite®. HPA-ADH-
332

® Para el acompafiamiento a las citas médicas, el NNA puede estar acompafiado de la guia del

Hogar de paso, nifiera

y/o enfermera.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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NO: Instruir y/o acompafiar Formulario
al aseo personal del NNA. Perfil de
Indicadores
de Abuso
e) Documentar todas las | FO-CONANI-
observaciones y acciones | HPA-ADH-329
en ficha de exploracion Ficha de 1.0
inicial®. exploracion
inicial
f) Gestionar con el FO-CONANI-
personal administrativo HPA-ADH-331
la entrega al NNA del Formulario de 0.5
kit personal y de entrega de kit
higiene para el NNA. de higiene
g) Brindar orientacién al NNA
sobre el Hogar de Paso,
garantizando su derecho a
la informacion y
promoviendo un ambiente N/A 0.75
de proteccion, respeto y
cumplimiento de  sus
derechos, asi como de las
normas y reglas del centro.”
h) Indicar y solicitar las
analiticas, segun el
protocolo de analiticas de N/A 1.0
ingreso definido para cada
grupo de edad y condicidn
de salud’.
Médico i) Registrar !asb
recomendaciones y
tratamiento en el plan de FO-CONANI-
accion del NNA, antes y HPA‘ADH'Q% 1.0
después del recibir los Plan de accién
del NNA

resultados de las
analiticas, de ser
necesario.

7 Para NNA provenientes de hospitales, deben presentarse analisis basicos como hemograma,

glicemia, virales y tipificacion.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Pagina 16 de 35

|
|
|



DIRECCION DE HOGARES DE PASO

Caodigo: PL-CONANI-HPA-327

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y Fechade | o icis, @ Fechade
DESARROLLO DE HOGARES DE PASO | Emision Revisién
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE 7 de abril INI N/A
ATENCION RESIDENCIAL de 2025
i) Monitorear la Supervision
del Crecimiento a través de
Enfermera la Medicion y registro del 1.0
peso, talla e Indice de Masa
Corporal.
k) Realizar la evaluacion del
Desarrollo  Psicofisico a
través de escalas de 1.0
valoracion adecuadas para
detectar trastornos del
desarrollo.
1) Realizar el desglose de las
patologias a través de
pruebas especificas segun FO-CONANI-
Madico grupo de edad, HPA'ADH'_336
antecedentes médicos y | Formulario
sintomatologia Historia Clinica
presentados. 1.75
m) ¢Presenta algun cuadro
patologico?
Sl: Ir al paso o.
NO: Realiza la consulta del
NNA segun grupo etario.
n) Gestionar de acuerdo con el IT-CONANI-
Instructivo Administracion | HPA-ADH-337
de medicamentos via oral Instructivo
(HP-IN-01) y el seguimiento | Administracion
segun las ordenes de
médicas. medicamentos
Enfermera ViR 0.5
FO-CONANI-
HPA-ADH-338
Formulario
Administracion
de
Medicamentos
o) Realizar la Evaluacion
o S C FO-CONANI- 1.0
Médico Clinica .&? traves 'ulna HPA-ADH-339
exploracion fisica

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.

Cadigo plantilla; FO-PYD-DIC-004
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enfocada en el cuadro Formulario
clinico presentado. Historia Clinica
p) Solicitar e interpretar FO-CONANI-
pruebas diagnosticas HF;A'AD:"'_MO 1.0
complementarias c':rmL! ,a e j
B derivacion de
' NNA a
q) Ordenar e indicar el Evaluac::[olp con
tratamiento basado en BefotAISE 0.5
los protocolos )
establecidos.
r) Planificar y realizar
controles evolutivos 10
segun la patologia :
tratada.
s) Seguir las
recomendaciones del Skl
i . FO_ =
Enfermera especialista y registrar
en el expediente HPA’ADH'?:SB
asistencial del NNA. Formulario
Administracion
t) Gestionar de
medicamentos, Medicamentos 1.0
estudios u otros
requerimientos a través
Enfermera de solicitud
administrativa o, en
caso de urgencia,
mediante caja chica®.
TIEMPO TOTAL HORAS 14.0
TIEMPO TOTAL DIAS 0.583

8 Luego de la evaluacion médica inicial el medico puede incluir otras analiticas o estudios sugerido
or la evaluacién inicial.
p - - - . -
¢ Aplica para los casos en los cuales no se cuenta con el suministro disponible en el Hogar de paso.
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.6.Lineamientos del proceso de Trabajo Social de NNA en los Hogares de Paso

6.6.1. Es responsabilidad del/la Trabajador(a) Social realizar la entrevista inicial y dar
apertura del expediente del NNA dentro de las primeras 72 horas luego del ingreso de este.

6.6.2. Es responsabilidad del/la Trabajador(a) Social participar de manera obligatoria
en la mesa de analisis de los casos del HP, presentando los casos y contribuyendo en la
resolucion de estos.

6.6.3. Es responsabilidad del/la Trabajador(a) Social comunicar y retroalimentar al

menos dos veces al mes al NNA sobre el desarrollo de su caso.

6.6.4. Es responsabilidad del/la Trabajador(a) Social orientar a las familias para la
gestion sobre el caso, las autorizaciones de visitas y llamadas y comunica al equipo de
psicologia del hogar aspectos relevantes sobre el caso.

6.7.Proceso de gestion de trabajo social de NNA en los Hogares de Paso

'RESPONSABLE

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

REGISTROS/
 FORMULARIOS

DIAS |

TIEMPO

a) Realizar la revision de la

documentacion con la que
fue remitido el NNA.

N/A

Trabajador Social

b) Realizar la entrevista inicial

y apertura el expediente del
NNA, donde levanta
historia, identificacion de
nucleo familiar,
identificacion de los
elementos de
vulnerabilidad.

N/A

1.0

c¢) Realizar la-Presentacién y

orientacién al NNA
explicando el Sistema de
Proteccién y el motivo de su
ingreso.

N/A

0.5

d) Registrar el NNA en la

plataforma SIRENNA que
debe ser alimentada segun
se vayan actualizando las

N/A

0.5

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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INI

informaciones con los
soportes correspondientes.

e) Contactar a la oficina
regional o municipal de
donde proviene el caso
para recibir informacion
oportuna del mismo.

N/A

0.5

f) Contactar al fiscal remitente
del caso para explorar
sobre el proceso que se
lleva e informacion del
nucleo familiar.

N/A

0.5

g) Gestionar la
documentacion de
identidad de los NNA, N/A
solicitandola a las familias
cuando esté disponible.

1.0

h) Elaborar y presentar el plan
de intervencién individual
de cada NNA relativo al
componente al encargado
del HP, asi como a los
demas miembros  del
equipo  multidisciplinario
para la construccion del | FO-CONANI-
plan integral del NNA. HPA-ADH-341

Encargado
de Hogar de
Paso

1.0

i) Recibir y revisar el plan de Plan de

intervencion individual del | intervencion
NNA. individual

j) ¢Presenta oportunidades
de mejora?

SI: Devolver al/la trabajador(a)
social con las observaciones.

NO: Autorizar ejecucion.

1.0

Trabajador
Social

k) Remitir a la Coordinacion
Trabajo Social de Ia
Direccion Nacional HP la
solicitud del levantamiento
sociofamiliar en el caso de
ser realizado por la oficina
regional o municipal

0.5

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cddigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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INI N/A

|

) Realizar el levantamiento
sociofamiliar que  son
autorizados por la N/A 1.0
coordinacion de Trabajo
Social de la Direccion
nacional de HPA,

m) Realizar el seguimiento a
los casos de los NNA con el

fiscal responsable y con las N/A
oficinas  regionales vy
municipales.

n) ;Cuenta el NNA con
registro de nacimiento?

Sl: ejecutar las actividades de 1.0

acuerdo con el plan de

intervencién individual. N/A

NO: Referir via Direccion
Nacional de HPA Ia solicitud al
Departamento de Proteccion
Especial o Proteccién Legal
para los fines'.

TIEMPO TOTAL HORAS 9.0
TIEMPO TOTAL DIAS 0.375

6.8.Lineamientos para la intervencién psicolégica del NNA en los Hogares de Paso

6.8.1. Es responsabilidad de la coordinacién de psicologia elaborar un plan de
intervencion psicoldgica para los NNA ingresados en los Hogares de paso como parte del
Plan de Intervencién Individual PIl.

6.8.2. Cada Hogar de Paso debe contar con un plan anual para el area de psicologia,
alineado con el Plan Operativo Anual (POA) institucional, el cual debe ser supervisado y
evaluado periédicamente por el Coordinador de Psicologia para asegurar su cumplimiento.

6.8.3. Es responsabilidad de los/as psicologos(as) planificar y entregar
semanalmente sus actividades e informes al Coordinador de Psicologia, conforme a las

' Ver proceso de registro de nacimiento.
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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metas establecidas en el Plan Operativo Anual (POA) y los requerimientos del centro.
6.8.4. Cada NNA que ingresa a los Hogares de Paso debe someterse a una
evaluacién psicoldgica inicial en un plazo no mayor a 72 horas, para obtener una impresion
diagndstica que permita la identificacién de sus necesidades y la elaboracion de un Plan
Terapéutico Individualizado (PTI).
6.8.5. Es responsabilidad de la coordinacion de psicologia garantizar la evaluacion
trimestral de todo NNA ingresado en el Hogar de Paso.
6.8.6. Es responsabilidad del psicologo del hogar de paso, gestionar las derivaciones
a servicios de salud mental especializada cuando sea necesario.
6.8.7. Es responsabilidad del Coordinador Psicologia revisar y aprobar los informes
psicolégicos para adopciones y colocaciones en familias de acogida.
6.8.8. Es responsabilidad del Coordinador Psicologia supervisar del cumplimiento de
planes de trabajo mensuales y semanales del personal de psicologia.
6.8.9. Es responsabilidad del Coordinador Psicologia ssupervisar las actualizaciones
de registros y bases de datos de intervenciones psicologicas.
6.8.10. Es responsabilidad del Coordinador Psicologia identificar las necesidades de
fortalecimiento técnico para el personal de psicologia.
6.8.11. Es responsabilidad del Coordinador Psicologia coordinar las derivaciones de
los servicios externos.
6.8.12. Es responsabilidad del Coordinador de Psicologia, Garantizar la unificacién de
criterios y la calidad de la atencién psicolégica en los hogares de paso.
6.9.Proceso de intervencion psicolégica del NNA en los Hogares de Paso
RESPONSABLE DESCRIPCIONDE | REGISTROS/ (— TIENEO _
\ESPONSABL ACTIVIDADES FGRMULARIGS | DIAS | HORAS MIN
a) Realizar la evaluacion 1.0
psicologica inicial de los :SA_CA%T_'A;E
e nifos, nifias y :
‘g:g:g!ogo(a) HiRgRnge adolescentes (NNA) al E\?;T;:E:;ﬁ
ingresar. de acuerdo con Diasnbotina
el formato si?;olo .
correspondiente. P 9

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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b) ;iRequiere pruebas
especializadas?
Si: Realizar la aplicacion de
pruebas especializadas
para obtener una impresion
diagnostica.
NO: Redactar el informe | FO-CONANI-
psicologico posterior a la | HPA-ADH-343
evaluacion con las Formulario
recomendaciones a realizar. | derivacion de
c) Enviar informe NNA a
psicologico al | Evaluacion con
Coordinador de especia[ista
Psicologia para su
revision. FO-CONANI-
d) Recibir y revisar el | HPA-ADH-344
informe psicolégico. Formulario
Informe
e) ¢Presenta Psicolégico
oportunidades de
mejora?
Coordinador(a) 1.0
de Psicologia Si: devolver al
psicélogo con las
observaciones.
NO: autorizar e indicar
elaboracion de plan de
intervencién de NNA.
f) Elaborar y presentar el
plan de intervencion i 1
relativo al componente a! Formulario Plan
encargado del HP, asi de Intervencién
como a los demas Psicolégico
Psicélogo miembros del equipo
Hogar de Paso multidisciplinario para la | FO-CONANI-
construccion del plan | HPA-ADH-346
integral del NNA. Formulario Plan
g) Remitir plan de Terapéutico
intervencién individual | Individualizado
de NNA al coordinador
de psicologia y

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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7 de abril INI !

de 2025 | N/A

Fecha de |
Revisién |

Encargado de Hogar de
paso.

Coordinador de
psicologia y
Encargado de
Hogar de Paso

h) Recibir y revisar Plan de
intervencion  Individual
de NNA.

i) ¢Presenta
oportunidades de
mejora?

Sl: Devolver al psicdlogo
con las observaciones.

NO: Autorizar plan de
intervencion individual de
NNA.

1.0

Psicologo
Hogar de Paso

j) Realizar las
intervenciones
psicologicas de
seguimiento semanal y
quincenal segun el Plan
Terapéutico
Individualizado.

k) ¢(Presenta el NNA

alguna crisis?
Si: ir al paso |.

NO: Realizar las
reevaluaciones psicoldgicas
trimestrales para evaluar los
avances Yy la efectividad del
plan terapéutico.

1.0

I) Realizar la aplicacion de
pautas para el abordaje
de situaciones de crisis
dentro de los hogares.

m) Realizar las
intervenciones
puntuales para la
resolucion de conflictos
entre pares.

FO-CONANI-
HPA-ADH-347
Pautas de
abordaje para
situaciones de
crisis

1.0

n) Participar en las
reuniones de equipo
para analisis y discusion
de casos. FIN.

N/A

1.0

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.10. Lineamientos del proceso de Educacién del NNA en los Hogares de Paso

6.10.1. Es responsabilidad del/la educador(a) realizar la identificacion del grado de
escolaridad del NNA, a través de la exploracién en el Sistema de Informacion para la
Gestién Escolar de la R.D. (SIGERD).

6.10.2. Es responsabilidad de/la educador(a) realizar la entrevista inicial dentro de las
primeras 72 horas luego del ingreso del NNA en el Hogar de Paso.

6.10.3. Es responsabilidad de la educadora realizar evaluacién diagnéstica de los
aprendizajes del NNA (aplica para NNA que no puedan vincularse al Sistema educativo o
que sean menores de 5 afios). Se debe realizar en la primera semana de ingreso.

6.10.4. Es responsabilidad de/la educador(a) y la Encargada del Hogar de Paso
mantener una comunicacién activa y transparente con las instituciones educativas a las
que asisten los NNA, informando de cambios importantes y recibiendo retroalimentacion
para ajustar el apoyo educativo brindado en el Hogar de Paso.

8.10.5. Es responsabilidad de la coordinacion de educacién de los Hogares de Paso
revisar los planes de trabajo individualizados deben ser revisados y actualizados al menos
cada tres meses o cada vez que se observe un cambio significativo en las necesidades del
NNA, garantizando un seguimiento adecuado a su evolucién.

6.10.6. Es responsabilidad de la Coordinacién del componente salud de la Direccion
de Hogares de paso elaborar un plan educativo y recreativo adaptado de a los NNA con
necesidades especiales, el cual debe estar acompariado por especialistas en el area y ser
revisado al menos cada tres meses.

6.11. Proceso de gestion de educacion de NNA en los Hogares de Paso

e ' DESCRIPCION DE REGISTROS/ | TIEMEQ
R T R s S _ ACTIVIDADES FORMULARIOS | DIAS | HORAS MIN
a) Realizar la revision 0.5
Educadora documental del N/A
expediente del NNA de

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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nuevo ingreso, previo a la
entrevista para
conocimiento del caso.

b) Realizar la identificacion
del grado de escolaridad
del NNA, a través de la
exploracién en el Sistema
de Informacion para |Ia
Gestion Escolar de la R.D.
(SIGERD).

c¢) ¢Obtuvo resultados?

N/A

Sl: agrega el historico del
SIGERD al expediente del
NNA.
https://sigerd.minerd.gob.do
NO: Explorar con la familia y el
propic NNA para identificar si
estuvo inserto en el sistema
educativo.

0.5

d) Realizar la entrevista inicial
al NNA vy completa el
Formulario Exploracion
inicial educativa (HP-FO-
10) dentro de las primeras
72 horas, y completa las
informaciones  obtenidas
hasta el momento en la| FO-CONANI-
plataforma SIRENNA. HPA'ADH'?"'B

e) ;Puede el NNA ser| Formulario

vinculado(a) al sistema | EXploracion
educativo? inicial educativa

Sl: dar seguimiento a la prueba
realizada por MINERD.

NO: realizar evaluacion
diagnostica de los
aprendizajes.

1.0

f) Preparar el Plan Individual
educativo NNA (HP-FO-12)
basado en el nivel de

FO-CONANI-
HPA-ADH-349

1.0

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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alfabetizacion del NNA, y | Plan Individual
las recomendaciones de | educativo NNA
lugar.
d) Recibir y revisar el plan
individual educativo.
h) ¢Presenta oportunidades
de mejora?
SI: Devolver plan a la
educadora con las
observaciones.
NO: Autorizar implementacion.
i) Presentar y socializar el | FO-CONANI-
plan con el Equipo| HPA-ADH-349
Multidisciplinario, para | Formulario Plan 1.0
garantizar la integralidad de Individual
la intervencion del NNA. educativo NNA
j) Orientar a las guias para la| FO-CONANI-
implementacion del plan | HPA-ADH-350
individual y validar su Formulario
alineacion con las | Planificacion 1.0
actividades que se realizan Mensual
en el marco de la rutina. | Educacion en
(HP-FO-13) Hogar de Paso
k) Elaborar la planificacion | FO-CONANI-
semanal (HP-FO-14) con | HPA-ADH-351
) las actividades diarias y Formulario 10
Guia presenta a la Educadora | Planificacion [
para validacion. Actividades
NNA
| 1) Recibir y validar las
planificaciones semanales | FO.-CONANI-
(HP-FO-14), 'y realiza | HPA-ADH-351
retroalimentacion de las Formulario
Educadora planificaciones semanales | pjanificacion 1.0
con los ajustes necesarios. Actividades
m) ;Presenta oportunidades NNA
de mejora?

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cédigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Péagina 27 de 35




“
|
|

DIRECCION DE HOGARES DE PASO | Codigo: PL-CONANI-HPA-327
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y Fechade | ... | Fechade
DESARROLLO DE HOGARES DE PASO | Emision eVISION | Revision

POLITICA Y PROCEDIMIENTODE | 7deabril | |\, N/A
ATENCION RESIDENCIAL de 2025 !

Sl: Devolver al guia con las
observaciones.

NO: acompafia la planificacion
de las diferentes actividades
que se contemplan en los
planes individuales, y que
estdn enmarcadas en los
distintos momentos de la
rutina.

n) Acompanar la
implementacion del plan de | FO-CONANI-
trabajo en los ambitos | HPA-ADH-352
educativo y recreativo, y Formulario

presenta a las guias del | Acompafiamient 1.0
hogar y registra el mismo o de las

en Formulario | actividades del
Acompanamiento de las Guia
actividades del Guia (HP-
FO-16).

0) Gestionar cupo del NNA en
la escuela de acuerdo con N/A
su edad y grado.

p) Realizar la gestion de los
documentos educativos N/A 1.0
para el ingreso del NNA, a
la escuela.

q) Remitir la documentacion
necesaria a la escuela para
la inscripcion, y N/A 1.0
certificaciones educativas,
(Certificacion de nacido
vivo, requerido para sexto).

r) Gestionar la participacién
del NNA en actividades N/A 1.0
culturales, deportivas vy
recreativas.

s) Ejecutar las actividades de
acuerdo con la
planificacién,  clasificado N/A 1.0
por el grupo de NNA, y
horarios.

1.0

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.12. Lineamientos del proceso de egreso del NNA en los Hogares de Paso

6.12.1. El egreso del NNA solo puede realizarse con la debida autorizacién del
Ministerio Publico, mediante |a variacion de la medida cautelar o la revocacion de la orden
de proteccién. En todos los casos, el Encargado del Departamento de Proteccién Legal
debe autorizar el egreso conforme a lo indicado por el Ministerio Publico.

6.12.2. Es responsabilidad del Equipo Multidisciplinario elaborar un plan de egreso
basado en |a evolucion del NNA durante su acogida en el Hogar de Paso. Dicho plan debe
incluir recomendaciones para su reintegracion sociofamiliar y ser socializado con |a familia,
la Oficina Regional o Municipal, seglin corresponda. El Encargado del Hogar de Paso debe
asegurar la correcta elaboracién, calidad y socializacion del plan.

6.12.3. Es responsabilidad del Trabajador Social del Hogar de Paso convocar a la
familia del NNA y coordinar la entrega en la Oficina Regional o Municipal, la Fiscalia, la
Sede Central de CONANI o en la vivienda del NNA, segun el caso.

6.12.4. Cuando se determine que un individuo es mayor de edad (+18 afos) mediante
acta de nacimiento, certificado de nacido vivo o prueba 6sea, el Encargado del Hogar de
Paso debe gestionar su egreso inmediato y asegurar su reintegracion familiar. El proceso
se formaliza con la firma del formulario de salida voluntaria por parte del joven.

6.12.5. Es responsabilidad del Encargado del Hogar de Paso documentar el proceso
de egreso mediante fotografias y la ficha oficial de entrega.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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t) Realizar evaluacion del
NNA, de acuerdo con el N/A 1.0
cumplimiento o logro de la
actividad.
u) Completar la ficha de
seguimiento escolar
trimestral de acuerdo con la N/A 1.0
evolucién académica del
NNA en la escuela.
v) Actualizar la ficha trimestral
con base en la evolucion N/A 1.0
académica del NNA en la
escuela.
TIEMPO TOTAL HORAS e
TIEMPO TOTAL DIAS 0.667
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6.12.6. El Encargado del Hogar de Paso debe garantizar la digitalizacion y envio del
expediente completo a la Oficina Municipal o Regional y al Departamento de Proteccion
Legal.

6.12.7. La Oficina Regional o Municipal correspondiente debe realizar el seguimiento
post-egreso del NNA para evaluar su situacion y garantizar su bienestar.

6.12.8. Es responsabilidad del Departamento de Adopciones canalizar todos los
egresos de NNA realizados via adopcion.

6.12.9. El Departamento de Proteccion Especial, junto con las Oficinas Regionales y

Municipales, debe realizar el seguimiento a los egresos efectuados a través del
Acogimiento Familiar.

6.13. Proceso de egreso del NNA de los Hogares de Paso

DESCRIPCION DE

CRIPCION REGISTROS/ |
ACTIVIDADES

FORMULARIOS | DIAS |

RESPONSABLE | win

a) Recibir la autorizacién de
egreso o sentencia de
revocacion o variacion de

Departamento de
Proteccion Legal

medida la remite al equipo
de ingreso y egreso de la
Direccion de Hogares de
Paso.

Sentencia de
revocacion o
variacion de
medida o
autorizacion del

Equipo de b) Enviar autorizacion al Hogar Ministerio Pblico
ingreso y donde se encuentra el
egreso  de NNA.
HP
c) Instruir al equipo

multidisciplinario para la
Encargado elaboracion del plan de
de Hogar de egreso, basado en la N/A 0.5
paso evolucion del NNA durante

su estancia en el Hogar de

Paso.
Equipo d) Elaborar plan de egreso y
multidisciplin remitir al encargado del 1.0
ario hogar de paso.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Revision

Fecha de
Revision

POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE
ATENCION RESIDENCIAL

7 de abril
de 2025

INI

N/A

Encargado
de Hogar de
paso

e) Recibir y revisar el plan de
egreso del NNA.

1.0

f) ¢Presenta oportunidades
de mejora?

SI: devolver al equipo
multidisciplinario  con las
observaciones.

NO: Autorizar plan de egreso y
lo remite a la Oficina Regional
0 Municipal por donde egresara
el NNA y se procede a
coordinar la entrega del NNA,
acorde a lo establecido en el
protocolo de trabajo social.

Trabajador
social

g) Completar la ficha de
entrega, la cual debe estar
firmada y sellada por el
encargado o encargada del
Hogar de Paso, el
Departamento de
Proteccion Legal y la
persona que recibe al NNA
momento de la entrega.

1.0

h) Socializar y entrega el plan
de egreso al familiar que
recibe al NNA e indica la
oficina regional o municipal
responsable del
seguimiento.

1.0

i) Documentar el proceso,
mediante la toma de
fotografias y la firma de la
ficha de entrega. Se debe
entregar una ejemplar a la
familia, uno al
departamento  proteccién
legal y una reposar en el

1.0
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expediente del hogar para
el cierre del caso'"'?'*. FIN.
TIEMPO TOTAL HORAS 6.0
TIEMPO TOTAL DIAS 0.25

7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.

TABLA DE GONTR.L Y CONSERVACIGN DE REGISTRQSI INSIRUMENTOS :
T . | TIEMPO CBNSERVACION
CODIGO DESCRIPCI@N U.BI_CAC!_QN_ RESPGNSABLE [FISICO | ELECTRONICO
Flujo de
FP-CONANI- Procesos de Direccion de Encargado de Permane EariaraIEs
HPA-ADH-328 | Atencion Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Residencial
Ficha de : .
FO-CONANI- i Direccion de Encargado de Permane
HPA-ADH-329 ;);Eilaolramon Hogares de Paso | Hogar de Paso nte Pemmansnts
Formulario de
FO-CONANI- | registro de Direccién de Encargado de Permane T—
HPA-ADH-330 | pertenencias Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
de NNA
Formulario de o
FO-CONANI- . Direccion de Encargado de Permane
HPA-ADH-331 entr(—'leg'a de kit Hogares de Paso | Hogar de Paso nte Femmanente
de higiene
Formulario g
FO-CONANI- o Direccion de Encargado de Permane
HPA-ADH-332 | ST@%/ON 9® | Hogares de Paso | Hogar de Paso | nte Femmznents

" En caso de que la entrega sea in situ en el tribunal el plan de egreso sera enviado via la oficina
municipal o regional a mas tardar 5 dias después de la entrega y la oficina se encarga de socializarlo
con la familia.

12 Cuando el NNA es reintegrado con su familia el seguimiento corresponde a la Oficina Regional o
municipal donde residira el NNA.

3 En los casos que los NNA egresen por Adopcion el seguimiento se realiza desde el departamento
de Adopciones.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Evaluacién con
especialista
Formulario
FO-CONANI- | Perfil de Direccion de Encargado de Permane | o - ente
HPA-ADH-333 | Indicadores de | Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Abuso
Formulario
FO-CONANI- Sﬁg?lon ge Direccion de Encargado de Permane | o - ente
HPA-ADH-334 ” Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Evaluacién con
especialista
FO-CONANI- | Plan de accién | Direccién de Encargado de Permane | o ocnte
HPA-ADH-335 | del NNA Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
FO-CONANI- | Formulario Direccion de Encargado de Permane ParianEts
HPA-ADH-336 | Historia Clinica | Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Instructivo
Administracion
IT-CONANI- de Direccion de Encargado de Permane BafANEHTS
HPA-ADH-337 | medicamentos | Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
via oral (HP-
IN-01)
Formulario
FO-CONANI- | Administracion | . ..
Direccion de Encargado de Permane
HPA-ADH-338 | de . Hogares de Paso | Hogar de Paso nte Pailfinnse
Medicamentos
FO-CONANI- | Formulario Direccion de Encargado de Permane N —
HPA-ADH-339 | Historia Clinica | Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Formulario
derivacion de o
FO-CONANI- Direccién de Encargado de Permane
HPA-ADH-340 A - Hogares de Paso | Hogar de Paso nte s e
Evaluacién con
especialista
Plan de T
FO-CONANI- | . g Direccién de Encargado de Permane
HPA-ADH-341 ;ggei.\r:;g:g;on Hogares de Paso | Hogar de Paso nte Farmanents

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Péagina 33 de 35



DIRECCION DE HOGARES DE PASO
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y

_ Cédigo: PL-CONANI-HPA-327 |

\\I o ‘&. Fechade | o icion [ Fechade |
@) 3 @ DESARROLLO DE HOGARES DE PASO | Emisién Revisidn |
J ANI POLITICA'Y PROCEDIMIENTO DE 7 de abril | a
LONANN ATENCION RESIDENCIAL geotps | N | NA |
Formulario
FO-CONANI- | Evaluacion Direccién de Encargado de Permane | 5. - ente
HPA-ADH-342 | Diagnodstica Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
psicologia
Formulario
FO-CONANI- ::mxa;cuon de Direccion de Encargado de Permane Permiansita
- - iz H de Pa Hogar de Paso nte
HPA-ADH-343 o —— ogares de Paso g
especialista
FO-CONANI- ::n(;(rjrpnzllearlo Direccion de Encargado de Permane Beitansits
L A t
HPA-ADH-344 Psicologico Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Formulario
FO-CONANI- | Plande Direccién de Encargado de Permane Farnanants
HPA-ADH-345 | Intervencion Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Psicolégico
Formulario
Plan
FO-CONANI- | Terapéutico Direccion de Encargado de Permane Bspnanaite
HPA-ADH-348 | |ndividualizad Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
0
Pautas de
abordaje
FO-CONANI- ara Direccion de Encargado de Permane
HPA-ADH-347 gituaciones Hogares de Paso | Hogar de Paso nte Parmangis
de crisis
Formulario
FO-CONANI- lE).(;:!loramon Direccion de Encargado de Permane P aREHLS
HPA-ADH-348 | inicial Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
educativa
Plan
FO-CONANI- Inledl-Jal Direccién de Encargado de Permane | o cnte
HPA-ADH-349 | educativo Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
NNA
Formulario
FO-CONANI- | Planificacion Direccion de Encargado de Permane | p . ooonie
HPA-ADH-350 | Mensual Hogares de Paso | Hogar de Paso nte
Educaciéon en

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Hogar de
Paso
Formulario
FO-CONANI- | Planificacion | pyo i ge Encargado de Permane
HPA-ADH-351 Qﬁgtdades Hogares de Paso | Hogar de Paso | nte Fermanents

8. CONTROL DE CAMBIOS.

INI

Departamento de

Jeremlas

Técnico de Desarrollo

. Mejla

Hogares de Paso

Planificacion y Rodriguez
Desarrollo
Elaboracion del Documento:
Politicas y Procedimientos de Institucional
Atencién Residencial Direccién de Johanna Hiciano

Trabajo Social

3 de marzo de
2025

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Referencia: PL-CONANI-HPA-ADH-327

DIRECCION DE HOGARES DE PASO Codigo: FP-CONANI-HPA-ADH-328

@J DEPARTAMENTO DE ATENCION Y DESARRQLLO DE HOGARES DE PASO Revision: INI
\_f MACRO PROCESO DE ATENCION RESIDENCIAL

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.

La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicaciéon No. 491-07.

Ley 88-03: Institucion de Casas de Acogida o Refugios. establece la creacién de casas de acogida en todo el territorio nacional para albergar a mujeres,
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar o doméstica.

Ley 41-08, sobre Funcién Publica. Establece deberes y responsabilidades para los servidores publicos, incluyendo aquellos que laboran en los hogares
de paso.

Repositorio de la Documentacion Institucional de CONANI.
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Norma ISO-9001 (capitulo 9.2), teniendo como objetivo principal “se implanta y se mantiene de forma eficaz” programas de auditorias que incluyan la
frecuencia, metodologia, responsabilidad, los requisitos y la elaboracion de Informes.

PROCESO
ENTRADA ATENCION RESIDENCIAL SALIDA

., Gestion de . .
Gestion de Gestion Gestion de

trabajo . 1. <z
salud. . psicologica. educacion.
social.

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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DEPARTAMENTO DE ATENCION Y DESARROLLO DE HOGARES DE PASO Pagina 1/3
MACRO PROCESO DE ATENCION RESIDENCIAL

REQUERIMIENTO NORMATIVO:

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
La Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicaciéon No. 491-07.

Ley 88-03: Institucion de Casas de Acogida o Refugios. establece la creacién de casas de acogida en todo el territorio nacional para albergar a mujeres,
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar o domeéstica.

Ley 41-08, sobre Funcion Publica. Establece deberes y responsabilidades para los servidores publicos, incluyendo aquellos que laboran en los hogares de
paso.

Repositorio de la Documentacién Institucional de CONANI.
Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI).

Norma 1SO-9001 (capitulo 9.2), teniendo como objetivo principal “se implanta y se mantiene de forma eficaz” programas de auditorias que incluyan la
frecuencia, metodologia, responsabilidad, los requisitos y la elaboracidn de Informes.

SUBPROCESO
ENTRADA INGRESO DE NNA EN HOGAR DE PASO SALIDA

Acogida del NNA
en el Hogar de
Paso

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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SUBPROCESO DE INGRESO DE NNA

Encargado del Hogar de

Gestion Territorial Equipo de salud
Paso

Equipo de ingreso y egreso de NNA

INICIO

Recibir via Gestion Territorial, Coordinar la logistica

Ial_s d0|'C:tUd. dfe cupo anallzdar?/ interna para recibir al Realizar traslado

valigar 1as in Ormlauonesde a NNA, informando al sequro del NNA al Verificar que los NNA estén

rem|S|odn para la toma de personal y seguridad de I—?o ar de Paso correctamente registrados en
ECISIONES. o ger e protecion. turno para disponer de g : el sistema de salud. [1] [2].

- Medida cautelar. . Corl’espondlente.

- Solicitud del Ministerio INsumaos Yy tomar las

publico. medidas necesarias.

Coordinar con el Hogar de
Paso correspondiente segun el
caso y perfil del NNA.

Informar al Equipo de Gestion
Territorial en cual Hogar de
Paso serd acogido el NNA
para que procedan con el
traslado.

Notas: [1] Ver subproceso de Gestion de Salud.

[2] Los y las adolescentes trasladadas del CAIPACLP deberan llegar con su expediente con las dreas técnicas
completas.

[3] Esta actividad es realizada junto al personal de seguridad.

[4] Si el NNA llega cansado/a o estd presentando alguna crisis, se agotardn las acciones necesarias para
lograr estabilizarlo/a emocionalmente, posteriormente, se procederd con el proceso de evaluacion.
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SUBPROCESO DE INGRESO DE NNA

Equipo de salud Guia de NNA en Hogar de Paso | Equipo Multidisciplinario

Registrar las pertenencias
del NNA las cuales deben
ser entregadas al
Recibir al NNA vy realizar la [ Encargado del Hogar de

revision preventiva de las Paso para su guarda y
pertenencias personales custodia.
garantizando que el mismo no Acompaiiar junto a un (a) Iniciar el abordaje segin
entre al Hogar objetos 0 seguridad realizar el traslado los protocolos
articulos de riesgo [3] [4]. del NNA al pabell6n o establecidos en los
10 hab_itacién, .g’arantizando la : respectivos
Entregar el Kit de higiene y allmgntauon y apres_tos compone_ntes (Saluo_l,,
necesarios para la acogida del trabajo social, educacion

explica el uso de este. : )
FO-CONANI-HPA- NNA. y pSICOIlea) [5].
y . ADH-331 Formulari
d,Requere el NN 3 de entrega(()j?lgitaés

higiene

estabilizacion? e

Coordinar y/o supervisar la
, higienizacion del NNA,
Proceder al llenado de previo al traslado al
Agotar las acciones la ficha de exploracion pabellon o habitacion.
necesarias para inicial y completar las | |
lograr estabilizarlo/a informaciones
emocionalmente. levantadas en la 1
plataforma SIRENNA [4].

Notas: [4] Si en la intervencion al NNA se identifican rasgos que indique que puede ser
mayor de edad, se debe proceder a la realizacién de una prueba de edad dsea.

[S] Ver subprocesos correspondientes (Trabajo Social, Salud, Psicologia y
Educacion).
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MACRO PROCESO DE ATENCION RESIDENCIAL

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley NUm. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacidon No. 491-07.

Repositorio de la Documentacién Institucional de CONANI.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Norma 1SO-9001 (capitulo 9.2), teniendo como objetivo principal “se implanta y se mantiene de forma eficaz” programas de auditorias que incluyan la

frecuencia, metodologia, responsabilidad, los requisitos y la elaboracién de Informes.

SUBPROCESO
ENTRADA | GESTION DE SALUD DE NNA EN HOGAR DE PASO | SALIDA

Intervencion

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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Enfermera

Verificar la presencia de Documentar todas las
cualquier signo que amerite observaciones y acciones

INICIO v
intervencion médica inmediata en ficha de exploracion

Realizar la revisién documental (sangrado, dificultad
del NNA. respiratoria, trauma, etc.).

inicial [6].

FO-CONANI-HPA-ADH-
329 Ficha de exploracién

inicial Gestionar con el personal
administrativo la entrega al
Realizar la recepcion del NNA, NNA del Kit personal y de
completado el la fichade | | higiene para el NNA.
exploracion inicial y la ficha de
pertenencias. |

¢ Presenta 0.5

signos de |

alarma? Realizar induccion del
Hogar de Paso al NNA,

_ : , socializando las normas y
Reportar de inmediato al reglas.

meédico y coordinar con el , .
Encargado de Hogar de Instruir y/o acompanar al |
Paso el traslado al Centro aseo personal del NNA. 0.75
Médico si es necesario.

Notas: [6] Para NNA provenientes de hospitales, deben presentarse

analisis basicos como hemograma, glicemia, virales y tipificacion. . .
g '8 ! ytp Notas: el tiempo estad expresado en horas laborales.
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SUBPROCESO DE GESTION DE SALUD DE NNA

Enfermera

&)

1.0

I
1.0 ) iy
| Realizar la evaluacion del Desarrollo

Psicofisico a través de escalas de
Realizar la Evaluacion General y valoracion adecuadas para detectar
examen fisico completo, en las trastornos del desarrollo.
primeras 48 horas de ing Eormulario |
NNA. de historia 1.75
clinica (HP- | . .
FO-05) Realizar el desglose de las patologias Monitorear la  Supervision  del
] a través de pruebas especificas segtn I(\:/Irec_lmllento a travées de la
Solicitar las analiticas, segun el grupo de edad, antecedentes médicos edicion y registro del peso, talla
protocolo de Analiticas de Ingreso y sintomatologia presentados. e Indice de Masa Corporal
definido para cada grupo de edad y '

condicion de salud [7]. |
1.0

| ¢ Presenta cuadro de
1i0 enfermedad aguda? Si

Registrar las recomendaciones y

Evaluacion

tratamiento en el plan de accion del Realizar la consulta Realizar  la
! P ! @ preventiva del NNA Clinica a través una

NNA, antes y después del recibir los
resultados de las analiticas, de ser
necesario.

segln grupo etario. exploracion fisica
enfocada en el cuadro
clinico presentado.

Notas: [6] Para NNA provenientes de hospitales, deben presentarse

analisis basicos como hemograma, glicemia, virales y tipificacion.
[7] Luego de la evaluacion médica inicial el medico puede 3
Notas: el tiempo estd expresado en horas laborales.

incluir otras analiticas o estudios sugerido por la evaluacion inicial.
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Equipo de salud del Hogar de Paso Enfermera

Coordinar interconsultas o
referimientos de acuerdo con Seguir las recomendaciones
o ] las necesidades presentadas, del especialista y registra en el
Solicitar e interpretar Pruebas con los especialistas de la red . expediente  asistencial  del

Diagnésticas complementarias publica de salud, y registra las NNA.
necesarias. citas en la planificacion
Semanal/mensual [9].

|
1.0
|

Ordenar e indica el tratamiento
basado en los protocolos
establecidos.

Coordinar con la auxiliar
administrativa del Hogar de
Paso gestiona la solicitud de
| medicamentos, estudios, u
0.5 otros requerimientos se puede
! realizar mediante solicitud
- . administrativa 0 mediante caja
Planlfl_car y rea,llzar controleis chica (en caso de urgencia).
evolutivos segun la patologia

tratada.

Notas: [9] Para el acompainamiento a las citas médicas, el NNA puede estar ) )
acompafiado de la guia del Hogar de paso, nifiera y/o enfermera. Notas: el tiempo esta expresado en horas laborales.
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SUBPROCESO DE GESTION DE SALUD DE NNA

Enfermera Equipo de salud del Hogar de Paso Médico

0.5
I

Gestionar de acuerdo con el Realizar las jornadas para
Instructivo Administracién de prevenir las situaciones de
medicamentos via oral (HP- : brotes, epidemias y gestion :
e etario y de acuerdo con el

IN-01) y el seguimiento de enfermedades

. . - . Programa Ampliado de
segun las 6rdenes médicas prevenibles [8]. L
Instructivo Inmunizacion (PAl).

Administracién de |
medicamentos via oral
(HP-IN-01) 1.0

Realizar la gestion trimestral
de jornadas para operativos
odontologia, oftalmologia,
fisioterapia, entre otros.

Asegurar la realizacion de la
vacunacion correspondiente al
NNA, de acuerdo con su grupo

NV

Notas: [8] El equipo de salud del Hogar de Paso, debe notificar al coordinador de salud
y coordinar con el enlace en Salud Publica. Notas: el tiempo esta expresado en horas laborales.
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SUBPROCESO DE GESTION DE SALUD DE NNA

Médico

Realizar una evaluacibn médica del
NNA antes del momento de su egreso,
para rectificar su estado de salud y
emitir una constancia de evaluacion
médica.

Completar el plan de egreso de salud
para el NNA con las recomendaciones,
citas o estudios médicos pendientes.

|
1.0

I
Empacar los medicamentos que
requiere el NNA segun su patologia (1-
2 meses de consumo).

Notas: el tiempo esta expresado en horas laborales.
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley NUm. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacidon No. 491-07.

Repositorio de la Documentacién Institucional de CONANI.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Norma 1SO-9001 (capitulo 9.2), teniendo como objetivo principal “se implanta y se mantiene de forma eficaz” programas de auditorias que incluyan la

frecuencia, metodologia, responsabilidad, los requisitos y la elaboracién de Informes.

SUBPROCESO
ENTRADA | GESTION DE TRABAJO SOCIAL DE NNA EN HOGAR DE PASO | SALIDA

Intervencion

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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Trabajador Social

Encargado de Hogar de Paso

INICIO

Realizar la revision de la

documentacion con la fue
remitido el NNA, leyendo vy
analizando la misma.

T
0.5
1

Realizar la entrevista inicial y
apertura el expediente del
NNA, donde levanta historia,
identificacion de ntcleo
familiar, identificacién de los
elementos de vulnerabilidad

[10].
1;0

Realizar presentacion y
orientacion sobre el Sistema
de Proteccion al NNA
explicando el Sistema de
Proteccion y el motivo de su
ingreso.

Notas: [10] Este proceso debe realizarse dentro de las primeras 72
horas.

[11] Los Trabajadores Sociales deben gestionar la
documentacién de identidad de los NNA, solicitandola a las familias
cuando esté disponible.

[12] Si el NNA no cuenta con registro de nacimiento el
trabajador social debe referir via Direccion nacional de HPA la
solicitud al Departamento de proteccion Especial o Proteccion Legal.

Registrar el NNA en Ia
plataforma SIRENNA que
debe ser alimentada segun se
vayan actualizando las
informaciones con los
soportes  correspondientes

[11][12]-

Contactar a la  oficina
municipal o regional de donde
proviene el caso para explorar
sobre el proceso que se lleva
e informacién del nucleo
familiar.

0.5

Contactar al fiscal remitente
del caso para explorar sobre el
proceso que se lleva e
informacion del nucleo familiar.

Gestionar la documentacion de
identidad de los NNA,
solicitandola a las familias
cuando esté disponible.

Elaborary presentar el plan de
intervencion individual del
NNA relativo al componente
al encargado del HP, asi como
a los demas miembros del
equipo multidisciplinario para
la construccion del plan
integral del NNA.

Recibir y revisar el
Plan de intervencion

Remitir a la Coordinaciéon
Trabajo Social de la Direccidn
Nacional HP la Solicitud del

5 levantamiento sociofamiliar

en el caso de ser realizado por
la oficina regional o municipal.

|
1.0

Realizar el levantamiento
sociofamiliar que son
autorizados por la
coordinacion de  Trabajo
Social de la Direccién nacional
de HPA.

individual de NNA.

¢ Presenta
oportunidades de

NO mejora? g

]

Devolver al
trabajador social
con las
observaciones.

Autorizar
implementacion de
Plan de
intervencion
individual de NNA.

Notas: el tiempo estd expresado en horas laborales.
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Trabajador Social

N

1.0

Realizar el seguimiento a los
casos de los NNA con el fiscal
responsable y con las oficinas

Realizar un acompafamiento a los
NNA a todos procesos del ministerio
publico (audiencias, evaluaciones,
camara Gesell y otros).

regionales y municipales.

¢.Cuenta el NNA co

registro de nacimiento? SI}

Referir via Direccién
Nacional de HPA la
solicitud al Departamento
de Proteccion Especial o

Proteccion Legal para lns
fines. Proceso de

registro de
nacimiento

Orientar a las familias para las
gestiones sobre el caso, las
autorizaciones de visitas y llamadas y
comunica al equipo de psicologia del
hogar aspectos relevantes sobre el
caso.

Ejecutar las actividades de
acuerdo con el plan de
intervencion individual.

Comunicar y retroalimenta

al menos dos veces al mes

al NNA sobre el desarrollo
de su caso.

Elaborar y presentar el plan de egreso
del NNA relativo al componente al
encargado del HP, asi como a los

demés miembros del equipo
multidisciplinario para la construccion
del plan integral de egreso del NNA
que sera remitido por el encargado del

Hogar a la oficina municipal o regional

correspondiente.

Convocar a la familia del NNA
y coordina la entrega en la
Oficina Regional o Municipal,
la Fiscalia, la Sede Central de
CONANI o en la vivienda del
NNA, segun el caso.

Socializar y entregar a la
familia el plan de egreso con
los soportes establecidos
segun el protocolo de egreso.

Notas: el tiempo estd expresado en horas laborales.
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley NUm. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacidon No. 491-07.

Repositorio de la Documentacién Institucional de CONANI.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Norma 1SO-9001 (capitulo 9.2), teniendo como objetivo principal “se implanta y se mantiene de forma eficaz” programas de auditorias que incluyan la

frecuencia, metodologia, responsabilidad, los requisitos y la elaboracién de Informes.

SUBPROCESO
ENTRADA | GESTION DE PSICOLOGIA DE NNA EN HOGAR DE PASO | SALIDA

Intervencion

Leyenda:
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Psicblogo Coordinador de Psicologia Psicélogo

INICIO Recibir y revisar el informe Disefiar el plan de
psicolégico. intervencion individual

para NNA.

Realizar la evaluacion psicoldgica
inicial de los nifios, nifias vy
adolescentes (NNA) al ingresar. De ¢Presenta

acuerdo con el formato oportunidades de < >

correspondiente. 7 S|I mejora? NO

, Remitir plan de
Devolver al — intervencion individual
psicélogo con las Autorizar e indicar de NNA al coordinador

observaciones. elaboracion de plan de psicologia y

de intervencion de Encargado de Hogar de

NNA. paSO.
|

¢, Requiere prueba
especializadas?

Recibir y revisar Plan

de intervencion
Individual de NNA. Realizar las intervenciones

, , psicoldgicas de seguimiento
Realizar la aplicacion de Redactar el informe semanal y quincenal segun el
pruebas especializadas psicolégico posterior a la Plan Terapéutico
para obtener una evaluacion con las :Presenta Individualizado.
impresion diagnéstica. recomendaciones a realizar. oportunidades de
mejora?

Enviar informe psicolégico al _Dﬁvolver aII Autorizar plan de 7
: : , sic6logo con las : AL
Coordinador de  Psicologia pobsergac'ones intervencion individual
para su revision. vacl : de NNA.

Notas: el tiempo esta expresado en horas laborales. L@
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Psicologo

¢Presenta e
NNA al guna
crisis?

Realizar las reevaluaciones
psicolégicas trimestrales
para evaluar los avances y
la efectividad del plan
terapéutico.

Realizar la aplicacion de
pautas para el abordaje de
situaciones de crisis dentro

de los hogares.

Realizar las intervenciones
puntuales para la
resolucion de conflictos
entre pares.

Participar en las
reuniones de equipo |
para analisis y
discusion de casos.
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NANI

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley NUm. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacidon No. 491-07.

Repositorio de la Documentacién Institucional de CONANI.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Norma 1SO-9001 (capitulo 9.2), teniendo como objetivo principal “se implanta y se mantiene de forma eficaz” programas de auditorias que incluyan la

frecuencia, metodologia, responsabilidad, los requisitos y la elaboracién de Informes.

SUBPROCESO
ENTRADA GESTION DE EDUCACION DE NNA EN HOGAR DE PASO SALIDA

Gestion de
CUpo, Cursos Ejecucién
vocacionales y educativa
técnicos.

Intervencion

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina ¢ Flujo del proceso
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Educadora

[ INICIO ) —
Rreparar el Plan Individual

educativo NNA (FO-CONANI-
HPA-ADH-349FO-CONANI-

Realizar la revision documental del Realizar la entrevista inicial al NNA 'y HPA-ADH-349H) basado en el
expediente del NNA de nuevo completar el Formulario nivel de alfabetizacién del

ingreso, previo a la entrevista para Exploracion inicial educativa (HP- NNA, y las recomendaciones

conocimiento del caso. FO-10) dentro de las primeras 72 de lugar.
| horas, y completa las informaciones
1.0 obtenidas hasta el momento en la

l, . plataforma Sirenna.
Realizar la identificacién del grado ,

de escolaridad del NNA, a través de
la exploracidn en el Sistema de
Informacidn para la Gestion Escolar
de laR.D. (SIGERD) [13].

Presentar y socializar el plan
con el Equipo
Multidisciplinario, para
garantizar la integralidad de la
intervencion del NNA.

¢Puede el NNA ser registrado
en el sistema educativo?

Orientar a las guias para la
implementacion del plan
individual y valida su
alineacion con las actividades
que se realizan en el marco de
la rutina. (FO-CONANI-HPA-
ADH-351)

Realizar Realizar seguimiento
al MINERD para la aplicacion

de la evaluacion diagndstica
Realizar evaluacidn de aprendizajes.

diagndstica de los
aprendizajes [14].

Socializar los resultados de la

Notas: [13] En caso de arrojar resultados, se agrega el histérico del SIGERD al evaluacion. Ademas, de

expediente del NNA. https://sigerd.minerd.gob.do alimentar la plataforma
[14] Este procedimiento aplica para los NNA que no puedan vincularse al

Sistema educativo o que sean menores de 5 afios y se debe realizar en la primera Sirenna con las 7
semana de ingreso. informaciones.
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Educadora

Recibir y validar las
planificaciones semanales
(FO-CONANI-HPA-ADH-350),
y realiza retroalimentacion de
, las planificaciones semanales

Elaborar la planificacion con los ajustes necesarios.
semanal (FO-CONANI-HPA-
ADH-350) con las actividades

diarias y presentg a Igl Gestionar de los
Educadora para validacion. Acompaifiar la planificacién de documentos educativos

las diferentes actividades que para el ingreso del NNA,
se contemplan en los planes ala escuela.
individuales, y que estan
enmarcadas en los distintos
momentos de la rutina.

Gestionar cupo del NNA
en la escuela de acuerdo
con su edad y grado.

Remitir la documentacion
necesaria a la escuela
Acompafiar la implementacion para la inscripcion, y
del plan de trabajo en los certificaciones
ambitos educativo y recreativo, educativas, (Certificacion
y presenta a las guias del de nacido vivo, requerido
hogar y registra el mismo en para sexto).
Formulario Acompanamiento
de las actividades del Guia
Notas: [13] En caso de arrojar resultados, se agrega el histérico del SIGERD al (FO-CONANl-HPA-ADH-351).

expediente del NNA. https://sigerd.minerd.gob.do

[14] Este procedimiento aplica para los NNA que no puedan vincularse al
Sistema educativo o que sean menores de 5 afios y se debe realizar en la primera 8

semana de ingreso.
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Educadora

Gestionar la
participacién del NNA en
actividades culturales,
deportivas y recreativas.

.
7

Realizar evaluacion del

NNA, de acuerdo con el

cumplimiento o logro de
la actividad.

Completar la ficha de
seguimiento escolar trimestral
de acuerdo con la evolucion
académica del NNA en la
escuela.

Actualizar la ficha trimestral
con base en la evolucion
académica del NNA en la

escuela.

Realizar la gestion de
los documentos
educativos del NNA.

Completar la ficha de
acompafamiento
mensualmente para
identificar fortalezas y
oportunidades de mejora
en el proceso del guia.

Solicitar a la escuela los
documentos educativos
del NNA.

Anexar todos los
documentos educativos
al informe educativo de

egreso del NNA.

Realizar un informe de
resultados sobre las
actividades de nivelacion
escolar, en coherencia con
el curriculo educativo
dominicano.

Completar el componente
educativo en la ficha
integral de egreso del NNA.

Ejecutar las actividades
de acuerdo con la
planificacion, clasificado
por el grupo de NNA, y
horarios.
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Ley NUm. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada del 2015.
Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y su reglamento de aplicacidon No. 491-07.

Repositorio de la Documentacién Institucional de CONANI.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Norma 1SO-9001 (capitulo 9.2), teniendo como objetivo principal “se implanta y se mantiene de forma eficaz” programas de auditorias que incluyan la

frecuencia, metodologia, responsabilidad, los requisitos y la elaboracién de Informes.

SUBPROCESO
ENTRADA GESTION DE EGRESO DE NNA EN HOGAR DE PASO SALIDA

Coordinacion y
entrega

Leyenda:
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Proteccién Legal

Equipo de Ingreso-Egreso de
Hogar de Paso

Encargado del Hogar de Paso

Equipo Multidisciplinario

INICIO

1.0
|

Recibir la autorizacion de
egreso o sentencia de
revocacion o variacion de
medida

Remitir al equipo de
ingreso y egreso de la
Direccién de Hogares de
Paso

Enviar autorizacion al

Solicitar la autorizacion de
entrega del NNA al
Departamento de Proteccion

Hogar donde se
encuentra el NNA.

Legal y al equipo de ingreso y
egreso de HPA.

1.0

|

Instruir al equipo
multidisciplinario para la
elaboracion del plan de

egreso, basado en la

Elaborar plan de egreso
de NNA y remitir al

evolucion del NNA durante
su estancia en el Hogar de
Paso.

encargado de Hogar de |
Paso.

o
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Encargado del Hogar de Paso

Oficina Regional

Trabajador Social

Personal que entrega el
NNA

Recibir y revisar
propuesta de plan de

egreso.

¢ Presenta

oportunidades de

Sl

\_‘

mejora? NO

Coordinar la entrega del
NNA segun lo indicado en
el plan de egreso del
NNA.

Completar la ficha de

Devolver al Encargado

del Equipo

Multidisciplinario con
las observaciones.

Aprobar y remitir a

la Oficina Regional

0 Municipal donde

se dara el egreso
del NNA.

Realizar seguimiento para la
digitalizacion y envio del
expediente completo a la

oficina municipal y al

Departamento de Proteccion

Legal.

entrega y gestionar firmas
correspondientes [15].

Convocar a la familia del
NNA y coordina la entrega
en la Oficina Regional o
Municipal, la Fiscalia, la
Sede Central de CONANI
0 en la vivienda del NNA,
segun el caso.

Socializar con la
familia, los acuerdos

Notas: [15] Encargado del Hogar de Paso, Encargado
de Proteccion Legal y Persona que recibié el NNA.

establecidos en el plan
de egreso.
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1. OBJETIVO.

Regular el procedimiento administrativo de acogimiento familiar en todas sus modalidades,
garantizando el cumplimiento de los estandares de proteccién y transparencia aplicables, con la
finalidad de garantizar el derecho de NNA a vivir en familia en funcién del principio del interés superior

2. ALCANCE.

Esta politica establece los procedimientos claves para la gestion e implementacion efectiva del
Programa de Acogimiento Familiar, con el fin de asegurar la proteccion y el bienestar de NNA, asi como
el paso a paso que los gestores de este programa deben seguir durante las diferentes fases del
proceso.

Asimismo, busca establecer garantias para la proteccion de los derechos de las familias postulantes,
asi como las obligaciones de las funciones que intervienen en la gestién de este procedimiento.

3. DEFINICIONES.
3.1. Acogimiento Familiar: Modalidad de proteccién temporal en la que un nifio, nifia o adolescente
es colocado(a) en un hogar sustituto con el fin de ofrecerle un entorno seguro mientras se resuelve
su situacién.

3.2. Postulante: Persona o familia que expresa su interés en acoger a un nifio, nifia o adolescente
bajo la medida de acogimiento familiar.

3.3.Familia de Acogida: Familia que se encarga temporalmente de la crianza de un nifio, nifia o
adolescente que ha sido retirado de su hogar debido a situaciones de vulnerabilidad.

3.4.Reunificacion Familiar: Es el proceso mediante el cual se restablece el derecho de nifios, nifias
y Adolescentes (NNA) a vivir en un entorno familiar seguro y adecuado, priorizando su integracion
con su familia de origen cuando sea posible y en su mejor interés.

3.5.Evaluacion de Familias Postulantes: Proceso mediante el cual se examina la idoneidad de las
familias que desean ser consideradas para el acogimiento familiar, evaluando aspectos como su
capacidad emocional, econémica y social para garantizar el bienestar del nifio, nifia y adolescente.

3.6.Banco de Familias de Acogida: Registro donde se inscriben las familias que desean acoger
temporalmente a nifios, nifias o adolescentes bajo medida de proteccion, para garantizar que
cumplan con los requisitos establecidos para el proceso.

3.7.Colocacion: Procedimiento mediante el cual nifios, nifias 0 adolescentes son asignados a una
familia de acogida.

3.8.Seguimiento: Supervision periédica realizada por los profesionales encargados (psicélogos y
trabajadores sociales) para asegurar que los nifios, nifas o adolescentes se adapten

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 5 de 25
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adecuadamente al entorno familiar y que la familia de acogida esté brindando el cuidado
necesario.

3.9.Medida de Proteccion: Acciones institucionales tomadas para garantizar la seguridad y el
bienestar de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad o
riesgo.

3.10. Siglas:

o CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia.
o NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes

o HP: Hogares de Paso

e ASFL: Asociaciones Sin Fines de Lucro

o SNP: Sistema Nacional de Proteccion

e EDI: Evaluacién de Desempefio Institucional

e INI: Acronimo de las siglas de la palabra inicial

e PAF: Programa de Acogimiento Familiar

e OR: Oficina Regional

e OM: Oficina Municipal

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

4.1.Ley No. 136-03, Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Nifas y Adolescentes.

4.2. Constitucion Dominicana 2015

4.3.Convencioén sobre los Derechos del nifo.

4.4.Ley No. 136-03, Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifos,
Nifias y Adolescentes Manual descriptivo de PAF, asi como los diferentes protocolos de la caja
de herramientas del propio programa.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1.Presidente(a) Ejecutivo(a): Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion, responsable de
validar y aprobar esta Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar, y de toda la
Documentacién Institucional de CONANIL.

5.2. Director(a) Ejecutivo(a): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para
la validacién y aprobacion de esta Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar, y de toda la
Documentacion Institucional de CONANI.

5.3.Director(a) de Planificacion y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos
generales y criterios para la creacion y validacion de esta Politica y Procedimiento de Acogimiento
Familiar, y de toda la Documentacién Institucional de CONANI verificando que se cumplan con los
requisitos establecidos por la Instituciéon.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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5.4.Director(a) de Proteccion y Restitucion de Derechos: Es responsable de supervisar todos los
procesos del Departamento de Proteccion Especial, revisar y validar la Politica y Procedimiento
de Acogimiento Familiar, y adoptar las medidas complementarias necesarias para garantizar la
integridad, calidad, transparencia y legalidad de los procedimientos desarrollos por la Division de
Fortalecimiento Técnico.

5.5. Director(a) de Politicas, Normas y Regulaciones de NNA: Es responsable de contribuir en |a
revisién y validacién técnica de esta esta Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar,
verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.6.Director(a) de Desarrollo Territorial y Supervision: Es responsable de contribuir en la revision
y validacion técnica de esta esta Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar, verificando
que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.7. Encargado(a) Departamento de Proteccion Especial: Es responsable de cumplir con lo que
esta descrito en esta Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar. Ademas, tienen la
responsabilidad de elaborar todo documento requerido que corresponda con su area.

5.8.Encargado(a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: Es
responsable de elaborar, establecer los lineamientos generales y criterios para la creacion de esta
Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar, y de toda la Documentacion Institucional de
CONANI verificando que se cumpla con los requisitos establecidos por la Institucién. Igualmente,
responde por la creacion, validacion, aprobacion y/o eliminacion de toda la Documentacion
Institucional de CONANI.

5.9.Encargado(a) del Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico: Es responsable de elaborar
y validar esta Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar, en lo referente a la revision técnica
de la documentacién misional de CONANI, verificando que se cumplan los requisitos de calidad
establecidos.

5.10.Encargado(a) de la Division de Fortalecimiento Técnico: Es responsable de dar seguimiento
a la implementacion y actualizacion de la Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar,
asegurando la proteccion y restitucion de los derechos de los NNA.

5.11.Encargado(a) Division de Cuidados Alternativos y Reinsercién Social: Es responsable de
cumplir con lo que esta descrito en esta Politica y Procedimiento de Acogimiento Familiar.
Ademas, tienen la responsabilidad de elaborar todo documento requerido que corresponda con
su area.

5.12.Encargado(a) Departamento de Proteccion Legal: Es responsable de contribuir en la revision
y validacién técnica de esta esta Politica y Procedimiento de Acogimiento, verificando que se
cumplan con los requisitos establecidos.

5.13.Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion (Analistas y Técnicos):
Son responsables de acompafar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos,
redaccién y andlisis; verificando que se cumplan con los requisitos de Calidad establecidos para
la Documentacion Institucional de CONANI.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina B de 25




Y |
©

4

DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

Cédigo:

PL-CONANI-PRD-PES-324

CO

Lonsen bbaorel

™ 3 Fecha d Fecha de
3 U DEPARTAMEENSTF% g:i I;_’ROTECCION Fechade | poician ovaion
NANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 7deabril | bk
’ ACOGIMIENTO FAMILIAR de 2025 |

6. DESARROLLO.

6.1. LINEAMIENTO / GENERALIDADES.

6:1.1.

6:1.2,

6.1.3.

6.1.4

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Se establece como principio fundamental que los nifios, nifias y adolescentes tienen el
derecho prioritario a vivir, ser criados(as) y desarrollarse dentro de su familia de origen.

El acogimiento familiar se considerara una medida de proteccién de caracter excepcional,
aplicable unicamente cuando sea demostrado que la permanencia en la familia de origen es
imposible o contraria al interés superior del nifio, nifia o adolescente, en estricta conformidad
con lo establecido en la Ley No. 136-03.

En ningln caso, la carencia de recursos econdémicos podra ser invocada como justificacion
para la separacion de un nifio, nifia o adolescente de su familia de origen."

La separacion de un nifio, nifia o adolescente de su familia de origen procedera Gnicamente
como resultado de una decisién judicial, y exclusivamente en las situaciones contempladas
por la Ley No. 136-03.

Esta separacion se justificara Unicamente cuando se demuestre, mediante evaluacion
judicial, que el entorno familiar no garantiza un ambiente propicio para el interés superior del
nifio, nifia o adolescente, impidiendo su desarrollo integral.

Se establece como requisito fundamental que la familia de origen o la familia acogedora
proporcione a nifios, nifas y adolescentes, un ambiente caracterizado por el afecto y la
seguridad.

Este ambiente debera ser idoneo para fomentar el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes, atendiendo a sus necesidades emocionales, sociales y fisicas.

6.2. POLITICA Y PROCEDIMIENTO AMPLIACION DEL BANCO DE FAMILIA.

8:2.3.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

LINEAMIENTOS.

El acogimiento familiar se implementa como una medida de proteccién especial
temporal mientras se restablecen las condiciones que, conforme al interés superior,
permitan la reintegracion de nifios, nifias o adolescentes a su familia de origen.

El Programa de Acogimiento familiar se coordina y supervisa desde la Divisién de
Cuidados Alternativos y Reintegracién Social y se implementa en los territorios en
articulacién con la Direccion de Desarrollo Territorial, las Oficinas Regional y Municipales
y las Juntas Locales de Proteccién y Restitucion de Derechos.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONARNI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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6.2.1.3. Laidentificacion de NNA candidatos(as) a PAF se realiza a traves del Departamento
de Proteccion Legal, en coordinacién con la Direccién de Hogares de Paso y el
Departamento de Supervision Técnica de ASFL y OG.

6.2.1.4. Desde la Divisién de Cuidados Alternativos y Reinsercion Social del departamento
de Proteccion Especial, se difundira la estrategia de promocion del programa a través
de los medios de comunicacién locales. Esto se hara en coordinacion con las Oficinas
Regionales y Municipales del CONANI y con el Departamento de Comunicacién de la
institucién, con el objetivo de captar a personas o familias de la sociedad civil, que de
manera voluntaria y solidaria, deseen ofrecer proteccion a nifios, nifias y adolescentes
que lo necesiten.

6.2.1.5. Las Juntas Locales de Proteccién y Restitucién de Derechos recomendaran familias
para integrarse al proceso de evaluaciones, quienes manifestaran su interés de
participar en el programa.

6.2.1.6. El equipo técnico de las oficinas regionales y municipales es responsable de la
captacion de las familias interesadas y el complimiento de los protocolos definidos para
la colocacién de NNA.

6.2.1.7. Las oficinas regionales y municipales son responsables de realizar las evaluaciones
socio familiares y registrar en una matriz Unica los expedientes completos de las familias
postulantes.

6.2.1.8. Las oficinas regionales y municipales remiten al equipo PAF del nivel nacional todos
los expedientes completos de las familias postulantes.

6.2.1.9. Ladepuracion legal de las familias postulantes se realiza a través del Departamento
de Proteccion Legal. El resultado de la depuracion de antecedentes debe ser
comunicado de manera inmediata a las oficinas Regionales o Municipales
correspondientes, quienes informaran a cada solicitante que ha sido depurado.

6.2.1.10. La gestion de todo el proceso administrativo de PAF es coordinado por la oficina
nacional y las oficinas regionales y municipales.

6.2.1.11. La fase de colocacion de NNA en familias de acogida es formalizada por las Juntas
Locales de Proteccion y Restitucion de Derechos, conforme lo dispone la Ley 136-03.

6.2.1.12. Las oficinas regionales y municipales tienen |la obligaciéon de remitir cada mes al

equipo de PAF nacional los informes de seguimiento de NNA colocados.
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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6.2.1.13. La Division de Cuidados Alternativos y Reintegracion Social del Departamento de
Proteccion Especial, realiza visitas presenciales y coordina reuniones virtuales de
acompafiamiento técnico a las oficinas regionales y municipales a los fines de apoyar el

fortalecimiento de la calidad de la gestién del programa de Acogimiento Familiar.

6.2.2. PROCEDIMIENTO DE AMPLIACION DEL BANCO DE FAMILIA.
RESP@NSABLE B DESCRIPCION DE R_gg’iatrasf e TIEMF@ i
S 0 O SR ' ACTIVIBADES _ Formularios DIAS | HORAS | MIN
a) Capacitar a los  técnicos
(psicélogo/a, Trabajador/a Social
de las Oficinas Regionales (OR), PpT
Oficinas Municipales (OM) sobre Fichas
la implementacion del Programa Formularig 9 2
de Acogimiento Familiar y el uso Evaluacion
: B del Set de Herramienta (SH) para
Equipo Seccion su contribucién en la promocion
golocacmn ‘qe del programa en su localidad.
NA en Familia : o~
Sustituta b) Apoyar a Igs equipos Fecmcos de
las  Oficinas  Regionales vy _ "
Municipales, ASFL, para Ia N/A Trimestral™
promocion del acogimiento
familiar.
c) Disefar plan de trabajo para la 4
implementacién de acogimiento | Plan de Trabajo 5
familiar a nivel local.
Equipo Div. | d) Disefar estrategias para la
glLtjidad?s promocion y captacion de familias.
ernativoes 'y Ademas de Suministrar materiales | | .
Reintegracion (Formularios, Brochure, Banner Histado % g
Social / Enc. Polos, etc). participantes
Dpto. :
Comunicaciones
de la institucion
e) Promocionar Programa a nivel
;untta Lppaies de local y proponer posibles familias : J
Rro SRl y para el acogimiento a través de las N/A Trimestral
estitucion de : :
Detackos Oﬁm_ngs Regionales y
Municipales.

| * Esta actividad se ejecuta trimestralmente seguin lo establecido en el Plan Operativo Anual (POA).
La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Codigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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INI

N/A

Trabajador/a
Social
Psicélogo/a
Oficinas

/

f) Organizar el primer contacto con
las familias y la orientacion inicial.
En esta etapa, las posibles
familias acogedoras deben tener
un entendimiento basico de:

» Quienes son los nifios, nifias y
adolescentes que necesitan
cuidado.

> Que los nifios, nifas vy
adolescentes han  pasado
experiencias en muchos casos
dificiles.

N/A 15

Regionales y | » Elroly las responsabilidades de
Municipales los padres y las madres
acogedores.

» El proceso por el cual pasaran
hasta llegar a ser parte del
Banco de Familias Acogedoras.

g) Elaborar cronograma de charlas
de orientacién. El mismo debe ser | Cronograma  de
publicado en la pagina web de | charlas
CONANI.

Trimestral’

TIEMPO TOTAL HORAS 648

TIEMPO TOTAL DIAS 27

6.3. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE FAMILIA ACOGEDORA.
6.3.1. LINEAMIENTOS

6.3.1.1. La seleccion de la familia acogedora sera realizada por la Junta Local de Proteccion
y Restitucién de Derechos, fundamentada en la recomendacion emitida por la oficina
local correspondiente, ya sea de oficio o a solicitud de parte interesada.

6.3.1.2. Laseleccién efectuada por la Junta Local debera ser homologada por el Tribunal de
Nifios, Nifias y Adolescentes para su validez legal.

6.3.1.3. En el proceso de seleccion, la Junta Local priorizara la identificacion de familias
acogedoras dentro del grupo familiar extendido del nifio, nifia o adolescente, o en su
defecto, dentro de la comunidad de residencia de este, siempre que esto sea compatible
con el interés superior del NNA.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cddigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
Pagina 12 de 25
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6.3.2. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE FAMILIA ACOGEDORA.
RESPONSABLE - DESCRIPCION DE Regletioe 1 JTEMBOL. o
R T T ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
a) Difundir estrategia de promocidn N/A
del Programa de Acogimiento _ .
Familiar (PAF) en el nivel local a Trimestral™
través de la captacion general y
Trabajador/a Social / especifica.
Psicélogo/a Oficinas | b) Presentar a los miembros de las N/A
Regionales y Juntas Locales, Directores
Municipales Municipales y alcaldes, el ' .
Programa de  Acogimiento Trimestral
Familiar (PAF) y a la vez definir
sus roles para el desarrollo del
Programa.
c) Promover el programa en la .
Juntas Locales de comunidad, recomendando a Formu_lfarlo
Proteccion y familias mediante el llenado del | Intencion  de Mensual®"
Restitucion de Formulario de Intencién 1.1 a | Acogimiento
Derechos través de la Oficina Regional o | Familiar
Municipal.
d) Brindar soporte logistico y apoyo N/A
Equipo Div. en la realizacion de Charlas
Cuidados Informativas, suministrando Mensual’
Alternativos y materiales para la ejecucion del
Reintegracion Social Acogimiento Familiar en las
localidades.
Trabajador (a) Social | €) Comunicar y orientar a los N/A
/Psicélogo(a) interesados en pertenecer al
Oficinas Regionales Banco de Familias Acogedoras
y Municipales / Junta sobre los requisitos generales y Mensual
Il;’?g?;giién de lo que implica una labor del
Restitucion go| acogimiento.
Derechos
Travaacri ool | 1 Roc SES? @ e o o
Psicélogo/a Oficinas Registro. Intencion  de

2 * Esta actividad se ejecuta trimestralmente segun lo establecido en el Plan Operativo Anual (POA).
3 *Esta actividad se ejecuta mensualmente.

Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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Regionales y Acogimiento
Municipales Familiar
g) Enviar al Equipo Div. Cuidados | Formulario
Alternativos y Reintegracion | |ntencién  de 5
Social el informe de las familias Acogimiento Mensual
interesadas con la copia de las | Familiar
cédulas.
h) Recibir las solicitudes de las | Formulario
familias postulantes y tramita las | Intencién  de Mensual’
Equipo Div. depuraciones legales. Acogimiento
Cuidados Familiar
Alternativos y
Reintegracién Social | i) Informar a la Oficina N/A .
Regional/Municipal sobre el Mensual
resultado de la depuracion.
j) Informar a cada uno de los N/A
solicitantes el resultado de la 15
depuracion.
k) ;Tiene o No el solicitante
antecedente penales?
Trabajador/a Si: Comunicar cierre del proceso | Comunicacion |
Social / para los solicitantes. Via Correo
(F;s;;ilzsgofa No:.Conﬁrmar su interés de
RegibHElEs continuar el proceso.
RS y l) Realizar visita de evaluacién a la | Formulario  de
Mumicipales familia postulante. Identificando | Eyaluacién Mensual’
los criterios de decision del perfil | ggcio-familiar
de idoneidad social.
m) Enviar Informe Final del Proceso | Formulario de
al  Equipo Div. Cuidados | Eyaluacisn Mensual’
Alternativos y Reintegracion | socio-Familiar
Social.
Equipo  del n) Coordinar y organizar la
Departamento capacitacion inicial en cuanto a
de Apoyo costo financiero, logisticos,
Técnico / convocatoria, etc. Ademas de | Plan de 15
Equipo elaborar Plan de Trabajo que | Trabajo
Oficina asegura la ejecucion de la
Regional /o capacitacion.
Municipal

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Trabajador/a o) Ejecutarjornada de Capacitacion
Social / con los participantes.
Psicélogo/a 2
Oficinas
Regionales y
Municipales
p) Entregar certificacion a familias
Division capacitadas y alimentar la base | Certificado 2
Cuidados de datos con  familias
Alternativos y acreditadas.
Reinsercién q) Remitir al Tribunal el listado de | Listado de
Social las familias acogedoras para la | familias Mensual’
homologacion. acogedora
TIEMPO TOTAL HORAS 840
TIEMPO TOTAL DIAS 35

6.4. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE COLOCACION DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES EN
FAMILIAS ACOGEDORAS.

6.4.1. LINEAMIENTOS

6.4.1.1. La colocacion en una familia acogedora sera gratuita, pudiendo la oficina local,
cuando el caso lo requiera, y previa evaluacién y autorizacion de la junta local, tramitar
la concesién de subsidio a la familia que acepte la colocacion de un nifio, nifa o
adolescente.

6.4.1.2. La persona responsable de un nifio, nifia o adolescente sujeto de una colocacion
familiar debera cumplir con los deberes y exigencias a las cuales se obliga en beneficio
del nifio, nifa o adolescente.

6.4.1.3. No calificara para recibir un nifio, nifia o adolescente en colocacion como familia
sustituta, la persona o nicleo familiar que muestre una conducta incompatible con la

naturaleza de la medida o cuyo hogar no ofrezca un ambiente familiar o entorno
adecuado para su desarrollo integral.

6.4.1.4. No podran ser admitidos, trasladados ni entregados a terceras personas, sin
autorizacion del Juez de Nifios, Nifias y Adolescentes, los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentren bajo la guarda de una familia sustituta, ya que ésta es una
responsabilidad personal e intransferible.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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6.4.1.5. La colocacion de un nifio, nifa o adolescente en una familia sustituta residente en
el extranjero se considerara una medida de caracter excepcional.

6.4.1.5.1. Dicha colocacion procedera unicamente como una fase previa y
estrictamente enmarcada dentro de un procedimiento de adopcién legalmente
establecido.

6.4.1.6. La colocacion de un nifio, nifa o adolescente en una familia sustituta puede ser
revocada por el Juez de Nifios, Nifias y Adolescentes, en cualquier momento si el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes asi lo requiere.

6.4.1.7. Podréan solicitar la revocacion de la colocacion familiar:

a) El nifo, nifia o adolescente colocado;

b) El padre o la madre afectada en la titularidad de la autoridad parental o del ejercicio de
la guarda;

¢) Los parientes;

d) EIl Ministerio Publico de Nifios, Ninas y Adolescentes;

e) Cualquier persona que tenga conocimiento directo de hechos o circunstancias que
justifiquen la revocacion.

6.4.1.8. Procesos por agotar en la Fase de Colocacion de NNA:

a) Los NNA candidatos a PAF solo seran colocados en familias que hayan agotado el
proceso de certificaciéon del programa.

b) Son potenciales candidatos para PAF, los NNA que se encuentren bajo medida de
proteccién residencial, cuya reintegracion con la familia biolégica o extensa, no sea
posible de manera inmediata.

c) Los NNA candidatos a PAF, deben recibir acompafiamiento especializado, para la
colocacion en una familia de acogida, en atencién a rango etario, sexo y demas
caracteristicas individuales, asegurando la aplicacion del protocolo de Induccién y
preparacion, establecido para estos fines.

d) Previo a la formalizacién de una colocacion de NNA en una familia de acogida, debe
agotarse un proceso de socializacion entre la familia postulante y el NNA seleccionado.
Estos encuentros de socializacién son coordinados y monitoreados por un equipo
multidisciplinario que evaluara la dinamica relacional entre las familias postulantes y los
NNA candidatos y determinar la factibilidad de la colocacién.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el COMANI.
Cddigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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e) El equipo multidisciplinario que acompana la socializacion emite un informe con los
resultados de la socializacién, incluyendo las recomendaciones partir de lo observado
en el proceso de socializacion.

f) Las Juntas Locales de Proteccién Restitucion de Derechos, formalizan la colocacion de
los NNA en las familias, luego de agotadas todas las fases de preparacion.

g) Los Enlaces PAF de las Oficinas Regionales y Municipales elabora e implementa el plan
de acomparfamiento de acuerdo con las pautas establecidas en el programa PAF, e
integrando las recomendaciones definidas del informe de socializacion.

6.4.2. PROCEDIMIENTO COLOCACION DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTE EN FAMILIA

ACOGEDORA.
G T S ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
a) Remitir a la Division Cuidados
Enc. de los Hogares Alternativos y Reintegracion e
de Paso y ASFL / Social los Informes de Psicolégico/Salu 7
Trabajador/a Social / evaluacion médica y psicolégica d
Psicdlogo/a de los NNA candidatos al
acogimiento familiar.
b) Revisar los expedientes de los N/A
casos propuestos para el PAF.
: ) Los casos idoneos aprobados
Equipo  Div. por la comision serén remitidos a %
Cuidados los hogares de paso y ASFL, a
Alternativos y los fines de que inicien el
Reintegracion proceso de preparacion con los
Social / nifios, ninas y adolescentes.
Comision c) La Comision Interdisciplinaria, N/A
interna de identifica la familia idonea, para
asignacion cada NNA, de acuerdo con las Mensual
caracteristicas y perfil de los
postulantes y los candidatos a
acogimiento.
d) Realizar un encuentro con la
gn{?ic;n de familia  seleccionada  para | Informe.
uidados presentar el perfil psicolégico y | Psicolégico  / 2
Alimawvos ¥ e saludidel NNA to | Salud
Reinsercién Social pramanNae PRARLS
para acoger

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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e) Realizar un encuentro de Pre- N/A
socializacion en el que el NNA y
la familia postulante, comparten 4
y se conocen fisicamente en un
espacio ludico de interaccion.
Trabajador/a f) Realizar proceso de N/A
Social / presentacion de la familia al
Psicologo/a NNA  utilizando estrategms 1
dé 68 acor.des a los rangos etarios,
explicandoles sobre el nuevo
HagareE. oy espacio y personas con las que
Paso y ASFL estara conviviendo.
Trabajador(a) g) Realizar encuentros de N/A
Social / socializacién con el NNA en la
Psicologo(a) / vivienda de la familia 4
Oficinas seleccionada, durante 4 dias
Regionales vy consecutivos por un periodo de
Municipales 3 horas cada dia.
h) Realizar un encuentro para la N/A
colocacion formal del NNA en la
familia. Dicho encuentro se
genera en la OR, OM de la 1
) localidad o en la Oficina
Trabajador(a) Nacional del CONANI en caso
Social / de ser necesario.
Psicdlogo(a) / i) Socializar y firmar el acuerdo de | Acuerdo
Encargados compromiso entre la familia | Compromiso 1
Oficinas acogedora y el CONANI. Familia
Regionales y Acogedora
Municipales j) Implementar el plan de
acompafamiento y seguimiento
al NNA colocado vy a la familia N/A Trimestral’
acogedora de acuerdo con los
establecido en los lineamientos
del Programa PAF
TIEMPO TOTAL HORAS 487
TIEMPO TOTAL DIAS 20

6.5. POLITICA Y PROCEDIMIENTO COLOCACION DE NNA EN FAMILIAS DE ACOGIDA CON
FINES DE ADOPCION.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANL
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6.5.1.

LINEAMIENTO

6.5.1.1. La modalidad de Acogimiento Familiar con Fines de Adopcién tiene como propoésito
reducir el tiempo de permanencia del NNA en servicio de atencion residencial, mientras
se cumplen las condiciones para iniciar el procedimiento de adopcion; como una medida
de cuidado alternativo coherente con el derecho del NNA a vivir en familia, en
conformidad con la Ley 136-03 y la Convencion de los Derechos del Nifio.

6.5.1.2. Los NNA que seran candidatos para el Programa de Acogimiento Familiar con Fines
de Adopcién, son aquellos que se encuentran en atencion residencial, pendientes de
decision judicial con relacion al régimen de filiacion parental y la remision de acta de
nacimiento.

6.5.1.3. Los expedientes de los NNA candidatos a PAF con fines de adopcion seran
trabajados de manera articulada entre el equipo técnico de adopciones y el equipo de
PAF/Proteccion Especial.

6.5.1.4. Las familias postulantes a adopciones que opten por aplicar al programa de
acogimiento familiar deben cumplir con los mimos criterios de idoneidad de las familias
postulantes al PAF.

6.5.1.5. La pertinencia de la colocacién de NNA en PAF con fines de adopcion se
determinara a través del mismo mecanismo establecido para las demas modalidades.

6.6. PROCEDIMIENTO COLOCACION DE NNA EN FAMILIAS DE ACOGIDA CON FINES DE

Depto. Adopciones

ADOPCION.
RESPONSABLE DESCRIPCION DE Reglstro=/ 0 TIEMED
S P r - ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS
a) Identificacion y remision de N/A
de ; ;
H i Piagol posibles  candidatos  para
o W programas de  Acogimiento 7
Supervision Tecnica Eamil s AdlbBclsnes: mare
y Gestion Territorial L el P
validacion.
Depto. b) Recibe y evalla el listado de N/A ’
Proteccion NNA candidatos a PAF vy Cada 15 dias
Adopciones.
c) Solicita informes psicologicos y | Informes
de salud de los NNA. Psicologicos y |7
Salud

d) Comunicacién con las familias | N
sobre su aprobacion para ser | Via telefonica
insertadas en el programa vy

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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recoleccion de documentacion
requerida.
e) Remision de expedientes de
familias e informes psicoldgicos N/A 1
y de salud de los NNA.
f) Evaluacién de familias y NNA | Informe
Comité para determinar idoneidad. Evaluacion de
Interdisciplina Idoneidad
rio del Socio-Familiar Wlsnsial
Programa y d?" la
Acogimiento Motivacion
Familiar para Acoger a
un NNA
g) Informa a Adopciones sobre la N/A 1
idoneidad de las familias.
h) Capacitar a las familias para N/A
certificarlas como familias de 2
acogida.
Programa i) Presentacion de los NNA a las N/A
Acogimiento familias.
Familiar i) Socializacion de los NNA con las N/A 4
familias.
k) Colocaciéon de los NNA con las | Acuerdo
familias. Compromiso 1
Familia
Acogedora
TIEMPO TOTAL HORAS 552
TIEMPO TOTAL DIAS 23

6.7. POLITICA Y

COLOCADOS.

PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LOS NNA

6.7.1. LINEAMIENTOS

6.7.1.1. El seguimiento y/o acompaifiamiento a la familia acogedora y al nifio, nifa o
adolescente colocado(a) sera ofrecido por el equipo técnico de la OR/OM de la localidad o en
su defecto por los técnicos de Seccion de Acogimiento Familiar, con la finalidad de monitorear

el proceso de adaptacién, avance y desarrollo del nifio, nifia o adolescente;

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
Cédigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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6.7.1.2. Asimismo, ofrecer a la familia las orientaciones adecuadas para garantizar una
convivencia favorable.

6.7.1.3.

Una vez colocado el nifio, nifia o adolescente, el equipo técnico de las Oficinas

Regionales y Municipales ofrecera visitas de acompafiamiento y seguimiento; para los fines, a
continuacion, se detalla la periodicidad y temporalidad de estos.

Péﬂodicldad de ‘Wsrhs

Tmpmalidad

Prlmera VlStta

15 dlas luego de la colocamon

Segunda visita

2 mes después de la colocacioén

Visitas periddicas

Cada 3 meses, o0 cuando sea necesario

6.7.2. PROCEDIMIENTO DEL SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES COLOCADOS(AS).
RESPONSABLE DESCRIPCION DE Registrda/isn S GEENED,
Gl ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Trabajador(A) a) Dar seguimiento a los NNA
So_cial / colocados en fa'milias Ver tabla de
Psicologo(A) acqgedoras en el tiempo KA. periodicidad de
Oficinas estipulado. visitas
Regionales y
Municipales
Trabajador(A) b) Realizar informe de cada visita
Social / de seguimiento ofrecido. Instrumento  de
Psicologo(A) Acompafiamiento 7
Oficinas al NNA y Familia
Regionales y Acogedora
Municipales
Trabajador(A) c) Gestionar las coordinaciones
Social / pertinentes para dar respuesta
Psicologo(A) a las necesidades identificadas e i
Oficinas Regionales en las visitas de seguimiento.
y Municipales
Trabajador(A) d) Registrar todas las acciones
Social / realizadas y retroalimentar a la N/A Mensual*
Psicologo(A) Seccion de  Acogimiento
Familiar.

* Esta actividad se ejecuta mensualmente.

Cédigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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Oficinas
Regionales y
Municipales
TIEMPO TOTAL HORAS 528
TIEMPO TOTAL DIAS 22
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7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.

TABLA DE CQNTRGL X CONSERVACI@N DE REGISTRGS /INSTRUMENTOS

TIEMPO CONSER ...'Aﬁjéﬁ

CODIGO | nEscmpcléN us:cAméN _ RESPONSABLE Feice el e
Encargado(a)
FP- : D“{'Slon de Division de
CONANI- Flujograma de Cuidados Cliidados
Acogimiento Alternativos y : Permanente Permanente
PRD- | EFamiliar Reintegracion ARemaiigs ¥
PES-325 Social g Reintegracion
Social
Informe e Encargado(a)
FO- Evaluacion de %‘S;}Zg Odse Divisién de
CONANI- | Idoneidad Socio- . Cuidados
PRD- Familiar y de la sg%rg at:,:ziséﬁ Alternativos y Femianents Patmarients
PES-355 | Motivacion para Sogial Reintegracién
Acoger a un NNA Social
Informe Division de | Cncargado(a)
FO- S , ) Division de
CONANI- Ps:cqlogtco/Soc:to— dea_dos Cuidados
PRD- familiar de los Alternativos y Alternativos y Permanente Permanente
PES-356 ggg{flsa . Relniegracion | - Reintegracion
Social
A Encargado(a)
FO- Formulario Dé\:;%'gg odse Division de
CONANI- | Intencién de . Cuidados
PRD- Acogimiento Qgﬁ:&atﬁ;ﬁf@ﬁ Alternativos y Bt RegEs.
PES-354 | Familiar So?:ial Reintegracion
Social
4 s Encargado(a)
FO- Instrumento de %\Si?::ggodse Divisién de
CONANI- | Acompafiamiento ; Cuidados
PRD- | al NNA y Familia Qg;’gat:‘;gf% Alternativasy: | Ternanente)  Fermansnte
PES-357 | Acogedora g Reintegracion
Social ;
Social
T Encargado(a)
FO- . Division de Divisién de
Formulario de Cuidados .
CONANI- 35 ; : Cuidados
Evaluacion Socio- | Alternativos y ) Permanente Permanente
Rl Familiar Reintegracién | lernativos y
PES-326 Sogial Reintegracion
Social
Division de Encargado(a)
‘gg‘;ﬁ[;fgmiso Cuidados Division de
N/A Eamilia Alternativos y Cuidados Permanente Permanente
Reintegracion |  Alternativos y
Acogedora g
Sacial

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.

Cddigo plantilla: FO-PYD-DIC-004

Pagina 24 de 25



\lb

CO ANI

hbsiewal b.\.\lt._ i Morseere
Lense s o Y

DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

Cadigo:

PL-CONANI-PRD-PES-324

S Fecha d - Fecha de
DEPARTAMENTO DE PROTECCION | fachite | neviion | Forte
POLITICA Y PROCEDIMIENTODE | 7deabil | |, | na
ACOGIMIENTO FAMILIAR de 2025

Reintegracién
Social

8. CONTROL DE CAMBIOS.

INI

Creacion
elaboracion
documento.

D:reccuf:n de P!amf icacion
de 1a|YDesamollo Analista de Calidad

Departamento de
Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestién

Miguel Gonzalez,

Elsa Mata, Analistas
de Equidad de Género

27 de diciembre

de 2024
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DEPARTAMENTO DE PROTECCION ESPECIAL
DISION DE CUIDADOS ALTERNATIVOS Y REINTEGRACION SOCIAL
FLUJO DE PROCESO ACOGIMIENTO FAMILIAR

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
Ley No. 136-03, Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
Constitucion Dominicana 2015.
Convencidn sobre los Derechos del nifio.
Protocolo para la Seleccion de Familias Acogedoras. Adaptacion de la “Guia y fichas para la Evaluacion de Competenciasy la
Resiliencia Parental de Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan 2010, con permiso del autor.

ENTRADA PROCESO SALIDA

NNA. como Ampliacion del Seleccion de FOIOECIonE e Seguimiento vy
candidato para en

NNA
el Acogimiento Familias

Banco de Familias Acompaiamien NNA  acogido
Familiar Familias Acogedoras Acogedoras

en una familia

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso
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Equipo Seccion Colocacion de NNA en Familia
Sustituta

Equipo Div. Cuidados Alternativos y
Reintegracion Social / Enc. Dpto.

Comunicaciones de la institucion

Junta Locales de Proteccion y Restitucion de
Derechos

Trabajador/a Social / Psicélogo/a Oficinas
Regionales y Municipales

INICIO

Capacitar a los técnicos (psicélogo/a,
Trabajador/a Social de las Oficinas

Disefiar estrategias para la
promocién y captacién de familias.
Ademds de Suministrar materiales

Regionales (OR), Oficinas
Municipales (OMm) sobre la
implementaciéon del Programa de
Acogimiento Familiar y el uso del Set
de Herramienta (SH) para su
contribuciéon en la promocién del
programa en su localidad.

!

Apovyar a los equipos técnicos de las
Oficinas Regionales y Municipales,
ASFL, para la promocién del
acogimiento familiar.

!

Disefar plan de trabajo para la
implementacion de acogimiento{—
familiar a nivel local.

(Formularios, Brochure, Banner
Polos, T-shiert).

Promocionar Programa a nivel local
y proponer posibles familias para el

"lacogimiento a través de las Oficinas
Regionales y Municipales.

Organizar el primer contacto con las
familias y la orientacién inicial. En
esta etapa, las posibles familias
acogedoras deben tener un
entendimiento bdsico de:

a) Quienes son los nifios, nifas vy
adolescentes que necesitan cuidado.
b) Que los nifios, nifias y
adolescentes han pasado
experiencias en muchos casos
dificiles.

c) El rol y las responsabilidades de
los padres acogedores.

d) El proceso por el cual pasaran
hasta llegar a ser parte del Banco de
Familias Acogedoras.

A

Elaborar cronograma de charlas de
orientacién. El mismo debe ser
publicado en la pdgina web de
CONANI.

Cronograma

de Charlas

\/\
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CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (CONANI)
DEPARTAMENTO DE PROTECCION ESPECIAL
SELECCION DE FAMILIAS ACOGEDORAS

T fé%
[\

CONANI

Trabajador (a) Social / Psicélogo (a) Oficinas
Regionales y Municipales / Junta Locales de
Proteccion y Restitucion de Derechos

Equipo Div. Cuidados Alternativos y
Reintegracion Social

Junta Locales de Protecciony
Restitucion de Derechos

Trabajador/a Social / Psic6logo/a
Oficinas Regionales y Municipales

INICIO

Difundir estrategia de

Promover el programa en la

Brindar soporte logistico y Comunicar y orientar a los

promocién del Programa de
Acogimiento Familiar (PAF) en
el nivel local a través de la
captacion general y especifica.

v

Presentar a los miembros de las
Juntas Locales, Directores
Municipales y Alcaldes, el
Programa de  Acogimiento
Familiar (PAF) y a la vez definir
sus roles para el desarrollo del

comunidad,

recomendando a familias
mediante el llenado del
Formulario de Intencién 1.1 a
través de la Oficina Regional o

apoyo en la realizacién de
| Charlas Informativas,

Municipal.

Programa.

Recibir solicitudes e inscribir a
cada solicitante en el Libro de

Registro.

\ 4

Enviar al Equipo Div. Cuidados
Alternativos y Reintegracién
Social el informe de las familias
interesadas con la copia de las

cédulas.

Formulario Intencion de
Acogimiento Familiar

Formulario Intencion de
Acogimiento Familiar

interesados en pertenecer al
Banco de Familias Acogedoras

» . . .
suministrando materiales para

la ejecuciéon del Acogimiento

Familiar en las localidades.

Recibir las solicitudes de las
familias postulantes y tramita
las depuraciones legales.

Formulario Intencién de
Acogimiento Familiar

\ 4
Informar a la OFicina Regional/
Municipal sobre el resultado de
la depuracién.

» ..

sobre los requisitos generales y
lo que implica una labor del
acogimiento.
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Equipo del Departamento de Apoyo Técnico / Equipo

Trabajador/a Social / Psic6logo/a Oficinas Regionales y Municipales Oficina Regional y/o Municipal.

Coordinar y organizar la
capacitacién inicial en cuanto
Ejecutar jornada de costos financieros, logisticos,
Capacitacién con los convocatoria, etc. Ademas de
participantes. elaborar Plan de Trabajo que
asegura la ejecucién de la
capacitacioén.
(fiene o No Plan de Trabajo

solicitante

antecedente
enales?

Informa a cada uno de los
solicitantes el resultado de la
depuracion.

\ 4
Comunicar cierre

Entregar  certificacion
familias capacitadas y

del proceso para No > alimentar la base de datos
los solicitantes. Y de con familias acreditadas.

Confirmar su interés
‘ continuar el proceso.
4

. . v - Remitir al Equipo Div.
Realizar visita de evaluacién Cuidados  Alternativos v

a Ia” familia pgstu'lante. Reintegracion Social el
Ider'1t.nf|cando los crlterlos de Informe Final de las Familias
decision  del erfil de Certificadas.

idoneidad social. | Formulario de
Evaluacién Socio-

familiar h 4
Remitir al Tribunal el listado

de las familias acogedoras
Enviar Informe Final del para la homologacion.

Proceso al Equipo Div. ¢

"|Cuidados  Alternativos vy
Reintegracion Social. -
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Equipo Div. Cuidados Alternativos y
Reintegracion Social / Comision
interna de asignacion

Division de Cuidados Alternativos y Trabajador(a) Social / Psicélogo(a) / Encargados Oficinas Regionales y
Reinsercidn Social Municipales

Enc. de los Hogares de Paso y ASFL /
Trabajador/a Social / Psic6logo/a

INICIO Realizar proceso de

Revisar los expedientes de Realizar un encuentro presentacion de Iq familia
Remitr a la  Division los casos propuestos para el con ~ la familia al  NNA  utilizando Socializar y firmar el acuerdo
Cuidados ~ Alternativos y PAF. Los casos idoneos seleccionada para estrategias acordes a los de compromiso entre la
Reintegracion  Social los apr9bados por la’ comision pre.:ser}ta}r el perfil ranglg.osr 4ol Etarlos,l familia acogedora y el
casos de NNA candidatos al seran remitidos a los psicoldgico y de salud del explicandoles sobre e CONANI. rouordo
acogimiento familiar. Al hogares de paso y ASFL, a NNA  propuesto  para nuevo espacio y Compromiso Familia
igual que la evaluacién los fines de que inicien el acoger. perso}nas (_30_n las que Acogedora
médica, psicologia y trabajo proceso de preparacion con i estara conviviendo.
social. los nifos, ninas vy _ i
Informe adolescentes. Realizar un encuentro de . Implementar el plan de
Psicologico/ Pre-socializacién en el Realizar  encuentros de acompafiamiento y
3 que el NNA y la familia socializacion con el NNA seguimiento al NNA colocado
la Comisién postulante, comparten y|— en la vivienda de la y a la familia acogedora de
Interdisciplinaria, identifica se conocen fisicamente familia seleccionada, acuerdo con los establecido
la familia idénea, para cada en un espacio lidico de durante 4 dias en los lineamientos del
NNA, de acuerdo con las| interaccion. consecutivos  por  un Programa PAF
caracteristicas y perfil de los p,enOdo de 3 horas cada
. dia.
postulantes y los candidatos
a acogimiento. ¢
Realizar un encuentro
para la colocacién formal
del NNA en la familia.
Dicho  encuentro  se

genera en la OR, OM de!
la localidad o en la
Oficina  Nacional del
CONANI en caso de ser
necesario.
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CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (CONANI)
DEPARTAMENTO DE PROTECCION ESPECIAL

COLOCACION DE NNA EN FAMILIAS DE ACOGIDA CON FINES DE ADOPCION A

Direccion de Hogares de Paso/
Supervision Técnica y Gestion
Territorial

INICIO

Identificacién y remision
de posibles candidatos

Comité Interdisciplinario del Programa

il AR e Programa Familia Acogedora

Enc. Depto. Proteccion Legal Depto. Adopciones

para programas de

Recibe y evalta el listado
de NNA candidatos a PAF y

Acogimiento Familiar y/o
Adopciones para
validacion.

Adopciones.

Solicita informes
psicoldgicos y de salud de

Evaluacién de familias y

los NNA. Informes

Salud

Comunicaciébn  con las
familias sobre su
aprobacion para ser
insertadas en el programa y
recoleccién de
documentacion requerida.

Remision de expedientes
de familias e informes

Psicologicos y

psicoldgicos y de salud de
los NNA.

NNA  para  determinar

idoneidad. Informe Evaluacion
de Idoneidad Socio-
Familiar

Informa a Adopciones
sobre la idoneidad de las
familias.

A

Capacitar a las familias
para certificarlas como
familias de acogida.

Presentacion de los NNA
a las familias.

Socializacién de los NNA
con las familias.

A

Colocacion de los NNA

con las familias
Acuerdo

Compromiso
Familia Acogedora
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Trabajador(A) Social / Psicélogo(A) Oficinas Regionales y Municipales

INICIO

Dar seguimiento a los
NNA colocados en
familias acogedoras en
el tiempo estipulado.

v

Realizar informe de
cada visita de
seguimiento ofrecido.
Instrumento de
Acompafiamiento al
NNA y Familia
Acogedora

v
Gestionar las
coordinaciones

pertinente para dar
respuesta a las
necesidades

identificadas en las
visitas de seguimientos.

v

Registrar todas las
acciones realizadas y
retroalimentar a |la
Seccidn de
Acogimiento Familiar.

R
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POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION LEGAL DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

Santo Domingo, Republica Dominicana.
30 de septiembre del 2024.
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1. OBJETIVO.

Definir los procesos que permitan desarrollar las actividades o tareas realizadas por el Departamento
de Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes, para defender las personas menores de edad
que han sido vulnerados en sus derechos fundamentales a través de |a provisién de servicios legales
en correspondencia con los requerimientos juridicos o administrativos en virtud de la Constitucién Ia;
Ley 136-03, los convenios internacionales, entre otras disposiciones legales. |

2. ALCANCE.

Esta politica y procedimientos de proteccion legal de NNA se limitan a las funciones especificas del
Departamento de Proteccion Legal, encargandose de gestionar las acciones legales necesarias para
proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes en situaciones que lo requieran, en conformidad
con las normativas y competencias del area.

3. DEFINICIONES

3.1. Autorizacion: Es una especie de permiso. Consiste en dar consentimiento para que otros
hagan o dejen de hacer algo.

3.2. Autoridad Parental: Es el conjunto de deberes y derechos que pertenecen, de modo igualitario,
al padre y a la madre, en relacién con los hijos e hijas que no hayan alcanzado la mayoria de
edad.

3.3. Suspension de autoridad Parental: Se refiere a la cesacion provisional del ejercicio de la
autoridad parental.

3.4. Terminacién de autoridad parental. Se refiere a la pérdida definitiva de la autoridad parental.

3.5. Instancia: Es un documento legal mediante el cual se dirige a una institucién la solicitud o
seguimiento de un caso (tribunales competentes).

3.6. Retencién llicita: Es cuando un menor de edad es trasladado o retenido ilicitamente por uno de
sus progenitores en un Estado distinto al de su ‘residencia habitual”

3.7. Restitucién de un menor de edad: Es cuando un Nifio, Nifa o Adolescente es devuelto a su
pais de residencia habitual.

3.8. Residencia Habitual: Lugar donde el Nifio, Niia o Adolescente tiene su centro de vida, no
refiriéndose ni al domicilio ni a la nacionalidad de estos.

3.9. Acta de Nacimiento: Es el documento oficial que acredita tu nombre, tu sexo, tu nacionalidad,
indica la fecha y lugar de nacimiento, asi como la filiacion con sus padres.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONARI.
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3.10. Rectificacion: Rectificar es corregir, modificar algo a fin de convertirlo en correcto, cierto o
ajustado a derecho. Como en este mundo todo es falible, la rectificacion es el medio de reconocer
el error y enmendarlo en la medida de lo posible.

3.11. Rectificacion de Actas de Nacimiento: Consiste en subsanar los errores encontrados en las
Actas de Nacimiento.

3.12. Correccion: Modificacion o enmienda que se hace para corregir las faltas, errores, defectos de
un documento juridico.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (RELACIONADOS).

4.1. Estructura Organizativa del CONANI, aprobada por el Ministerio de Administracion Publica,
mediante Resolucién Num. 00010, de fecha 19 de agosto del 2022.

4.2. Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de CONANI, aprobado por el Ministerio de
Administracion Publica, mediante Resolucion Num. 0007/2023, de fecha 5 de diciembre del 2023.

4.3. Resolucion num. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para el Analisis y
Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, aprobado mediante Resolucion Num.
78-06, de fecha 23 de noviembre del 20089.

4.4, Constitucion de la Republica Dominicana.

4.5. Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

4.5.1. LaLey No. 136-03 dispone en su articulo 126, que “la condicién de nifio, nifia o adolescente
de filiacion desconocida se acreditara por la sentencia de declaracion de abandono,
ordenada por el Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes donde fue encontrado el nifio, nifia
y adolescente”, como bien lo indica la ley, estas solicitudes solo pueden ser realizadas por el
Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), quien presenta los resultados
de la investigacion realizada sobre el abandono de que ha sido victima el nifio, nifia o
adolescente.

4.5.2. La Ley No0.136-03, establece que “La autoridad parental es el conjunto de deberes y
derechos que pertenecen, de modo igualitario, al padre y a la madre, en relacién con los hijos
e hijas que no hayan alcanzado la mayoria de edad”; cuando los padres no cumplen con su
responsabilidad pueden perder, ya sea provisional o definitivamente, su autoridad parental
por las causales establecidas en la misma ley y el CONANI tiene calidad para solicitarlo ante
los tribunales correspondientes.

4.6. Convenio de la Haya de 1980 sobre los aspectos civiles de la Sustraccion Internacional de
menores de edad.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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4.6.1.El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), también fue designado
como Autoridad Central, mediante el Decreto No. 295-15 para la aplicacion del Convenio de
La Haya de 1980 sobre los Aspectos Civiles de la Sustracciéon Internacional de Menores de
Edad, y debe adoptar las medidas necesarias para prestar la asistencia a toda persona en
su condicion de padre, madre o tutor, a quien le haya sido lesionado su derecho de guarda,
para denunciar el traslado y/o la retencién ilicita del menor de edad, y cumplir con todas las
responsabilidades contempladas para la ejecucion de dicho Convenio.

4.7. Ley No. 4-23, organica de los actos del estado Civil.
4.8. Convencion de los Derechos del Nifio.

4.9. Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y
de Procedimiento Administrativo.

4.10. Ley No. 200-04 sobre el Libre Acceso a la Informacién Publica.

4.11. Resolucion num. 480-2008 que establece el procedimiento para conocer de la solicitud de
restitucion de la persona menor de edad trasladada de manera ilicita a la republica dominicana.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1. Presidenta Ejecutiva: Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion, responsable de
aprobar esta Politica y Procedimiento de Proteccién Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes; y toda
la Documentacién Institucional de CONANIL.

5.2. Director (a) Ejecutiva: Es responsable de considerar y establecer los lineamientos generales y
criterios para la validacion y aprobacion de esta Politica y Procedimiento de Proteccion Legal de
Nifios, Nifias y Adolescentes; y toda la Documentacién Institucional de CONANI.

5.3. Director de Planificacion y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos
generales y criterios para la creacion y validacién de esta Politica y Procedimiento de Proteccidn
Legal de Nifos, Nifas y Adolescentes, y toda la documentacion Institucional de CONANI
verificando que se cumplan con los requisitos establecidos por la institucion.

5.4. Director de Proteccion y Restitucion de Derechos: Es responsable de la supervision técnica
y administrativa de los procesos de gestion de los servicios brindados por el Departamento de
Proteccién Legal, velando por el cumplimiento de lo que estd descrito en la Politica y
Procedimiento de Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes, dando seguimiento a su

implementacion.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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5.5. Encargado(a) Departamento de Proteccion Legal de Nifios, Nifas y Adolescentes: Es
responsable de liderar la formulacion, revisién y ajuste de la Politica y Procedimiento de
Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes, y de coordinar la prestacion de servicios legales
desde un enfoque de proteccion, garantizando los derechos de nifios, nifas y adolescentes
conforme a la ley y la Constitucion. Ademas, debe promover las mejores practicas, asegurando
la calidad y transparencia en los procedimientos, y garantizar el cumplimiento de las politicas
institucionales anticorrupcion.

5.6. Encargado (a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestiéon: Es
responsable de elaborar los lineamientos generales y criterios para la creacion de esta Politica y
Procedimiento de Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes. Igualmente, para la creacion,
validacién, aprobacion y/o eliminacion de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.7. Departamentos, de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion y Proteccion Legal
(Analista de Proteccion Legal y Analista y Técnico de Calidad en la Gestion): responsable
de acompanar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos, redaccion y analisis;
verificando que se cumplan con los requisitos de Calidad establecidos para la Documentacion
Institucional de CONANI.

6. DESARROLLO
6.1. GENERALIDADES.

6.1.1. En CONANI, se ha establecido mediante politica y procedimiento que al inicio de cada
proceso y/o caso de Proteccion Legal, es obligatorio completar el Checklist de documentos
correspondiente para el manejo de la informacion (Ver FO-CONANI-PRD-PES-193 Formulario
de Seguimiento a Casos). Este Checklist debera ser revisado por el personal designado antes
de proceder con el desarrollo del proceso y/o caso.

6.2. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE DECLARACION DE ESTADO DE ABANDONO DE UN
NNA.

6.2.1. Toda solicitud de Declaracion de Estado de Abandono debe ser elaborada en un plazo no
mayor de tres meses, siempre y cuando se hayan concluido las investigaciones pertinentes.
Ademas, dicha solicitud debera realizarse dentro de la jurisdiccion correspondiente al lugar
donde ocurrié el hecho.

6.2.2. Ninguna instancia de Declaracién de Abandono sera elevada si el expediente del NNA, no
cuenta con el informe de Trabajo Social de investigaciones realizadas y la certificacion de
edad.

6.2.3. Toda persona que se dirija a la institucion, con intenciones de solicitar la Declaracion de
Estado de Abandono de un NNA, debe proporcionar todas las informaciones de lugar a fines
de contribuir con la investigacion.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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SE’L‘ECC'O“ Legal de para que prepare y deposite instancia
de solicitud de la Declaracion en
estado de abandono al tribunal
correspondiente, acompanado de los
siguientes documentos:
e Prueba Osea o certificacion de | Instancia de
edad solicitud de
e Remisién de Fiscalia de un | DPeclaracion 10
nifio, nifia y adolescentes si | €N estadode
aplica u orden de proteccion. Abandono
e Certificacion del Hospital, si
aplica.
b) Remitir al Director de Proteccion y
Restitucién de Derechos informe
mensual sobre los casos de
declaracion en estado de abandono
gestionados por el departamento.
Auxiliar c) Remitir expediente a la Seccién de
Administrativa Ciorrespondencia y Archivo para crear | n/a 20
de Proteccion codigo
Legal
Analista de | d) Seguimiento de caso hasta que salga | N/A 90
Proteccion Legal la sentencia.
Analista de e) Retirar sentencia cuando sea emitida N/A .
Proteccion por el Tribunal.
Legal
Auxiliar f) Registrar la sentencia en el N/A
Administrativa ayuntamiento correspondiente. 4
de Proteccion
Legal -
Analista de g) Se procede a notificar la Sentencia a N/A 3
Proteccién las partes involucradas.
Legal
Auxiliar / h) Solicitud de desglose del expediente al | N/A 5
Encargado(a) Tribunal correspondiente, los
documentos originales.

lie las Oficinas
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Apelacién
Encargado(a) j) Recibida la certificacion de no
Departamento apelacion si se trata de un menor de
de Proteccion edad posible candidato a adopcién se | Solicitud de
Legal de NNA, remite la sentencia original y la Certificacio
Auxiliar certificacién al departamento n de No
Administrativa correspondiente conjuntamente con el | Apelacion

de Proteccitn acta de nacimiento.

Legal

Auxiliar k) Remitir expediente para archivar a la

Administrativa Seccion del Archivo Central. N/A 1
de Proteccion

Legal

Encargado(a) 1) Luego de realizada la investigacion,

Departamento asigna Analista de Proteccion Legal

de Proteccion para que prepare y deposite instancia

Legal de NNA de solicitud de la Declaracion en

estado de abandono al tribunal
correspondiente, acompariado de los

siguientes documentos: Instancia

e Prueba Osea 0 de Solicitud
certificacion de edad dela

e Remision de Fiscalia de Declaracion 20
un nino, nifa Y en estado
adolescentes si aplica U | 4e
orden de proteccion. abandono

e Certificacion del Hospital,
si aplica.

m) Remitir al Director de Proteccion y
Restitucion de Derechos informe
mensual sobre los casos de
declaracion en estado de abandono
gestionados por el departamento.
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3,253
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6.3. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE LA SUSPENSION TEMPORAL DE LA AUTORIDAD

PARENTAL.

6.3.1. La Ley No. 136-03 dispone en su articulo 74, las causas de suspensiéon temporal de
autoridad del padre y/o de la madre pueden ser:

a. Falta, negligencia o incumplimiento injustificado de sus deberes, teniendo medios para
cumplirlos.

b. Cuando el padre o la madre por acciéon u omisién, comprobadas por el juez competente,
amenacen o vulneren los derechos del NNA y pongan en riesgo su seguridad y
bienestar integral ain como resultado de una medida disciplinaria

c. Declaracion de ausencia.

d. Ser puesto bajo régimen de tutela de mayor de edad

e. Interdiccién civil o judicial

6.3.2. Tienen calidad para demandar la suspension y la terminacién de la autoridad parental:

6.3.2.1.  El nifio, nifia o adolescente interesado(a), teniendo en cuenta su edad y madurez.

6.3.2.2. El padre, la madre o responsable, ascendientes o colaterales hasta el cuarto grado
de consanguinidad

6.3.2.3. El Ministerio Publico de Nifos, Nifias y Adolescentes;

6.3.2.4.  El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

6.3.3. CONANI, tiene la calidad para demandar la suspension temporal y la terminacion de la
autoridad parental, mientras corresponde al Juez valorar los dafios producidos al menor de
edad.

6.3.4. En todo procedimiento de suspensién o de terminacién de autoridad parental por decision
judicial o de recuperacion, sera escuchada la opinién del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo
con su edad y madurez.

6.3.5. Tanto la suspensién como la terminacién y recuperaciéon de autoridad parental sera
pronunciada por el Tribunal competente de la Jurisdiccion de Nifios, Nifias y Adolescentes,
en atribuciones civiles, previo procedimiento contradictorio y tomando en cuenta el interés
superior del NNA.

6.3.6. La carencia de recursos econdémicos no serd causa para suspension temporal o la
terminacion de la autoridad del padre o la madre respecto a sus hijos(as).

6.3.7. En toda suspensién o terminacién de autoridad parental se requiere de la opinién previa del
Ministerio Publico de Nifios, Nifias y Adolescentes.

6.3.8. La recuperacion de la autoridad parental podra ser demandada por la parte interesada,
puesta previa la causa de la otra parte, una vez hayan cesado las causas por las cuales fue
declarada la suspension temporal.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Encargado(a) a) Luego de tener el informe de la 10
Departamento de evaluacion sociofamiliar con todas
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NNA. de Proteccion Legal para preparar
Instancia y depositarla en el tribunal
para la demanda de Suspension de
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Auxiliar ¢) Remitir expediente a la Seccion del
Administrativa Archivo Central para crear codigo N/A 20
de Proteccion
Legal
Analista de d) Prepara y deposita instancia Instancia de
Proteccion Legal de Suspension
Proteccion Legal
Analista de e) Dar seguimiento de la Demanda N/A
Proteccion depositada, hasta obtener el Auto
Legal de Fijacién de Audiencia.
asignado / 5
Departamento
de Proteccion
Legal de
NNA.
Analista de f) Se procede a notificar mediante N/A
Proteccion acto de alguacil a las partes
Legal involucradas. 5
asignado /
Departamento
de Proteccion

La distribucion de este documento debe ser autorizado por COMAMNI.
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Legal de
NNA.
Analista de g) Se deposita el expediente con el N/A
Proteccién acto de notificaciéon de Audiencia,
Legal previo a la audiencia o el mismo
asignado / dia.
Departamento :
de Proteccion
Legal de
NNA.
Analista de h) Cuando se asiste a la primera N/A
Proteccién audiencia existen dos posibilidades:
Legal El expediente puede quedar en
asignado / espera de la decision del
Departamento Magistrado. 1
de Proteccion La audiencia se puede reenviar a
Legal de una o varias veces a fines de
NNA. complementar el expediente con los
pedimentos del Magistrado.
Analista de i) Cuando el proceso queda en estado
Proteccion de fallo, se le da seguimiento hasta 4
Legal / que el juez emita la sentencia, si se
Departamento reenvia la audiencia procede el N/A
de Proteccion notificar de nuevo y se depositan
Legal de los documentos so!i_citados por el
NNA. juez de ser necesario.
Auxiliar / j) Retirar sentencia cuando sea
Encargado(a) emitida por el Tribunal.
de las N/A S
Oficinas
Regionales y
Municipales
Auxiliar / k) Se registra la Sentencia en el %
Encargado(a) ayuntamiento correspondiente.
de las N/A
Oficinas
Regionales y
nicipales
rJ:lr:(aalistz\ de 1) Redacta acto de notificaciéon de . Actp de 2
Proteccién Sentencia y lo entrega al Alguacil I;otlﬁcaqlon e
isionado. entencia |
Legal comisiona

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANIL.
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Analista de m) Solicitar desglose del expediente al
Proteccion tribunal. N/A 4
Legal
Analista de n) A los 30 dias de notificarse la Solicitud de 30
Proteccion sentencia, se solicita la certificacion | Certificacion
Legal de no apelacion. de No
Apelacion
Analista de o) Dar seguimiento hasta la obtencién | Solicitud de 5
Proteccion de la certificacion de no apelacién. | Certificacion
Legal de No
Apelacién
Auxiliar p) Remitir expediente para archivar a
Administrativa la Seccién de Archivo. N/A 20
de Proteccion
Legal
TIEMPO TOTAL HORAS 1,329
TIEMPO TOTAL DIAS 55.375

6.4. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE LA TERMINACION DE LA AUTORIDAD PARENTAL.

6.4.1. La Ley No. 136-03 dispone en su articulo 72 la autoridad parental del padre y de la madre
termina por:

Por mayoria de edad del o la adolescente;

Fallecimiento del NNA;

La emancipacién del o la adolescente por via judicial.

La terminacion definitiva de la autoridad del padre y /o de la madre por decision judicial.

oo

6.4.2. La terminacion de la autoridad parental produce los siguientes efectos:

6.4.2.1. Silaterminacion se produce respecto a ambos padres del nifio, nifia o adolescente
podra:

e Ser sujeto de guarda y adopcién
e La autoridad parental podra ser asumida por ascendientes, hermanos y
hermanas mayores de edad, tios(as), excepcionalmente, por el Estado.
6.4.2.2. Si la terminacion se produce respecto a uno de los padres, la autoridad parental
corresponde de derecho al otro.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.4.3. Las causas de terminacion de la autoridad parental por decision judicial son:

6.4.3.1. Cuando el padre o la madre y/o personas responsables, de hecho, o derecho, sean
declarados mediante sentencia judicial como autor material o intelectual o complice de
crimenes o delitos en contra de la persona del hijo o hija en contra del otro cényuge o
conviviente.

6.4.3.2. Cuando el padre, la madre y/o persona responsable incumpla las obligaciones
establecidas por el o la Juez competente, en el proceso de suspensién temporal de la
autoridad parental.

6.4.3.3. Autor material o intelectual o complice de delitos o crimenes cometidos,
conjuntamente, con nifios, ninas o adolescentes.

6.4.3.4. Por la comisién de las infracciones contenidas en la Ley No. 24-97, sobre violencia
intrafamiliar

6.4.3.5. El juez, al evaluar las causas de pérdida de autoridad parental y los dafos al menor,
decidira la medida mas apropiada para su interés superior, ya sea la suspension
temporal o la terminacién de la autoridad parental, considerando el dafio causado al
nifo, nifia o adolescente en caso de infracciones o delitos.

B Registros/ TEENPO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Earmiilanos DiAS H&R MIN
Encargado(a) a) Designa Analista de Proteccion Legal 10
Departamento de para preparar Instancia y depositarla
Proteccion Legal al Tribunal para la demanda de
de NNA. Terminacién de la Autoridad (atarieEde

Parental. Completar Formulario de | Terminacién /

registro de las acciones de FO-CONANI-

seguimiento a los expedientes de PRD-PES-193

solicitud de Suspensic')n 0 Formulario de

terminacion de autoridad parental. Seguimiento a

b) Informa al Director/a de Protecciony | Casos

Restitucion de Derechos sobre los

casos de solicitud de terminacion de

autoridad parental gestionados por el

departamento.
Analista de c) Prepara y deposita instancia Instancia de
Proteccion Terminacion
Legal
Auxiliar d) Remitir copia de recibido a la N/A 20
Administrativa de Seccion de Archivo.
Proteccion Legal

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Analista de e) Seguimiento de la Demanda N/A
Proteccién depositada, hasta obtener el Auto de
Legal de Fijacion de Audiencia.
Proteccion
Legal
asignado / 5
Departament
ode
Proteccion
Legal de
NNA.
Analista de f) Se procede a notificar mediante acto | N/A
Proteccion de alguacil a las partes involucradas. 5
Legal
Analista de g) Se deposita el acto de notificacion de | N/A
Proteccion Audiencia, previo a la audiencia o el 1
Legal. mismo dia.
Analista de h) Asistir a la audiencia el dia y hora
Proteccion programado; Cuando se asiste a la
Legal. primera audiencia existen dos
posibilidades:
El expediente puede quedar en
espera de la decision del N/A 1
Magistrado.
El caso se puede reenviar una o
varias veces a fines de
complementar el expediente con
los pedimentos del Magistrado
Analista de i) Cuando el proceso queda en espera 4
Proteccion de fallo, se le da seguimiento hasta
Legal / que el juez emita la sentencia, si se
Departament reenvia la audiencia procede N/A
ode notificar y se depositan los
Protescidi documentos solicitados por el juez
Legal de de ser necesario.
NNA.
Analista de j) Retirar sentencia cuando sea emitida
Proteccion por el Tribunal. N/A 5
Legal.
Auxiliar / k) Se registra la Sentencia en el N/A 4
Encargado(a ayuntamiento correspondiente.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL hade | o . isn | Fechade
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Efiston | BEvAAR
(“O\‘- ANI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE 0de | 30 de
-..w.;_ﬁ-.‘.._;.._;... 4A522L | PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de 01 septiembre
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) de las
Oficinas T
Regionales y
Municipales
Analista de 1) Redacta acto de Notificacion de Acto de 1
Proteccion Sentencia y lo entrega al Alguacil Notificacion de
Legal comisionado. Audiencia
Analista de m) Solicita desglose del expediente al
Proteccion Tribunal correspondiente. N/A 4
Legal
Analista de n) A los 30 dias de notificarse la Solicitud de 30
Proteccion sentencia, se solicita la certificacién | Certificacion
Legal de no apelacion. de No
Apelacion
Analista de o) Dar seguimiento hasta obtener 5
Proteccién certificacion de no apelacion. N/A
Legal
Encargado(a p) Sise trata de un menor de edad
)Departame posible candidato a adopcion se
nto de remite sentencia, acta de N/A 1
Proteccién naCImiento, COpia acto de
Legal de notificacién y certificacién de no
NNA. apelacion al dpto. de adopciones.
Auxiliar q) Remitir expediente para archivar a la
Administrativ Seccién de Archivo.
ol N/A 20
Proteccion
Legal
TIEMPO TOTAL HORAS 1,331
TIEMPO TOTAL DIAS 55.458

6.5. POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO O RETENCION ILICITA
INTERNACIONAL DE UN NNA.

6.5.1. Lineamiento.

6.5.1.1.

documentos siguientes:

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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a) Instancia o formulario que apodera al CONANI.

b) Identificacién y generales de las personas que trasladaron o retienen ilicitamente al
nifio, nifa o adolescente

¢) Nombre de posibles implicados y fotografias de estos.

d) Acta(s) de nacimiento (s) del o los NNA trasladados o retenidos ilicitamente.

e) Informacion relativa a la posible localizacion de NNA

f) Copia de sentencia de divorcio, separacion, acuerdo relativo a la guarda o régimen de
visita debidamente certificada por la autoridad competente.

g) Fotos actuales de NNA.

h) Cualquier medio de prueba que considere pertinente, que pruebe la residencia del NNA,
como certificado escolar, etc.

i) Permiso de viaje.

6.5.1.2. Toda persona que legaimente tenga la guarda de un NNA puede solicitar su
restitucion si ha sido trasladado o retenido ilicitamente.

6.5.1.3. Todo proceso judicial relativo al traslado o retencién ilicita de un NNA debera ser
introducida por ante el Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes, donde vive la persona
que ejerce la guarda.

6.5.1.4. Toda solicitud de restitucién del nifio, nifia o adolescente se hara mediante la
Autoridad Central correspondiente.

6.5.1.5. Eltraslado o la retencion del nifio, nifa o adolescente, sélo se considerara ilicito, en
las siguientes condiciones:

a) Cuando se haya producido con infraccion de un derecho de guarda atribuido, separada
o conjuntamente, a una persona, a una institucién o a cualquier otro organismo, con
arreglo al derecho vigente en el Estado, donde el NNA tenia su residencia habitual
inmediatamente antes de su traslado o retencion.

b) Cuando ese derecho se ejercia de forma efectiva, separada o conjuntamente, en el
momento del traslado o de la retencion, o se habria ejercido de no haberse producido
dicho traslado o retencion.

6.5.1.6. La decision sobre el regreso o no del nifio al pais de su residencia habitual debera
ser tomada por la autoridad judicial o administrativa competente del Estado al cual el
nifio, nifia o adolescente fue trasladado o en el cual fue retenido indebidamente.

6.5.1.7. Este proceso solo se aplica a todo menor de dieciséis (16) afios que haya tenido su
residencia habitual en un Estado contratante inmediatamente antes de |a infraccion de
los derechos de custodia o de visita, es decir, antes de que se produzca el traslado o
retencion ilicita.

6.5.1.8. Todo proceso de busqueda de un NNA trasladado o retenido ilicitamente debera
contar con el apoyo de los Organismos de Control, entre los cuales estan los siguiente:

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y |

ADOLESCENTES

a. Direccion General de Migracion
b. Departamento Nacional de Investigaciones (DNI).

6.5.1.9.

Fecha de
Emision

30 de
abril de
2019

cODIGO:
PL-CONANI-PRD-PES-191

z = Fecha de
Revision | pavision
30 de
01 septiembre

de 2024

La finalidad principal del Convenio de la Haya sobre los Aspectos Civiles de la

Sustraccion Internacional de Menores de edad es garantizar la restitucion de la persona
menor de edad trasladada a cualquier Estado Parte o retenida de manera ilicita en él, y
velar porque los derechos de custodia y de visita vigentes en uno de los Estados se
respeten en los demas Estados Parte.

6.5.2. PROCEDIMIENTO DE LA ACTUACION EN CASO DE TRASLADO O'RETENCIC'}N
ILICITA INTERNACIONAL, CUANDO EL MENOR DE EDAD ES SUSTRAIDO DE REP.
DOM. HACIA CUALQUIER PAIS SIGNATARIO DEL CONVENIO DE LA HAYA.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Registros/
Formularios

TIEMPO

DIAS

HOR
AS

MIN

Encargado(a)
Departamento de
Proteccién Legal de
NNA

a) Recibir denuncia de traslado o
retencion llicita de una persona
menor de edad (hasta16 anos), de
parte del padre, madre, persona o
institucion que ostente el derecho
atribuido de custodia por separado
conjuntamente o solicitud de
régimen de visita internacional.
Completar Formulario
seguimiento a los procesos de
cooperacion internacional sobre
retencion ilicita, régimen de visitas y
responsabilidad parental y/o
medidas de proteccion a favor de
NNA.

b) Informar sobre el caso al Director de
Proteccién y Restitucion de
Derechos.

FO-CONANI-

PRD-PES-193
Formulario de
Seguimiento a
Casos

30

Analista de
Proteccién
Legal

c) Recepcibn y revisiéon del expediente
con los documentos requeridos por
el Convenio de la Haya.

N/A

20

Analista de Proteccién
Legal

d) Remitir expediente con los
documentos requeridos a la
Seccioén de Archivo Central a fines
de crear expediente y devolverlo.

N/A

20

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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| Analista de e) Realiza: Instancia
Proteccion Redactar Instancia y anexar los para Retorno
Legal documentos explicativos sobre la | por
legislacion nacional. Retencién
Someter el expediente a revision llicita
del Director de Proteccion vy Internacional
Restitucion de Derechos el 15
expediente, previo a la remision a
la autoridad central del Estado del
gue se trate.
Remitir expediente a la autoridad
central del pais a donde fue
trasladado el NNA.
Analista de f) Seguimiento al caso con la N/A 20
Proteccion Autoridad Central del Estado
Legal requerido, o lugar donde ha sido
trasladado el menor de edad.
Analista de g) Informes por etapa, dependiendo N/A 90
Proteccion del pais donde se aplique el
Legal Convenio de la Haya.
Analista de Proteccién | h) Realiza: Constancia
Legal Emision de Certificacion sobre de 20
constancia del proceso para Certificacion
entregar a los padres. de Entrega
Encargado(a) i) Informar al Director(a) de Proteccién
de Proteccion y Restitucion de Derechos sobre N/A 20
Legal incidencias en la coordinacion del
procedimiento de salida.
Auxiliar j) Remitir expediente para archivar a
Administrativa la Seccion de Archivo. N/A 20
de Proteccion
Legal
TIEMPO TOTAL HORAS 4,320.85
TIEMPO TOTAL DIAS 180
6.5.3. PROCEDIMIENTO DE LA ACTUACION EN CASO DE TRASLADO O RETENCION
ILICITA INTERNACIONAL, CUANDO EL MENOR DE EDAD ES SUSTRAIDO DESDE
CUALQUIER PAIS SIGNATARIO DEL CONVENIO DE LA HAYA HACIA LA REP. DOM.
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | | cdistros/ R
Formularios | DIAS As | MIN

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Encargado(a) a) Recibir denuncia de traslado o
Departamento retencion llicita de una persona
Proteccion Legal de menor de edad (hasta16 afios), de
NNA parte del padre, madre, persona o
institucion que ostente el derecho
atribuido de custodia por separado
conjuntamente o solicitud de FO-CONANI-
régimen de visita internacional. PRD-PES-193
Completar Formulario Formulario de 30
seguimiento a los procesos de Seguimiento a
cooperacion internacional sobre Casos
retencién ilicita, régimen de visitas y
responsabilidad parental y/o
medidas de proteccion a favor de
NNA.
b) Informar del caso al Director(a) de
Proteccién y Restitucion de
Derechos.
Analista de ¢) Remitir expediente con los
Proteccion documentos requeridos a la N/A 20
Legal Seccidn de Archivo Central a fines
de crear expediente y devolverlo.
Analista de d) Realizar contacto con la persona N/A 8
Proteccion Legal que esta reteniendo al menor de
edad, en la Rep. Dom., para agotar
fase conciliatoria.
Analista de e) Sila persona responde de manera | Acta de
Proteccion positiva a la solicitud, se procede a | Acuerdo
Legal levantar un acta de acuerdo,
identificando la fecha de retorno del
menor de edad y demas acuerdos.
Analista de f) Remision de acta de acuerdo conla | N/A
Proteccion Autoridad Central solicitante
Legal
Analista de g) Coordinacién con la Direccion 21
Proteccion Nacional de Migracion a los fines de
Legal autorizar la salida del pais,

solicitando la exoneracion de N/A

impuesto por el tiempo de estadia
en el pais y el permiso de salida si
corresponde.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Encargado(a) h) Informar al Director(a) de Proteccién
de Proteccion y Restitucion de Derechos sobre N/A 20
Legal incidencias en la coordinacion del
procedimiento de salida.
Analista de i) Redactar Acta de entrega voluntaria
Proteccion de la persona menor de edad, a ser
Legal firmada por la persona que hizo el Gg}ﬁn(::rimrega 30
traslado o estuvo reteniéndolo en el
pais
Analista de j) Redaccion de Acta de entrega para
Proteccion la salida del menor de edad, sino | Acta de
Legal esta acomparado por uno de los Entrega 30
padres para viajar con una tercera | Voluntaria
persona.
Analista de k) Realizar de ser necesario el fraslado
Proteccién del menor de edad, hasta el N/A
Legal aeropuerto, para ser entregado en
el punto de embarque.
Analista de 1) Siel padre gue tiene retenida la
Proteccion persona menor de edad responde | Acta de No
Legal de manera negativa en el proceso | Acuerdo 30
de conciliacion. Se procede a
redactar un Acta de No acuerdo.
Analista de m) Remitir el acta de No acuerdo a la
Proteccion Autoridad Central del Estado
Legal requirente y se envia al Archivo N/A 15
central de la institucion para su
custodia.
Analista de n) Redactar instancia de demanda de 1
Proteccion solicitud de Restitucion
Legal Internacional, dirigida al Tribunal de N/A
Nifos, Nifias y Adolescentes que
corresponda.
Analista de 0) Seguimiento de fijacién de 15
Proteccion audiencia y realizar reunién con el | N/A
Legal Fiscal para abordar los detalles del
caso.
Analista de p) Notificacion de fijacion de audiencia 1
Proteccion y documentos a las partes N/A
Legal (Ministerio Publico), e informar a la
Autoridad Central

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.

Pagina 22 de 41




i ; f:-} - |

DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

CcODIGO:

PL-CONANI-PRD-PES-191
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Analista de q) Representacion en la audiencia,
Proteccién como autoridad central del pais N/A S
Legal (RD)
Analista de r) Seguimiento del fallo del Tribunal, a 30
Proteccion la Sentencia que ordena o rechaza
Legal la solicitud de retorno a la persona N/A
menor de edad a su pais de
residencia habitual.
Analista de s) Notificacion de sentencia. Acto de 1
Proteccion Notificacion de
Legal Sentencia
Analista de t) A los 5 dias de notificarse la Certificacion 30
Proteccion sentencia, se solicita |la certificacion | de No
Legal de no apelacion. Apelacién
Analista de u) Dar seguimiento hasta la obtencién 5
Proteccion de la certificacion de no apelacién. N/A
Legal
Encargado(a) v) Informar al Director de Proteccién y
de Proteccion Restitucion de Derechos sobre la N/A 20
Legal resolucion judicial del caso.
Analista de w) Envia expediente para archivar a la
Proteccién Seccion de Archivo. N/A 20
Legal
TIEMPO TOTAL HORAS 2,721.45
TIEMPO TOTAL DIAS 114

6.5.4. PROCEDIMIENTO DEL SEGUIMIENTO A SENTENCIA QUE ORDENA O RECHAZA
LA SOLICITUD DE RETORNO DEL MENOR DE EDAD A SU PAIS DE RESIDENCIA.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

Registros/
Formularios

TIEMPO

DIAS

HORAS

MIN

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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CONANIL

DIRECCION DE PROTECCION Y |
RESTITUCION DE DERECHOS

' DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL |
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' POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | |
' PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de

PL-CONANI-PRD-PES-191

Fecha de |
Emision |

30 de

ADOLESCENTES | 2019
Analista de Proteccion | a) Si el fallo del Tribunal es acoger 5
Legal la solicitud de retorno a la
persona menor de edad, el N/A
demandado dispone de un
plazo de cinco (5) dias habiles
para recurrir en apelacion
Analista de b) Sirecurren en apelacion, 4
Proteccion redactar escrito de defensa N/A
Legal para depositar en la Corte de
Apelacion, que corresponda.
Analista de Proteccion | ¢) Comparecer el dia de la N/A 2
Legal audiencia ante la Corte de
Apelacién, para conocer el
recurso de apelacion
Analista de d) Esperar fallo del tribunal, N/A
Proteccion ratificando o variando la 60
Legal Sentencia dictada en Primera
Instancia por el Tribunal
Analista de e) Notificacién de Sentencia alas | Acto de 2
Proteccién partes del proceso, Ministerio Notificacion
Legal Publico y Autoridad Central de
Sentencia
Analista de f) Solicitud de ejecucién de la 1
Proteccion Sentencia, dirigida al Ministerio
Legal Publico en caso de ser N/A
ratificada y que el padre o
madre que retiene se niega a
entregar al NNA.
Analista de g) Seguimiento al Ministerio 15
Proteccién Publico para la entrega de la N/A
Legal persona menor de edad en
virtud de la Sentencia dictada.
Analista de h) Gestionar el ingreso a un centro 7
Proteccion de acogida de ser necesario
i N/A
Legal hasta el dia del retorno a su
pais de residencia habitual.
Analista de i) Coordinar pormenores del vuelo 15
Proteccion con la persona a quien se N/A
Legal entregara el NNA.
Analista de j) Coordinacién con la Direccion 21
Proteccion Nacional de Migracién a los N/A
Legal fines de autorizar |a salida del

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

cODIGO:

PL-CONANI-PRD-PES-191

%
\:&EE@ | DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | g g, | Focha de
&/ __ DENINOS, NINAS Y ADOLESCENTES | """ |
= L)\ \Nl | POLITICAY PROCEDIMI_ENTO DE . 30de 30 de
Bt BN B e PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de 01 septiembre |
| ADOLESCENTES | 2019 | e 2024
pais, solicitando |la exoneracion
de impuesto por el tiempo de
estadia en el pais si
corresponde y el permiso de
salida.
Analista de k) Redactar Acta de entrega
Proteccion voluntaria de la persona menor Acta de
Legal de edad, a ser firmada por la Acuerdo de 30
persona que hizo el traslado o | ENtrega.
estuvo reteniéndolo en el pais | Yoluntaria
si procede.
Analista de I) Redaccion de Acta de entrega | Acta de
Proteccion para la salida del menor de Acuerdo de '
Legal edad, si no esta acomparnado Entrega 30
por uno de los padres para Voluntaria
viajar con una tercera persona.
Analista de m) Realizar el traslado del menor
Proteccion de edad, hasta el aeropuerto, N/A 2
Legal para ser entregado en el punto
de embarque de ser necesario.
Encargado(a) n) Informar al Director(a) de
de Proteccion Proteccién y Restitucién de
Legal Derechos sobre las incidencias | N/A z
en la coordinacion del traslado
del NNA.
Auxiliar o) Remitir expediente para
Administrativa archivar a la Seccién de N/A 20
de Proteccion Archivo.
Legal
TIEMPO TOTAL HORAS 3,171.00
TIEMPO TOTAL DIAS 132.125

6.5.5. PROCEDIMIENTO DE LA ACTUACION EN CASO DE TRASLADO O RETENCION
ILICITA INTERNACIONAL, CUANDO LA SENTENCIA ES RECHAZADA EN PRIMERA

INSTANCIA.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

Registros/
Formularios

TIEMPO

DIAS

HORAS

Pagina 25 de 41

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.



DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

~ CODIGO:

DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | . ...
_DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Emision
- POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE ﬁ
(J()N@\J - PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | a?:?ﬂd 3& 01
) ADOLESCENTES 2019
Analista de a) Sila demanda es rechazada en 5
Proteccion Legal Primera Instancia, el CONANI, | N/A
redacta Recurso de Apelacion
Analista de b) Redactar notificacién del recurso 4
Proteccion de apelacién al demandado y N/A
Legal Auto de Ia fijacion de Audiencia.
Analista de c) Comparecer el dia de Ia N/A 2
Proteccion Legal audiencia ante la Corte de
Apelacion, para conocer el
recurso de apelacion.
Analista de d) Esperar decision del Juez y N/A
Proteccion retirar la sentencia 60
Legal
Analista de e) Notificacién de Sentencia a las Acto de
Proteccion partes del proceso, Ministerio Notificacién 2
Legal Publico y Autoridad Central. de
Sentencias
Analista de f) Solicitud de ejecucion de la
Proteccion Sentencia, dirigida al Ministerio 1
Legal Publico si se ordena la N/A
restitucion y si el padre/madre se
niega hacer entrega voluntaria.
Analista de g) Seguimiento al Ministerio Publico
Proteccion para la entrega de la persona N/A 15
Legal menor de edad en virtud de la
Sentencia dictada.
Analista de h) Gestionar Ingreso a un centro de 7
Proteccion acogida, de ser necesario, hasta N/A
Legal el dia del retorno a su pais de
residencia habitual.
Analista de i) Coordinar los pormenores del
Proteccién vuelo con la persona a quien se | N/A 15
Legal entregara el NNA.
Analista de j) Coordinacién con la Direccion 21
Proteccion Nacional de Migracion a los fines
Legal de autorizar la salida del pais, NIA

solicitando la exoneracion de
impuesto por el tiempo de
estadia en el pais y el permiso
de salida.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANL.
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DIRECCION DE PROTECCION Y CODIGO:
\ RESTITUCION DE DERECHOS PL-CONANI-PRD-PES-191
*‘ ﬁ ' DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | o ..., Fechade
_ DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Roisien [ Revision
( () \ r\w\] [t POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE 30 de 30 de
J*= | PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de 01 septiembre
- ADOLESCENTES 2019 ~ de 2024
Analista de k) Redactar Acta de entrega Acta de
Proteccion voluntaria de |la persona menor | Acuerdo de
Legal de edad, a ser firmada por la Entrega 30
persona que hizo el traslado o Voluntaria
estuvo reteniéndolo en el pais
Analista de I) Redaccion de Acta de entrega Acta de
Proteccion para la salida del menor de Acuerdo de
Legal edad, si no esta acompanado Entrega 30
por uno de los padres para viajar | \/oluntaria
con una tercera persona.
Analista de m) Realizar el traslado del menor de
Proteccion edad, hasta el aeropuerto, para
Legal ser entregado en el punto de
embarque. N/A
Aucxiliar n) Remitir expediente para archivar
Administrativa a la Seccion de Archivo. N/A 20
de Proteccion
Legal
TIEMPO TOTAL HORAS 3,170.60
TIEMPO TOTAL DIAS 132.108

6.6. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE RECTIFICACION DE ACTA DE
NACIMIENTO DE UN NNA POR LA PARTE INTERESADA.

6.6.1. La solicitud de rectificacion de actas de nacimiento de un NNA debe contar con los
siguientes documentos:

6.6.1.1.  Acta de nacimiento del NNA.

6.6.1.2. Copia de la cédula de identidad y electoral de padres o tutores solicitantes, si la

tienen.

6.6.1.3. Certificacion escolar;

6.6.1.4. Certificacion de bautismo o no bautismo.

6.6.2. En aquellos casos que la madre, padre o tutor de un NNA, estén imposibilitados de
gestionar la rectificacion del acta de nacimiento, ante la autoridad correspondiente, el

Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia, gestionara la autorizacién judicial.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

Registros/
Formularios

TIEMPO

DIAS

HORAS

MIN

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

| DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL
. DENINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de 01
- ADOLESCENTES

CODIGO:
PL-CONANI-PRD-PES-191
Fecha de | Revisién Fecha de
Emision i . Revision
30de | 30 de

Encargado(a)
Departamento de
Proteccion Legal de
NNA

a) Revisa expediente y prepara
instancia de solicitud de
rectificacion de Acta de
Nacimiento por, la cual debe
estar acompanada con los
siguientes documentos:
Acta de Nacimiento
Cédula de identidad de
padres
Certificacion escolar
Certificacion de bautismo
Constancia de nacimiento si
aplica

b) Completar Formulario de
registro de las acciones de
seguimiento a los casos de
registro de nacimiento
durante las diferentes fases
del procedimiento
jurisdiccional.

c) Informar semanalmente al
Director/a de Proteccion y
Restitucion de Derechos sobre
los casos gestionados por el
departamento.

| septiembre |
2019 | de 2024
Instancia de
Solicitud / FO-
CONANI-PRD-
PES-193

Formulario de
Seguimiento a
Casos

Analista de d) Remitir a la Seccién de Archivo
Proteccion para crear el expediente de la | N/A 20
Legal solicitud.
Analista de e) Recibir expediente remitido ala | N/A
Proteccion Legal Seccidn de Archivo Recibir con 30
el nimero asignado.
Analista de f) Auxiliar Administrativa de N/A
Proteccion Proteccién Legal entrega "
Legal expediente a la Analista de
Proteccion Legal para fines de
lugar.
Analista de g) Elaborar Instancia para solicitud | Instancia de
Proteccion de rectificacion o correccion del | Solicitud
Legal acta de nacimiento de la parte

afectada.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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RESTITUCION DE DERECHOS

~ cODIGO:
'PL-CONANI-PRD-PES-191

DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | o .5, | Fechade
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES | Emisién | "7 | Revision
( ()w '\‘l\ : POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE 30de | 30 de
SN INZAINL O PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de 01 septiembre
| ADOLESCENTES _#ois de 2024
Analista de h) Contactar a la parte interesada 5
Proteccién para la firma de la Instancia de | |nstancia de
Legal solicitud en caso del Distrito Solicitud
Nacional y la Provincia de
Santo Domingo
Aucxiliar i) En los casos que aplique, S
administrativa remitir la instancia a la Oficina
/Ofic. Regional o Municipal N/A
Regionales y correspondiente para la firma
Municipales del padl‘e o madre
Auxiliar j) Oficina regional o municipal se 5
administrativa encarga de contactar a la parte
de la Oficina interesada para la firma de la N/A
Regional 0 Instancia
Municipal
Auxiliar k) Oficina regional o municipal 5
administrativa remite a la Oficina Nacional la instancia de
de la Oficina Instancia debidamente firmada | gqjicitud
Regional o para los fines de lugar.
Municipal
Analista de I) Firmay sello del encargado de
Proteccion departamento de Proteccion
Legal Legal de NNA, para ser N/A 4
depositada en el Tribunal
Superior Electoral.
Analista de m) Anexar al acuse de recibido al
Proteccién expediente y hacer copias para | N/A 15
Legal seguimiento.
Analista de n) Seguimiento de la Instancia 90
Proteccion depositada en el Tribunal N/A
Legal Superior Electoral.
Analista de o) Retirar la Sentencia de 1
Proteccion rectificacion de acta de N/A
Legal nacimiento y hacer copias.
Analista de p) prepara instancia para remitir
Proteccion expediente completo a Registro
Legal Civil de la JCE, luego de
depositado da seguimiento N/A 1
hasta Ia obtencion del acta
rectificada y entrega de esta al
interesado.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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'DIRECCION DE PROTECCION Y ~ cODIGO:

\ RESTITUCION DE DERECHOS PL-CONANI-PRD-PES-191
> oA - DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | o ... | Fechade
i Emisié Revision
L/ DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES i i
)\\] \ \ l _ POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE 30 de 30de |
, A L ' PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de 01 septiembre
' ~ ADOLESCENTES 2019 e | de 2024
Auxiliar q) Remitir expediente completo
Administrativa para archivar a la Seccion de
de Proteccion Archivo. N/A 20
Legal Mantener actualizados las
estadisticas sobre todos los
casos gestionados.

TIEMPO TOTAL HORAS 2,671.000

TIEMPO TOTAL DIAS 111.292

6.7. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE LA HOMOLOGACION Y/O REVOCACION DE
ACOGIMIENTO FAMILIAR.

6.7.1. El articulo 476, sobre la colocacion en una familia sustituta, establece una medida de
proteccion para nifos, nifias y adolescentes en casos excepcionales. Se define la familia
sustituta como aquella que, sin ser necesariamente de origen, acoge por decision
administrativa o judicial a un nifio, nifia o adolescente que carece de padre o madre, 0 cuyos
padres se encuentran afectados en la titularidad de su autoridad paterna o materna, en el
gjercicio de la guarda, o cuyos derechos estan siendo vulnerados.

6.7.2. La medida debera ser homologada por el Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes
correspondiente.

RS DESCRIPCION DE Registros/ | TIEMPO
ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado(a) a) Luego de tener el expediente Instancia de 10
Departamento de completo, asigna Analista de Solicitud / FO-
Proteccion Legal de Proteccion Legal para preparar | CONANI-PRD-
NNA. Instancia y depositarla en el PES-193
tribunal. Formulario de
Completar Formulario de Seguimiento a
registro de las acciones de Casos
seguimiento a los casos de
registro de nacimiento durante
las diferentes fases del
procedimiento jurisdiccional.
Analista de b) Dar seguimiento a la solicitud, N/A
Proteccion hasta obtener el Auto de S
Legal asignado Fijacion de Audiencia.
Analista de c) Luego de obtener el auto, se N/A
Proteccion Legal procede a notificar mediante 5
asignado acto de alguacil a las partes
involucradas.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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~ DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

' DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade |

Emision

. DENINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

POLITICA Y PROCEDIMIENTODE | 30de |
' PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de |

ADOLESCENTES b

PL-CONANI-PRD-PES-191

Fecha de
Revision

30 de

septiembre

de 2024

Analista de
Proteccion
Legal asignado

d) Se deposita en el tribunal con el | N/A
acto de notificacion de
Audiencia, previo a la audiencia
o el mismo dia.

Analista de
Proteccion
Legal asignado

e) Cuando se asiste a la primera N/A
audiencia existen dos
posibilidades:

El expediente puede quedar
en espera de la decision del
Magistrado (Estado de fallo).
El expediente se puede
reenviar a una o varias
audiencias a fines de
complementar el expediente
con los pedimentos del

Magistrado.
Analista de f) Cuando el proceso queda en N/A 4
Proteccion espera de fallo, se le da
Legal seguimiento hasta que el juez
emita la sentencia, si se
reenvia la audiencia procede
notificar nuevamente y se
deposita el acto y los
documentos solicitados por el
juez de ser necesario.
Auxiliar / g) Retirar sentencia cuando sea N/A
Encargado(a) emitida por el Tribunal.
de las Oficinas
Regionales y
Municipales
Auxiliar / h) Se registra la Sentencia en el N/A =
Encargado(a) ayuntamiento correspondiente.
de las Oficinas
Regionales y
Municipales
Analista de i) Redacta acto de notificacion de | Acto de 1
Proteccion Sentencia y lo entrega al Notificacion
Legal Alguacil comisionado. de Sentencia
Analista de j) Solicitar desglose del N/A
Proteccion expediente al tribunal.
Legal

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

~ CODIGO:

PL-CONANI-PRD-PES-191

DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | o ... « Fechade
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES | Emision | Revisten
( ( )\ 1&\ l _ POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 30de 30 de
PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abrilde | 01 septiembre
ADOLESCENTES _ein _de 2024
Analista de k) Se solicita certificacion de no Solicitud de 1
Proteccion apelacion pasados 30 dias de Certificacion
Legal la notificacion de sentencia. de No
Apelacion
Analista de ) Dar seguimiento hasta la Constancia D
Proteccion obtencion de la certificacion de | de
Legal no apelacion. Certificacién
de No
Apelacién
Analista de m) Remitir copia de los N/A
Proteccién documentos al Departamento
Legal de Proteccion Especial para su 20
expediente y entrega de
sentencia a la familia de
acogida.
Encargado(a) n) Informar al Director(a) de N/A
de Proteccion Proteccion y Restitucion de
Legal Derechos sobre la evaluacion 20
del caso en todas las fases del
procedimiento judicial.
TIEMPO TOTAL HORAS 621.666
TIEMPO TOTAL DIAS 26

6.8. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE LA REPRESENTACION LEGAL DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA INSTITUCION O SIN REFERENTE

PARENTAL.

6.8.1. LINEAMIENTO.

6.8.1.1.
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Asistencia legal gratuita. El Estado sera responsable de organizar programas vy
servicios de asistencia legal gratuita a favor de las personas que carezcan de los
recursos econdémicos para obtener una representacion judicial de sus intereses,
particularmente para la proteccion de los derechos de la victima, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan al Ministerio Publico en el ambito del proceso penal.
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DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE

CcODIGO:

PL-CONANI-PRD-PES-191

Fecha de
Emision

30 de

PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de
| 2019

ADOLESCENTES

Revision

01

Fecha de
Revision

30 de
septiembre
de 2024

6.8.2. PROCEDIMIENTO DE LA SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCION O REVOCACION

RESPONSABLE DESCRIPCION DE Registros/ : TIEMPO
ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Encargado(a) a) Asigna expediente a Analista de | Instancia de 10
Departamento de Proteccion Legal. Prepara Solicitud / FO-
Proteccion Legal de Instancia y la deposita en el CONANI-PRD-
NNA. Tribunal de NNA PES-193
correspondiente. Formulario de
Completar Formulario para el Seguimiento a
seguimiento de los casos en los | Casos
que la institucién tiene que
asumir la representacion legal de
NNA bajo la responsabilidad de
la institucién o sin referente
parental.
Analista de b) Seguimiento del caso hasta N/A
Proteccion obtener la sentencia si el caso
Legal es administrativo y si es 5
contradictorio da seguimiento
hasta obtener el auto de Fijacién
de Audiencia.
Analista de c) Una vez obtenido el auto, se N/A
Proteccion Legal procede a notificar mediante 5
acto de alguacil a las partes
involucradas.
Analista de d) Deposita el acto de notificacion N/A
Proteccion de Audiencia, previo a la 1
Legal audiencia o el mismo dia
Analista de e) Cuando se asiste a la primera N/A 4
Proteccion audiencia existen dos
Legal posibilidades: El expediente
puede quedar en espera de la
decision del Magistrado.
Se puede reenviar una o varias
veces y conllevar varias
audiencias de acuerdo con los
pedimentos del Magistrado
Analista de f) Cuando el proceso queda en N/A
Proteccion estado de fallo, se le da 5
Legal seguimiento hasta que el juez :
emita la sentencia, si se reenvia
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RESTITUCION DE DERECHOS

~C6DIGO:
_PL-CONANI-PRD-PES-191

| DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | o . .sn | Fechade
___DENINOS, NINAS Y ADOLESCENTES | E™eion | -
. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 30de | 30 de
| PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abrilde | 01 | septiembre
| ADOLESCENTES | iR i SER
la audiencia procede el paso
anterior de notificacion y se
depositan los documentos
solicitados por el juez de ser
necesario.
Auxiliar / g) Retirar sentencia cuando sea N/A 4
Encargado(a) emitida por el Tribunal
de las
Oficinas
Regionales y
Municipales
Analista de h) Registra la Sentencia en el N/A 1
Proteccion ayuntamiento correspondiente.
Legal
Analista de i) Redacta acto de Notificacion de | Acto de 30
Proteccion Sentencia y lo entrega al Notificacion
Legal Alguacil comisionado de ser de Sentencia
necesario.
Encargado(a) j) Sila sentencia es favorable y no | Solicitud de 10
Departamento sera apelada, se solicita Certificacion
de Proteccién Certificacion de no apelacién a de No
Legal de los 30 dias posteriores a la Apelacion
NNA. notificacion de la sentencia.
Analista de k) Si el caso no es favorable y se N/A
Proteccion tienen argumentos suficientes
Legal para apelar, se procede a
preparar instancia y depositar en
la Corte de apelacion
correspondiente.
Analista de I) Seguimiento del caso hasta N/A
Proteccion obtener la sentencia si el caso
Legal es administrativo y si es

contradictorio da seguimiento
hasta obtener el auto de Fijacién
de Audiencia.

Se participa en todas las
audiencias vy se le da
seguimiento hasta obtener
sentencia, notificarla, etc.

Se remite sentencia al Hogar de
Paso o ASFL donde esta el NNA

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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- copiGo:

PL-CONANI-PRD-PES-191

\J Jiw ; |
f oA | DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL | Fechade | g g5, | Fechade
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a fines de conocimiento y/o
ejecucion.
TIEMPO TOTAL HORAS 1,455
TIEMPO TOTAL DIAS 61

6.8.3. REPRESENTACION LEGAL DE UN ADOLESCENTE EN CONFLICTO CON LA LEY

PENAL.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE Registros/

TIEMPO

ACTIVIDADES Formularios

DIAS

HORAS

Encargado(a)
Departamento
de Proteccién
Legal de
NNA.

FO-CONANI-
PRD-PES-

a) Recibe notificacién de audiencia
y designa Analista de Proteccién
Legal para dar seguimiento al 193
caso y participar en las Formulario
audiencias. de
Completar Formulario para el | Seguimiento
seguimiento de los casos en a Casos
los que la institucion tiene que
asumir la representacion legal
de NNA bajo la responsabilidad
de la institucion o sin referente
parental.

b) Informar al Director/a de
Proteccion y Restitucion de
Derechos sobre los casos
gestionados por el
departamento.

10

Analista de
Proteccion Legal

c) Solicita copia expediente N/A
completo al tribunal
correspondiente e informe de
incidencias y evaluacion
sociofamiliar al Hogar u ASFL
donde se encuentra ingresado si

aplica

Analista de
Proteccion
Legal

d) Cuando el proceso queda en N/A
estado de fallo, se le da
seguimiento hasta que el juez
emita la sentencia, si se reenvia

la audiencia procede asistir en la

fecha programada y depositar

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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L/ | DENINOS, NINAS Y ADOLESCENTES | Emision | i
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| ADOLESCENTES |2 1 ok
los documentos solicitados por el
juez de ser necesario.
Analista de e) Retirar sentencia cuando sea N/A
Proteccion emitida por el Tribunal. S
Legal
Analista de f) Redacta acto de Notificacion de | Acto de 1
Proteccién Sentencia y lo entrega al Notificacion
Legal Alguacil comisionado de ser de Sentencia
necesario.
Analista de g) Sila sentencia es favorable y no | Solicitud de 1
Proteccion sera apelada, se solicita Certificacion
Legal Certificacion de no apelacion a de No
los 30 dias posteriores a la Apelacion
notificacion de la sentencia.
Analista de h) Si el caso no es favorable y se N/A 30
Proteccion tienen argumentos suficientes
Legal para apelar, se prepara la
instancia correspondiente y
cuando fijen audiencia se
procede desde el paso 1.
Se le da seguimiento hasta
obtener sentencia, notificarla,
etc.
Se remite sentencia al Hogar de
Paso u ASFL donde esta el NNA
a fines de conocimiento y/o
ejecucion.
TIEMPO TOTAL HORAS 1108
TIEMPO TOTAL DIAS 46

6.9. POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE LA AUTORIZACION JUDICIAL PARA DECLARAR A UN
NINO, NINA O ADOLESCENTE.

6.9.1. Todos los nifios, nifas y adolescentes tienen el derecho fundamental a un nombre y a una

nacionalidad desde el momento de su nacimiento.

6.9.2. Es obligacién del personal médico o de salud que atienda el nacimiento garantizar que el

recién nacido sea identificado y registrado inmediatamente después del parto.

6.9.3. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a ser inscritos en el Registro del

Estado Civil, de acuerdo con la ley vigente.
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6.9.4. En situaciones donde el nacimiento no se produzca en un centro médico publico o privado,
y si las autoridades pertinentes se niegan a registrar el nacimiento, la madre, el padre o el
responsable del menor tienen la opcién de recurrir al Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes
para obtener la autorizacién necesaria para la inscripcién en el Registro Civil.

6.9.5. El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) gestionara la inscripcion
del nacimiento y la expedicion del acta correspondiente al nifio, nifia o adolescente, en
aquellos casos en que sus padres, madres o responsables estén imposibilitados de hacerlo,
ante el Oficial Civil correspondiente, con la previa autorizacién del Tribunal de Nifios, Nifias
0 Adolescentes, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 136-03.

ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN
Analista de a) Preparar y depositar instancia de | |nstancia de 10
Proteccién solicitud al tribunal Solicitud
Legal correspondiente
Analista de b) Dar seguimiento a la fijacién de 15
Proteccion Legal audiencia en caso de que N/A

aplique y notificarla a las partes
Analista de
Proteccion c) Asistir a la Audiencia el dia fijado | N/A 8
Legal
Paralegal /
Analista de d) Seguimiento del caso hasta que | N/A -
Proteccion salga la sentencia
Legal
Paralegal / 90
Analista de e) Retirar sentencia cuando sea N/A
Proteccion emitida por el Tribunal
Legal
Paralegal /
Analista de f) Registrar la sentencia en el N/A 5
Proteccién ayuntamiento correspondiente
Legal
Paralegal / Acto de
Analista de q) Notificar la Sentencia a las partes | Notificacion 4
Proteccion involucradas. de Sentencia
Legal
Paralegal / h) Solicita el desglose del N/a -
Analista de expediente al Tribunal

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Proteccion correspondiente, para obtener
Legal los documentos originales.
Para[egal / i . o Solicitud de 3]
Analista de i) Alos 30‘d|as de rthiflcarse la Certificacion
i sentencia, se solicita la de No
Firetercion certificacion de no apelacion i
Legal Apelacion
L ki j) Remitir Expediente al =0
?epanamgrjto Departamento de Registro Civil N/A
e Proteccion
de la Junta Central Electoral
Legal
Paralegal / k) Dar seguimiento al expediente
Analista de depositado en el departamento | N/A a
Proteccion de Registro Civil de la Junta
Legal Central Electoral
Paralegal / I) Retiro de expediente de la Junta 90
Analista de central electoral listo para ser N/A
Proteccion depositado en la Oficialia Civil
Legal correspondiente.
Paralegal / m) En caso de que el Nifio o Nifia
Analista de sea menor de 12 afios, se N/A 3
Proteccion procede a depositar el
Legal expediente ante la Oficialia
n) Si se trata de una persona mayor 5
de 12 afios, se completa el
expediente con los documentos
Paralegal / siguientes:
Analista de « Certificacion de no N/A
Proteccion Bautismo
Legal e Certificacién Escolar
Coordinar con la familia para ir a
la oficialia y se puedan tomar los
datos biométricos.
Paralegal o) Dar seguimiento y retirar Acta de 5
Analista de Nacimiento del Nifio, Nifa o N/A
Proteccion Adolescente en la Oficialia Civil
Legal correspondiente.
Paralegal / p) Entrega del Acta de Nacimiento a
Analista de los padres o tutores del Nifio, N/A 2
Proteccion Nifia o Adolescente, o al hogar
Legal de acogida si esta en el sistema.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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TIEMPO TOTAL HORAS 6022
TIEMPO TOTAL DIAS 251
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
TABLA DE CONTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS
TIEMPO
CcODIGO DESCRIPCION | UBICACION | RESPONSABLE CONSERVACION
FISICO | ELECTRONICO
. Encargado (a)
Formulario de Departamento
FO-CONANI- Seguimiento a de Proteccion Degartamento Fior Por siempre
PRD-PES-193 Casos Leeal de NNA de Proteccidn siempre
o Legal de NNA
Instancia de
solicitud de Departamento ggczrg:igéﬁg Pt
N/A* Declaracion en de Proteccion q P = . Por siempre
e Proteccidn siempre
estado de Legal de NNA Lisees] da NNA
Abandono 9
Encargado (a)
. Departamento
* Instancia de .. _ | Departamento Por .
N/A Suspension deFrotecclon de Proteccién siempre Frslompre
Legal de NNA Legal de NNA
Encargado (a)
, Departamento
. Instancia de i Departamento Por ¢
N/A Terminacion de Proteccién de Proteccion siempre Rersiempre
Legal de NNA Legal de NNA
Instancia para Departamento ggﬁﬁ:ﬂgé?g Por
N/A* régimen de visita | de Proteccion da F;’roteccién Seninie Por siempre
internacional Legal de NNA Legal de NNA P
Instancia para Encargado (a)
Departamento
" retorno por .. | Departamento Por :
N/A retencion ilicita Eg Zrloégcﬁﬁz de Proteccion siempre Fr slempne
internacional g Legal de NNA
Acto de Encargado (a)
3R Departamento
. notificacion de . Departamento Por :
N/A sentencia, si fz F;rloégcpcdﬁg de Proteccion siempre RerSempre
procede 9 Legal de NNA
Solicitud de Departamento
N/A* Certificacion de no | de Proteccion | Encargado (?) Ei(;n o | Por siempre
apelacion Legal de NNA Departamento P

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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(**Q) w *\I\r] POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE ' 30de 30 de
S L_g_ e PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y | abril de 01 septiembre
| ADOLESCENTES L . ki
de Proteccion
Legal de NNA
. Encargado (a)
Constancia de
. : i Departamento | Departamento Por .
N/A grt]atl;téﬁzaclon o8 de Proteccion | de Proteccion siempre Fargiene
g Legal de NNA | Legal de NNA
Acta de acuerdo Encargado (a)
Departamento
N/A* de entre_ga de Proteccion Departamgr}to Ppr Por siempre
voluntaria firmada Leaal de NNA de Proteccion siempre
y sellada g Legal de NNA

*Nota: Los formularios y/o herramientas que estan identificadas por un asterisco (*) seran codificados de manera
interna por el Departamento de Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes, de acuerdo con su elaboracion.

8. CONTROL DE CAMBIOS.

Rev. | Descripcion del Cambio Realizado ?2::;1::: ! ::iggacigs
Departamento
Juridico
Departamento de Analista /
Planificacion y Técnicos de la .
INI | Creacion del Documento. Desarrollo Direccion de 32 ;g,lg Bl
Planificacion vy
Division de Desarrollo
Desarrollo
Institucional y
Calidad
Direccién de
Se realizo revision y ajustes al documento | Proteccion y
inicial / original de acuerdo con lo Restitucion de
siguiente: Derechos
4+ Nueva Estructura del area, aprobada Departamento de
por el MAP, mediante Resolucion Num. | Proteccion Legal Miguel Gonzélez
01 00010, de fecha 19 de agosto del 2022. /  Analista de|26 de julio
Direccién de Calidad en la|de 2024
4 Funciones del area de acuerdo con el | Planificacion y Gestion
Manual de Organizacion y Funciones | Desarrollo
(MOF) de CONANI, aprobado por
Resolucion Num. 0007/2023, d/f 5 de Departamento de
diciembre del 2023. Desarrollo
Institucional y
Calidad

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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+ Se actualizo:

=  Formato de la Documentacién
Institucional y Estructura del
documento.

= Proceso de actuaciéon en caso de
traslado o retencién ilicita
internacional.

= Proceso Declaracion de un Nifio,
Nifia o Adolescente en estado de

abandono. Direccién de
= Proceso Suspension de autoridad | Proteccion y
parental. Restitucion de
» Casos de registro de nacimiento Derechos

con intervencion judicial.
= Proceso Terminacion de autoridad | Departamento de

parental. Proteccién Legal Miguel Gonzalez
/ Analista de|26 de julio
4+ Se incluyeron los procesos: Direccion de Calidad en la|de2024
= Solicitud de rectificaciéon de acta de | Planificacion y Gestion
nacimiento de un Nifo, Nifia o Desarrollo
Adolescente.
= Homologacion y/o revocacion de Departamento de
acogimiento familiar. Desarrollo
= Representacion legal de un Nifo, Institucional y
Nifia o Adolescente bajo la Calidad

responsabilidad de la institucion
con o sin referente parental.

4 Se anularon los procesos:
= |ngreso de un Nifo, Nifia o
Adolescente en Hogares de Paso.
= Egreso de un Nifio, Nifia o
Adolescente en Hogares de Paso.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANL
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DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS PL-CONANI-PRD-PES-191
CON ANI DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ~ CODIGO: FP-CONANI-PRD-PES-192
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:

e Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio del 2015.

e Ley Num. 136-03, del 22 de julio del 2003, que crea el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

e Convenio de la Haya del 25 de octubre de 1980, Sobre los Aspectos de la Sustraccién Internacional de Menores.

e Resolucion Num. 480-08 de la Suprema Corte de Justicia.

e Ley No. 4-23, organica de los actos del estado Civil.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Proceso de

Proceso de representacion

Actuacion en Autorizacion

Recepcion del Declaracion de . P Solicitud de homologacién y/ legal de NNA . " Caso
caso de traslado Suspension de Terminacion de
caso ylo ., estado de

judicial para

: : rectificacion o revocacion de bajo la resuelto y/o
o (o] retencion la  autoridad la autoridad o declarar a un .
Solicitud  de D : abandono de de un acta de procesos de responsabilidad o o Servicio
. ilicita nacional o parental parental L o .. Nino, Nifia o :
Servicio . : NNA nacimiento acogimiento de la institucion Brindado
internacional o : Adolescente
familiar 0 sin referente

parental

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento @ Conector @ Ref. otra Pagina < Flujo del proceso
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DEPARTAMENTO DE PROTECCION LEGAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)
ACTUACION EN CASO DE TRASLADO O RETENCION ILICITA INTERNACIONAL DE NNA
(DESDE REPUBLICA DOMINICANA HACIA OTRO PAIS SIGNATARIO DEL CONVENIO DE LA HAYA DE 1980)

REFERENCIA DEL DOCUMENTO:
PL-CONANI-PRD-PES-191
CODIGO: FP-CONANI-PRD-PES-192

PAGINA 2/16

Encargado de Proteccion Legal de NNA

Analista de Proteccién Legal

INICIO

A

A

Restitucion de Derechos.

Recibe denuncia de traslado o retencion ilicita de una
persona menor de edad (hasta 16 afos), por parte del
padre, la madre o la instituciéon que ostente el derecho
atribuido de custodia por separado, conjuntamente o
solicitud de régimen de visita internacional.

Informar sobre el caso al Director de Proteccion Especial y

FORMULARIO
DE
SEGUIMIENTO

salida.

Informar al Director(a) de Proteccién vy
Restitucion de Derechos sobre incidencias|
en la coordinacion del procedimiento de|"

2160

"|convenio de la Haya.

Recibe y revisa el expediente con

_|los documentos requeridos por el

0.33

Redacta Instancia y anexa los
documentos explicativos sobre la
legislacion nacional y remite
expediente a la autoridad central del
pais donde fue trasladado el menor
de edad.

|
0.25
v

Da seguimiento al caso con la
Autoridad Central del Estado
requerido o lugar donde a sido
trasladado el menor de edad.

|
2160
\ 4

Informa al solicitante, dependiendo
del pais donde se aplique el
Convenio de la Haya

Nota: el tiempo esta definido en horas.

Emite de Certificacion sobre
constancia del proceso para
entregar al solicitante.

0.33

Expediente de la
denuncia.
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‘ ) (DESDE OTRO PAIS SIGNATARIO DEL CONVENIO DE LA HAYA DE 1980 HACIA REPUBLICA DOMINICANA)

Analista de Proteccién Legal Encargado(a) de Proteccion Legal

INICIO _
_|Remite Acta de Acuerdo a la

| Autoridad Central.

Recibe expediente de reporte de sustracion o |
retencion ilicita y analiza si aplica. 1
Informar del caso al Director de Proteccion Coordina con la Direccion Nacional de Informar al Director(a) de
Especial y Restitucion de Derechos. Migracién solicitando la autorizacion Proteccibn y Restitucion de

de salida del pais y exoneracion de 504 Derechos sobre incidencias en
impuesto por estadia y permiso d= _ _ la coordinacion del
3| ¢ Expediente NO salida (si aplica). Permiso de salida procedimiento de salida.

' completo? 3 y exoneracion de
impuesto.

v

Realiza contacto con la Solicitud y
persona que retiene el recepcion
menor en Rep. Dom. a de documentos
fin de conciliar. faltantes.

Redacta Acta de entrega voluntaria de
la persona menor de edad y solicita
firma por la persona que hizo el
| traslado o estuvo reteniéndolo en el

192 pais. Acta de entrega
| voluntaria.

0.5

¢ Fue positiva la Redactar un Acta de v

conciliacion®? No acuerdo. Redacta Acta de entrega para la
' Actade No salida del menor de edad, si no esta

Acuerdo acompafiado por uno de los padres
Sl : para viajar con una tercera persona.

l | Acta de salida
0.5 del pais.

Levanta acta de acuerdo ¥

indicando fecha de retorno

Realizar el traslado del menor de
del menor. Acta de
edad, hasta el aeropuerto, para ser
acuerdo.
entregado en el punto de embarque.

|
2

Nota: el tiempo esta definido en horas. -
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Analista de Proteccién Legal

Remitir el acta de No acuerdo a la
Autoridad Central del Estado
requirente y se envia al Archivo
central de la institucion para su |

_|Representacion en la audiencia, como
Ll . ’
autoridad central del pais.

custodia. Acta de No 5
Acuerdo ¢
0.25
¢ Seguimiento del fallo del Tribunal.
Redactar una demanda de
solicitud de Restitucion |
Internacional, dirigida al Tribunal 720
de Nifos, Niflas y Adolescentes ¢
e corresponda. i e, .
au P | AZUS(;E dere(;:lbo 24 Notificacibn de sentencia al
24 € demanda. demandado.
! |
Seguimiento  de fijacion de 24
audiencia. i

| Gestionar Certificacion de  No
360 Apelacion.

v

Notificacién de fijacién de audiencia y
documentos a las partes (Ministerio
Publico, demandado). Acto de

Notificacion
del Alguacil.

Certificacion de
No Apelacién.

Nota: el tiempo esta definido en horas.
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(SEGUIMIENTO A SENTENCIA QUE APRUEBA O RECHAZA LA SOLICITUD DE RETORNO DEL MENOR DE EDAD A SU PAIS DE RESIDENCIA)

Analista de Proteccién Legal

Encargado de Proteccion Legal

INICIO

\ 4

Solicitud de retorno del NNA a su pais
de residencia al Tribunal.

o
@«NO

|
120
SAprueba?

Sl

¢ Recurren en
apelacién?

S|
v

Redactar escrito de defensa para
depositar en la Corte de Apelacién, que

Notificacion de Sentencia a las
partes del proceso, Ministerio
Publico y Autoridad Central.

Acto de
Notificacion de
Alguacil.

Solicitud de
Sentencia.

ejecucion  de

|
24

v

Seguimiento al Ministerio Publico

s4q0dra la entrega de la persona
menor de edad en virtud de la
Sentencia dictada.

L

360

v

corresponda.

96
v

Comparecer el dia de la audiencia ante

Escrito de
| defensa.

Ingreso a uno de nuestros centros
de acogida (si aplica), hasta el dia
del retorno a su pais de residencia
habitual.

Coordinacion con la Direccion
Nacional de Migracion a los fines
de autorizar la salida del pais.

Permiso de saliday
exoneracion de
impuesto.

!

Acta de
voluntaria.

entrega

|
0.5

v

Redaccion de Acta de
entrega para la salida del
menor de edad (si aplica).

l Acta de salida
0.5 del pais.

v

Formulario de
ingreso.

la corte de apelacion.

48

v

Acta de
| Audiencia

Esperar fallo del tribunal, ratificando o

Coordinar pormenores del vuelo
con la persona a quien se entregara

Realizar el traslado del
menor de edad, hasta el

aeropuerto, para  ser
entregado en el punto de
embarque.

el NNA.

variando la Sentencia dictada en

Primera Instancia por el Tribunal.

Nota: el tiempo esta definido en horas.

Acta de No
Acuerdo.

Remitir expediente para

Informar al Director(a) de
Proteccibn y Restitucion de
Derechos sobre las incidencias
en la coordinaciéon del traslado
del NNA.

archivar a la Seccion de
Archivo.

e
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Analista de Proteccién Legal

Si la demanda es rechazada en Primera
Instancia, el CONANI, redacta Recurso

Solicitud de ejecucion de la
Sentencia, dirigida al Ministerio
Publico si se ordena la restitucién

de Apelacién.

| Apelacion.

120
v

Recurso de

(si aplica).
|

24

v

Redactar notificacion del recurso de

apelacion al demandado.

Seguimiento al Ministerio Publico
para la entrega de la persona
menor de edad en virtud de la
Sentencia dictada.

Redactar Acta de entrega
voluntaria de la persona

menor de edad.

Acta de

‘ Entrega
0.5 Voluntaria.

!

Redaccion de Acta de
entrega para la salida del
menor de edad (si aplica).

Acto de

|
360

Acta de
Salida del
0.5 Pais.

‘ Notificacion v
de Alguacil
96 Ingreso a uno de nuestros centros
i de acogida (si aplica) hasta el dia .
del retorno a su pais de residencia Realizar el traslado del
menor de edad, hasta el

Comparecer el dia de la audiencia ante la habitual.
Corte de Apelacion, para conocer el | aeropuerto, para  ser
recurso de apelacion. Acta de 168 entregado en el punto de

| Audiencia. v embarque.
48

v Coordinar los pormenores del
vuelo con la persona a quien se
entregara el menor de edad.

|
| 360
1440 v

v Coordinacién con la Direccion
Notificacién de Sentencia a las partes del Nacional de Migracién a los fines
proceso, Ministerio Publico y Autoridad de autorizar la salida del pais.
Central Permiso de saliday
exoneracion de

impuesto.

Formulario
de Ingreso.

Esperar decision del Juez.

Nota: el tiempo esta definido en horas.
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Encargado(a) Departamento de
Proteccién Legal de NNA

Auxiliar Administrativa de Proteccidn
Legal

Analista de Proteccién Legal

Auxiliar / Encargado(a) de las Oficinas
Regionales y Municipales

Asigna analista de proteccion legall0dias

para que prepare y deposite instancia
de solicitud de la Declaracion en
estado de abandono al tribunal
correspondiente, acompafiado de los
siguientes documentos:

a) Prueba Osea o certificacion de edad
b) Remision de Fiscalia de un nifio,
nifia y adolescentes si aplica u orden
de proteccion.

c) Certificacion del Hospital, si aplica.
D) Informes de Investigaciones

Realizadas.

Recibida la certificacion de no
apelacion si se trata de un menor de
edad posible candidato a adopcién
se remite la sentencia original y la
certificacion al departamento
correspondiente juntamente con el
acta de nacimiento.

Remitir expediente a la Seccién

»de Correspondencia y Archivo
para crear codigo

Registrar la sentencia en el
ayuntamiento correspondiente.

Seguimiento de caso hasta que
salga la sentencia

I
90 dias
v

Retirar sentencia cuando sea
emitida por el Tribunal.

Remitir expediente para archivar
a la Seccion del Archivo Central.

Notificar sentencia a las partes
involucradas.

A los 30 dias de notificarse la

3 horas—¥ eXpediente al

Solicitud de desglose del

Tribunal

correspondiente.

sentencia, se solicita la
certificacion de no apelacion.

I
30 dias
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Encargado(a) Departamento de
Proteccién Legal de NNA

Auxiliar Administrativa de Proteccidn

Legal

Analista de Proteccién Legal

Auxiliar / Encargado(a) de las Oficinas

Regionales y Municipales

INICIO

Luego de tener informe de trabajo
social con todas las investigaciones,
asigna analista de proteccion legal
para preparar Instancia y depositarla
en el tribunal para la demanda de
Suspensibn  de la  Autoridad
Parental. Ademas de completar
Formulario de registro de las
acciones de seguimiento a los
expedientes de solicitud de
suspension o terminacion de

Remitir expediente a la
Seccion del Archivo Central
para crear cédigo.

—20 min. P

Prepara y deposita instancia.

autoridad parental. FORMS’EARIO

SEGUIMIENTO

\ 4

Informar al Director/a de Proteccion y
Restitucion de Derechos sobre los casos

de solicitud de suspension temporal de
autoridad parental gestionados por el
departamento.

I
5 horas

Dar seguimiento de la
Demanda depositada, hasta
obtener el Auto de Fijacion
de Audiencia.

I
5 horas

Notificar mediante acto de
alguacil a las partes
involucradas.

Cuando se asiste a la primera
audiencia existen dos
posibilidades:

El expediente puede quedar en
espera de la decision del
Magistrado.

La audiencia se puede reenviar
a una o varias veces a fines de
complementar el expediente
con los pedimentos  del
Magistrado.

> emitida por el Tribunal.

Retirar sentencia cuando sea

I
5 horas
v

Registrar Sentencia en el
ayuntamiento
correspondiente.

I
1 hora
A\ 4

I
5 horas

Depositar expediente con el
acto de notificacion de
Audiencia, previo a la
audiencia o el mismo dia.

Cuando el proceso queda en
estado de fallo, se le da
seguimiento hasta que el juez
emita la sentencia, si se
reenvia la audiencia procede el
notificar de nuevo y se
depositan los  documentos
solicitados por el juez de ser
necesario.

I
4 dias
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Analista de Proteccién Legal

Auxiliar Administrativa de Proteccion Legal

Redactar acto de
notificacion de Sentencia
y lo entrega al Alguacil
comisionado.

I
24 horas
\ 4

Solicitar desglose del
expediente al tribunal.

I
4 horas

A los 30 dias de
notificarse la sentencia,
se solicita la certificacion
de no apelacion.

I
30 dias
\ 4

Dar seguimiento hasta la
obtencion de la
certificacion de no
apelacion.

Remitir expediente para
» archivar a la Seccion del

—>5 dias

Archivo.

20 min.
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CONANI TERMINACION DE AUTORIDAD PARENTAL

Encargado(a) Departamento de Analista de Proteccion Legal / Auxiliar

Proteccion Legal de NNA Administrativa de Proteccién Legal A i ele AiEEe e Logel

INICIO
@ Preparar, depositar instancia y Dar seguimiento de la Demanda Cuando el proceso queda en espera A los 30 dias de notificarse la
remitir copia de recibido ala . depositada, hasta obtener el Auto de de fallo, se le da seguimiento hasta y Sentencia, solicitar certificacion de no
Seccion del Archivo Central. Fijacion de Audiencia. que el juez emita la sentencia, si se apelacion.
| reenvia la audiencia procede notificar
5 horas y se depositan los documentos 30 dias
v solicitados por el juez de ser Y
Notificar mediante acto de alguacil a necesario. Dar seguimiento hasta obtener
las partes involucradas. 4dll,as certificacion de no apelacion.
| ; — - |
Retirar sentencia cuando sea emitida 5 dias
por el Tribunal.

\ 4
Designa Analista de Proteccion Legal
para preparar Instancia y depositarla
al Tribunal para la demanda de
Terminacion de la  Autoridad
Parental. Completar Formulario de
registro de las acciones de
seguimiento a los expedientes de
solicitud de  suspension o] 5 horas

terminacion de autoridad parental. : ——
FORMULARIO Depositar el acto de notificacion de

DE Audiencia, previo a la audiencia o el
SEGUIMIENTO mismo dia.

5 horas

| Registrar Sentencia en el
1 hora ayuntamiento correspondiente en
¢ conjunto con las Oficinas Regionales

Asistir a la audiencia el dia y hora y/o Municipales.

posible candidato a adopcion se Remitir  expediente  para programado; Cuando se asiste a la e

remite sentencia, acta de nacimiento, 1 hora archivar a la Seccién de primera audiencia existen dos v

copia acto de notificacion 'y . posibilidades: .
certificacion de no apelacion al dpto. Archivo Redactar acto de Notificacion de

de adopciones. El expediente puede quedar en Sent_e_ncia Yy entregarlo al Alguacil
espera de la decisién del Magistrado. comisionado.

Si se trata de un menor de edad

. 24 horas
El caso se puede reenviar una o v

varias veces a fines de
complementar el expediente con los
pedimentos del Magistrado.

Solicitar desglose del expediente al
Tribunal correspondiente.
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Encargado(a) Departamento de Proteccion
Legal de NNA

Legal

Auxiliar Administrativa de Proteccion

Analista de Proteccién Legal

Auxiliar / Encargado(a) de las Oficinas
Regionales y Municipales

INICIO

\ 4
Revisa expediente y prepara instancia de

solicitud de rectificacion de Acta de
Nacimiento por, la cual debe estar
acompafiada con los  siguientest "™
documentos:

Acta de Nacimiento

Cedula de identidad de los padres
Certificacion escolar

Acta de bautismo

Constancia de nacimiento si aplica

Informar semanalmente al Director/a de
Proteccion y Restitucion de Derechos
sobre los casos gestionados por el
departamento.

Formulario de
Seguimiento

Firmar y sellar instancia para ser
depositada en el Tribunal
Superior Electoral.

I

4 horas

Remitir a la Seccién de Archivo
para crear el expediente de la
solicitud.

20 min.

Recibir expediente remitido a la
Seccién de Archivo con el
namero asignado.

5 min.

30 min.

Entrega expediente a la Analista
de Proteccion Legal Legal para
fines de lugar.

Remitir expediente completo para
archivar a la Seccién de Archivo
Central y Mantener actualizados
las estadisticas sobre todos los
casos gestionados.

4_

20 min.

e

1h

\ 4

ora

Elaborar Instancia para solicitud de
rectificacion o correccién del acta de
nacimiento de la parte afectada.

T
1 hora
1

Contactar a la parte interesada para
la firma de la Instancia de solicitud en

En los casos que aplique, remitir
_|la instancia a la Oficina Regional
"o Municipal correspondiente para
la firma del padre o madre.

5 di |
as 5 dias
4

Remitir a la Oficina Nacional la

caso del Distrito Nacional y la
Provincia de Santo Domingo.

recibido al
copias para

Anexar al acuse de
expediente y hacer
seguimiento.

T
15 min.
1

Seguimiento  de la Instancia
depositada en el Tribunal Superior
Electoral.

T
3 meses
1

Retirar la Sentencia de rectificacion
de acta de nacimiento y hacer
copias.

T
24 horas
1

Preparar instancia para remitir
expediente completo a Registro Civil
de la JCE, luego dar seguimiento
hasta la obtencion del acta y entrega
de esta al interesado.

Instancia debidamente firmada

para los fines de lugar.

|
5 dias
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Encargado(a) Departamento de
Proteccién Legal de NNA

Analista de Proteccién Legal

Auxiliar / Encargado(a) de las
Oficinas Regionales y Municipales

INICIO

Dar seguimiento a la solicitud,
» hasta obtener el Auto de

\ 4

Luego de tener el expediente
completo, asigna Analista de
Proteccion Legal para preparar

Instancia y depositarla en el tribunal.

10 dia

Completar Formulario de registro de[™
las acciones de seguimiento a los
casos de registro de nacimiento
durante las diferentes fases del
procedimiento jurisdiccional.

Formulario de
Seguimiento

Mantener informado al/la
directora(a) de Proteccion Especial y
Restitucion de Derechos sobre la
evaluacién del caso en todas las
fases del procedimiento judicial.

Fijacion de Audiencia.

I
5 horas
v

Luego de obtener el auto, se
procede a notificar mediante
acto de alguacil a las partes
involucradas.

_>

Cuando el proceso queda en
espera de fallo, se le da
seguimiento hasta que el juez
emita la sentencia, si se
reenvia la audiencia procede
notificar nuevamente y se
deposita el acto y los
documentos solicitados por el
juez de ser necesario.

4 dias

. |Retirar sentencia cuando sea

5 horas

v
Depositar en el tribunal con el
acto de notificacion de
Audiencia, previo a la

audiencia o el mismo dia.

Redacta acto de notificacion

1 hora

I
1 hora
\ 4

Cuando se asiste a la primera
audiencia existen dos
posibilidades:

El expediente puede quedar
en espera de la decision del
Magistrado (Estado de fallo).

El expediente se puede
reenviar a una o0 varias
audiencias a fines de
complementar el expediente
con los pedimentos del
Magistrado.

"|lemitida por el Tribunal.

I
5 horas

Registrar Sentencia en el
ayuntamiento correspondiente.

de Sentencia y lo entrega al<—4dias
Alguacil comisionado.
|
24 horas
v
Solicitar desglose del — :
expediente al tribunal. Remitir ~ copia  de los

I
4 horas

Se solicita certificacion de no
apelacion pasados 30 dias de
la notificacion de sentencia.

5 dias

I
24 horas
A 4

Dar seguimiento hasta la
obtencion de la certificacion de
no apelacion.

documentos al Departamento
de Proteccion Especial para su
expediente y entrega de
sentencia a la familia de
acogida.
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Encargado(a) Departamento de Auxiliar / Encargado(a) de las

Analista de Proteccién Legal

Proteccién Legal de NNA

Oficinas Regionales y Municipales

INICIO

Asigna analista de proteccion legal
para preparar Instancia y depositarla
en el tribunal.

Completar Formulario para el
seguimiento.
Presentar resumen mensual de

casos en curso para informar al
Director/a de Proteccion Especial y
Restitucion de Derechos vy la

Dar seguimiento a la solicitud,
hasta obtener el Auto de
Fijacion de Audiencia.

I
5 horas

Luego de obtener el auto, se
procede a notificar mediante
acto de alguacil a las partes
involucradas.

Direccion Ejecutiva.

Formulario de

Seguimiento

5 horas

v
Depositar en el tribunal con el
acto de notificacion de
Audiencia, previo a la

audiencia o el mismo dia.

1h

I
1 hora
\ 4

Si la sentencia es favorable y no
sera apelada, se solicita
Certificacién de no apelacién a los
30 dias posteriores a la notificacién
de la sentencia.

[
10 dias

Cuando se asiste a la primera
audiencia existen dos
posibilidades:

El expediente puede quedar
en espera de la decision del
Magistrado (Estado de fallo).

El expediente se puede
reenviar a una o0 varias
audiencias a fines de
complementar el expediente
con los pedimentos del
Magistrado.

ora

Cuando el proceso queda en
espera de fallo, se le da
seguimiento hasta que el juez
emita la sentencia, si se

—»reenvia la audiencia procede

notificar nuevamente y se
deposita el acto y los
documentos solicitados por el
juez de ser necesario.

4 dias

. |Retirar sentencia cuando sea

Redacta acto de notificacion
de Sentencia y lo entrega al
Alguacil comisionado.

I
24 horas

Si el caso no es favorable y se
tienen argumentos suficientes
para apelar, se procede a
preparar instancia y depositar
en la Corte de apelacion
correspondiente.

5 horas

€—4 dias

"lemitida por el Tribunal.

I
5 horas

Registrar Sentencia en el
ayuntamiento correspondiente.

Seguimiento del caso hasta
obtener la sentencia. Si el
caso es administrativo y si es
contradictorio da seguimiento
hasta obtener el auto de
Fijacion de Audiencia.

Participar en las audiencias y
dar seguimiento hasta obtener
sentencia, notificarla, etc.

Remitir sentencia al Hogar de
Paso o ASFL donde esta el
NNA a fines de conocimiento
y/o ejecucion.

v
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Encargado(a) Departamento de
Proteccién Legal de NNA

Analista de Proteccién Legal

INICIO

Recibir notificacion de audiencia y
designa Analista de Proteccion
Legal Legal para dar seguimiento al
caso y participar en las audiencias.

Completar Formulario para el
seguimiento de los casos en los
gue la institucién tiene que
asumir la representacion legal de
NNA bajo la responsabilidad de la
institucion o sin __ referente

Si la sentencia es favorable y no
sera apelada, se solicita
Certificacion de no apelacion a los
30 dias posteriores a la notificaciéon
de la sentencia.

Solicitar copia  expediente
completo al tribunal
correspondiente e informe de
» incidencias y trabajo social al
Hogar de Paso o ASFL donde

\ 4

parental. Formulario de

Seguimiento

10 dias

Informar al Director/a de Proteccion
y Restitucion de Derechos sobre los
casos gestionados por el
departamento.

— 4 dias

se encuentra ingresado si 24 horas
aplica.
| Si el caso no es favorable y se
5 horas tienen argumentos suficientes para
v apelar, se prepara la instancia
Cuando el proceso queda en correspondiente 'y cuando fijen
estado de fallo, se le da audiencia se procede desde el paso
seguimiento hasta que el juez 1.
emita la sentencia, si se Dar seguimiento hasta obtener
reenvia la audiencia procede sentencia, notificarla, etc.

notificar nuevamente y se 24 horas

deposita el acto y los
documentos solicitados por el
juez de ser necesario.

Remitir sentencia al Hogar de Paso
0 ASFL donde esta el NNA a fines
de conocimiento y/o ejecucion.

30 dias

v

Retirar sentencia cuando sea
emitida por el Tribunal.

5 horas

Redacta acto de notificacion
de Sentencia y lo entrega al
Alguacil comisionado.
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Analista de Proteccion Legal

Paralegal / Analista de Proteccién Legal

Encargado(a) Departamento De

Proteccion Legal

INICIO

\ 4

Prepara y  deposita
instancia de solicitud al
tribunal correspondiente.

T
240 horas
v

Da seguimiento a la
fijacion de audiencia en
caso de que aplique y
notificarla a las partes.

T
360 horas
v

Asistir a la Audiencia el
dia fijado.

8 horas

Nota:El tiempo estd basado en estimaciones.

Dar  seguimiento  al
expediente  depositado
en el departamento de
Registro Civil de la Junta
Central Electoral

€—720 horas

\ 4

Seguimiento del caso
»hasta que salga Ila
sentencia.
Retirar sentencia cuando
sea emitida por el
Tribunal

|

2160 horas

v

Registrar la sentencia en
el ayuntamiento
correspondiente

Retiro de expediente de
la Junta central electoral
listo para ser depositado
en la Oficialia Civil
correspondiente.

120 horas

v
Remitir Expediente al
Departamento de

Registro Civil de la Junta
Central Electoral

I
5 horas
\ 4

Notificar la Sentencia a
las partes involucradas

4 horas

Solicita el desglose del
expediente al Tribunal
correspondiente, para
obtener los documentos
originales.

v

A los 30 dias de
notificarse la sentencia,
se solicita la certificacion
de no apelacién

-

I
2160 horas

>

Leyenda:

. CONANI: Consejo Nacional
para la Nifiez Y la
Adolescencia.

. NNA: Nifios, Nifias y
Adolescentes.

. PL: Departamento de
Proteccion Legal.

. RN: Registro de
Nacimiento.
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Paralegal / Analista de Proteccién Legal

¢EINNA es
—NO mayor de 12 Sl
anos? A 4
\ 4 Completar expediente con los
Depositar el expediente documentos siguientes:
ante la Oficialia e Certificacion de no Bautismo
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1. OBJETIVO.

Establecer las directrices institucionales para la atencién y proteccién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) en situacion de riesgo, vulnerabilidad o vulneracion de derechos, mediante la aplicacion de
procedimientos estandarizados que garanticen su identificacion, abordaje, restitucién de derechos y
seguimiento, conforme a la Ley No. 136-03 y demas normativas nacionales e internacionales aplicables.

2. ALCANCE.

Esta politica y procedimiento aplica a todas las instancias del CONANI responsables de la atencién a
nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo, vulnerabilidad o vulneracién de derechos, incluye a
equipos técnicos de oficinas regionales y municipales, la Unidad de Gestion de Casos, la Unidad
Técnica Operativa, programas de atencién residencial y actores articulados del Sistema de Proteccién
de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. Comprende las etapas de recepcién de denuncias,
identificacion, intervencion, gestion de casos, seguimiento y cierre, bajo los principios de integralidad,
interés superior de nifios, nifias y adolescentes, corresponsabilidad y los enfoques de: derechos
humanos, igualdad de género e inclusion.

3. DEFINICIONES.

3.1. Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA): Personas menores de dieciocho (18) afios, conforme a lo
establecido en la Ley No. 136-03, Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifas y Adolescentes.

3.2. Situacion de riesgo: Circunstancias o condiciones que amenazan o comprometen la vida, la
integridad o el bienestar de NNA,; limitando o anulando la efectividad de los derechos fundamentales
de estas personas, ya sea por negligencia, violencia, abandono, explotacién u otras formas de
vulnerabilidad.

3.3. Situacion de vulnerabilidad: Condicion en la que el NNA enfrentan barreras sociales, econémicas,
culturales o institucionales que dificultan o impiden el ejercicio pleno de sus derechos y los expone a
situaciones de riesgo.

3.4. Vulneracion de derechos: Accién u omisién que transgrede o impide el ejercicio de los derechos
fundamentales de NNA, ya sea por parte del Estado, la familia o la sociedad en general.

3.5. Unidad Técnica Operativa (UTO): es una instancia interinstitucional, coordinada por el CONANI,
que desempefa una labor técnico-operativa interdisciplinaria. Su trabajo se lleva a cabo a través de
jornadas de proteccion, en el marco del modelo de intervencion dirigido a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) en situacién de calle y/o en espacios publicos.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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3.6. Jornada de proteccién: Accion técnico-operativa planificada, articulada por CONANI, realizada por
la UTO, para abordar a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacion de calle y/o en espacios
publicos.

3.7. Denuncia: Comunicacién formal o informal mediante la cual una persona, institucion o comunidad
informa a las autoridades competentes sobre una presunta situaciéon de riesgo, vulnerabilidad o
vulneracion de derechos que afecta a el NNA, con el fin de activar los mecanismos de proteccion
correspondientes.

3.8. Abordaje: Conjunto de acciones de primera respuesta frente a una situacion de riesgo, que incluye
contacto, contencién emocional, recoleccion inicial de datos, valoracion de necesidades y
determinacién de acciones inmediatas.

3.9. Requisa: Revision preventiva realizada por personal autorizado para garantizar la seguridad del
NNA, del equipo técnico y de terceros durante traslados, respetando su dignidad y derechos.

3.10. Medidas de proteccion: Acciones adoptadas por el Estado, a través de instancias y mecanismos
institucionales, de caracter administrativo, judicial o técnico, orientadas a garantizar la integridad
fisica, emocional y social de NNA cuyos derechos han sido amenazados o vulnerados.

3.11. Gestion de caso: Proceso técnico, metédico y sistematico mediante el cual se identifica, evalia,
interviene, da seguimiento y cierra un caso de un nifio, nifia o adolescente en situacion de riesgo o
vulnerabilidad, con el fin de garantizar la restitucién integral de sus derechos.

3.12. Gestor/a de caso: Profesional asignado por la Unidad de Gestién de Caso, responsable de liderar
la atencion integral del NNA, desde la apertura hasta el cierre del caso, coordinando las acciones
técnicas, servicios, actores institucionales y comunitarios involucrados en el proceso.

3.13. Plan de Intervencion Individualizado (PIl): Herramienta técnica que contiene las metas, objetivos
y acciones especificas dirigidas al restablecimiento de derechos de NNA, formulada con base en el
analisis integral del caso y construida en conjunto con el equipo técnico y la familia.

3.14. Plan de Respuesta Individual (PRI): Herramienta técnica que, como continuacion del PIl o de
forma independiente, establece metas, objetivos y acciones para el acompanamiento y seguimiento
del caso en el proceso de integracion sociofamiliar. Basado en medidas de proteccion previas, el PRI
se enfoca en mitigar los riesgos que motivaron la intervencién o medida inicial para fortalecer los
factores protectores en el nucleo familiar potenciando el rol de personas adultas responsables del
cuidado permanente de NNA. Sus resultados son el fruto del trabajo conjunto entre el equipo técnico,
la familia y servicios de apoyo.

3.15. Mesa Técnica Interdisciplinaria: Espacio de andlisis, validacion y toma de decisiones conformado
por profesionales de distintas areas técnicas (trabajo social, psicologia, legal, salud, entre otras),
donde se revisan casos complejos y se definen estrategias de intervencién conjunta.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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3.16. Convencion sobre los Derechos del Nifio: Tratado internacional que reconoce a nifios, nifas y
adolescentes como sujetos plenos de derechos, y compromete a los Estados a garantizar su
proteccion, desarrollo integral y participacion, priorizando su interés superior.

3.17. Siglas:

o CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

o NNA: Nifos, Nifias y Adolescentes

o MP: Ministerio Publico

¢« UTO: Unidad Técnica Operativa

e TS: Trabajador/a Social

e ASFL: Asociacion Sin Fines de Lucro

e DIGESETT: Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre

e PJE: Policia Judicial Especializada

e DICRIM: Direccion Central de Investigaciones Criminales

e INI: Inicio de documento institucional

e MAP: Ministerio de Administracion Publica

e MEPYD: Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

e NOBACI: Norma Basica de Control Interno

¢ SIRENNA: Sistema de Registro Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes, plataforma
institucional utilizada para documentar, dar seguimiento y sistematizar los casos atendidos por
CONANI y su red de proteccion.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

Leyes, Decretos y Resoluciones. El presente documento esta sujeto a las leyes, reglamentos, directrices,
convenios, decretos, resoluciones, disposiciones administrativas, y convenios de los cuales el pais es
signatario.

4.1. Constitucion de la Republica Dominicana.

4.2. Ley No. 136-03, Cadigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

4.3. Cumplimiento el subindicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP.

4.4. Convencion sobre los Derechos del Nifio

4.5. Cddigo de Trabajo de la Reptuiblica Dominicana

4.6. Convenio 138 y 182de la OIT

5. RESPONSABILIDADES.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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5.1. Presidenta e) Ejecutiva(o): Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion, responsable de
validar y aprobar esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion
de riesgo, vulnerabilidad y vulneracién de derechos y toda la Documentacion Institucional de
CONANI.

5.2. Director(a) Ejecutiva(o): Es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para
la validacion y aprobacién de esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes
en situacion de riesgo, vulnerabilidad y vulneracion de derechos y toda la Documentacion
Institucional de CONANI.

5.3. Director(a)de Planificacién y Desarrollo: Es responsable de establecer los lineamientos generales
y criterios para la creacion y validacion de esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Niias y
Adolescentes en situacién de riesgo, vulnerabilidad y vulneracién de derechos y toda la
Documentacion Institucional de CONANI verificando que se cumplan con los requisitos establecidos
por la Institucion.

5.4. Encargado(a) Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién: Enlace EDI y
NOBACI, es responsable de elaborar, establecer los lineamientos generales y criterios para la
creacion de este documento Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en
situacién de riesgo, vulnerabilidad y vulneracién de derechos. Igualmente, para la creacion,
validacién, aprobacion y/o eliminacion de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.5. Director(a) de Proteccién y Restitucion de Derechos: Es responsable de contribuir en la revision
y validacion técnica de esta esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes
en situacion de riesgo, vulnerabilidad y vulneracion de derechos, verificando que se cumplan con los
requisitos establecidos.

5.6. Encargado(a) del Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico: Es responsable de elaborar y
validar esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de riesgo,
vulnerabilidad y vulneracion de derechos, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.7. Encargado(a) de Seccion de Trabajo Social: Es responsable de elaborar y validar esta Politica y
Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de riesgo, vulnerabilidad y
vulneracién de derechos, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.8. Encargado(a) del Departamento de Proteccion Especial: Es responsable de elaborar y validar
esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de riesgo,
vulnerabilidad y vulneracion de derechos, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.9. Encargado(a) Division de Atencién y Restitucion de Derechos: Es responsable de elaborar y
validar esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de riesgo,
vulnerabilidad y vulneracién de derechos, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.10. Encargado(a) Division Cuidados Alternativos y Reintegracién Social: Es responsable de
elaborar y validar esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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de riesgo, vulnerabilidad y vulneracion de derechos, verificando que se cumplan con los requisitos

establecidos.

5.11. Director(a) de Desarrollo Territorial y Supervision: Es responsable de contribuir en la revision y
validacion técnica de esta Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en
situacion de riesgo, vulnerabilidad y vulneracion de derechos, asegurando la proteccion y restitucion
de los derechos de los NNA.

5.12. Encargado(a) Departamento de Gestion Territorial: Es responsable de elaborar y validar esta
Politica y Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de riesgo,
vulnerabilidad y vulneracién de derechos, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.13. Encargado(a) Division Oficinas Técnicas: Es responsable de elaborar y validar esta Politica y
Procedimiento Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de riesgo, vulnerabilidad y
vulneracion de derechos, verificando que se cumplan con los requisitos establecidos.

5.14. Director(a) de Politicas, Normas y Regulaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable de contribuir en la revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento
Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de riesgo, vulnerabilidad y vulneracion de
derechos, asegurando la proteccion y restitucion de los derechos de los NNA.

5.15. Encargado(a) del Departamento de Proteccion Legal de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable de contribuir en la revision y validacion técnica de esta Politica y Procedimiento
Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en situacién de riesgo, vulnerabilidad y vulneracién de
derechos, asegurando la proteccion y restitucion de los derechos de los NNA.

5.16. Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion (Analistas y Técnicos): Es
responsable de acompaniar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion de datos, redaccion
y analisis; verificando que se cumplan con los requisitos de Calidad establecidos para la
Documentacion Institucional de CONANI.

6. DESARROLLO.
6.1. LINEAMIENTOS GENERALES.

6.1.1. En su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Proteccién de los Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia, el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) establece los
siguientes lineamientos generales, los cuales son de aplicacion transversal a todos los procesos
definidos en esta politica y procedimiento.

6.1.2. En cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos por el Estado dominicano,
CONANI adopta los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, orientando sus
intervenciones hacia la dignidad, el bienestar y el desarrollo integral de cada nifio, nifia y
adolescente.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.1.3. En cumplimiento del Convenio No. 182 de la OIT, CONANI promueve la prohibicion y eliminacion
de las peores formas de trabajo infantil, incluyendo la esclavitud y practicas analogas, la
explotacién sexual comercial, la participacion en actividades ilicitas, y cualquier trabajo que
afecte la salud, seguridad o desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

6.1.4. De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de la Replblica Dominicana y el Convenio 138 de la OIT,
la edad minima para la admision al empleo es de 14 afios. Se prohibe el empleo de personas
menores de esta edad, excepto en actividades artisticas y culturales autorizadas por el Ministerio
de Trabajo.

6.1.5. Proteger frente a cualquier forma de violencia o maltrato, asegurando que toda intervencion
institucional contribuya a prevenir y atender situaciones de abuso, negligencia o trato degradante,
y se base en una respuesta profesional, empatica y respetuosa de los derechos del NNA (Art.
19).

6.1.6. Garantizar cuidados alternativos adecuados cuando los nifios, las nifias o adolescentes se vean
privados/as de su entorno familiar, asegurando su acogida en espacios seguros, donde puedan
recibir proteccion, afecto y estabilidad, mientras se define la mejor alternativa para su desarrollo
y restitucion de derechos (Art. 20).

6.1.7. Asegurar el acceso a servicios de salud integrales y oportunos, que respondan tanto a
necesidades fisicas como emocionales, considerando el contexto de cada NNA y facilitando los
apoyos requeridos para su bienestar, sin discriminacion y con enfoque de atencion digna y sin
dafo (Art. 24).

6.1.8. Acompanar los procesos de recuperacion y reintegracion social de NNA que han vivido
situaciones de vulneracién de derechos, reconociendo su historia, promoviendo su sanacion
emocional y generando condiciones que fortalezcan sus vinculos familiares, comunitarios y
sociales (Art. 39).

6.1.9. Garantizar la proteccién integral de NNA, aplicando el principio del interés superior del nifio y
asegurando intervenciones con enfoque de derechos, equidad, género e interculturalidad, en
reconocimiento de sus contextos y necesidades.

6.1.10. Promover un abordaje humanizado, no discriminatorio y libre de estigmatizacion, que garantice
la dignidad, la empatia y el trato respetuoso hacia NNA, evitando todo tipo de revictimizacion.

6.1.11. Fomentar la participacion activa, progresiva y significativa de NNA y sus familias en los procesos
que les conciernen, reconociendo su derecho a ser escuchados/as y tomados/as en cuenta en
la toma de decisiones, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 136-03.

6.1.12. Velar por que toda actuacioén institucional sea oportuna, técnica y coordinada, basada en una
evaluacion profesional que oriente la toma de decisiones y la activacion de medidas de proteccion
adecuadas.

6.1.13. Fortalecer la articulacion interinstitucional y comunitaria, promoviendo la cooperaciéon entre
oficinas locales de CONANI, actores del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia, entidades publicas, organizaciones sin fines de lucro (ASFL) y redes de
servicios comunitarios.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.1.14. Garantizar la trazabilidad documental de cada caso, mediante el registro sistematico y
actualizado de las acciones ejecutadas, decisiones adoptadas y servicios gestionados,
asegurando transparencia y rendiciéon de cuentas.

6.1.15. Disponer el uso obligatorio del Sistema de Registro Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes
(SIRENNA) como herramienta institucional para la gestion, seguimiento, analisis y
documentacion de los casos atendidos.

6.1.16. Asegurar el abordaje técnico interdisciplinario en todas las etapas del proceso (identificacion,
evaluacion, intervencion, seguimiento y cierre), integrando las perspectivas profesionales de
trabajo social, psicologia, derecho, salud y otros sectores relevantes.

6.2. LINEAMIENTOS PROCESO DE INTERVENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
SITUACION DE CALLE Y/O ESPACIOS PUBLICO.

6.2.1. CONANI garantiza la proteccion integral de NNA abordados en situacién de Calle y espacios
publicos, conforme a los principios establecidos en la Ley 136-03, el interés superior del nifio y
el enfoque de derechos. En ese sentido, asegura;

6.2.1.1. Planificar, coordinar e implementar jornadas interinstitucionales con enfoque técnico,
garantizando la participacion de los actores del Sistema Nacional de Proteccion de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, asi como de las areas técnicas de CONANI,
con base al Modelo de intervencion para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
en situacion de Calle, espacio publico y/o movilidad.

6.2.1.2. Aplicar criterios técnicos para la seleccién de los territorios a intervenir, basados en
evidencias territoriales, demandas institucionales o comunitarias y reportes de casos en
situacion de calle, trabajo infantil o movilidad.

6.2.1.3. Promover un abordaje humanizado, sin discriminacién ni criminalizacién, centrado en
la dignidad, la escucha activa y la participacién de los NNA y sus familias.

6.2.2. La Coordinacién Técnica y Operativa de la jornada garantiza el despliegue efectivo del equipo
humano y logistico. Para ello se establece que:

6.2.2.1. En caso de que el/la coordinador(a) no tenga prevista participacién en la jornada de
campo, debera designar a uno/a de los/as técnicos/as de CONANI para que asuma la
coordinacién de la jornada y se encargue de informar cualquier eventualidad que ocurra
durante la misma.

6.2.2.2. El equipo técnico debe ser multidisciplinario e integrado por personal de trabajo social,
psicologia, salud, legal y coordinacion, asi como representantes de organismos de
seguridad, fiscalia, DIGESETT, PJE, Migracién, entre otros. En los casos que
acompafie DIGESETT indicara la ruta a seguir.

6.2.2.3. Cada jornada debe contar con un plan operativo, roles asignados, logistica confirmada
y protocolos de seguridad definidos para garantizar un desarrollo fluido y protegido.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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6.2.2.4. Se debe realizar una reunién operativa previa con todos los actores y actoras
participantes para definir roles, cronograma, metodologia de abordaje y mecanismos
de comunicacion.

6.2.3. Durante la intervencion, se deben aplicar protocolos técnicos de abordaje, registro y proteccion,
conforme a estandares institucionales.

6.2.3.1. Toda intervencion debe incluir la aplicacion del registro preliminar del caso, entrevistas
en calle, contencidon emocional, asistencia inmediata y valoracion del entorno.

6.2.3.2. En los casos que lo ameriten, se debe realizar requisa preventiva bajo acompanamiento
técnico y en presencia de agentes de seguridad, resguardando la dignidad del NNA.

6.2.3.3. Se debe levantar informacién de fuentes colaterales para complementar el analisis del
caso y facilitar la toma de decisiones sobre la medida de proteccion a aplicar.

6.2.4. CONANI garantizara la activacion inmediata de medidas de proteccion para los casos
identificados. Para ello se debe:

6.2.4.1. Analizar cada caso abordado con el equipo técnico y definir si corresponde ingreso a
Hogar de Paso, referimiento a ASFL, reintegracion familiar, envio al Vacacional de
Haina o retorno al entorno.

6.2.4.2. Asegurar la documentacién de cada medida adoptada, incluyendo carta de remision,
formularios de entrega, evidencias fotograficas y actas de analisis técnico.

6.2.4.3. Coordinar con el Departamento de Hogares de Paso y/o ASFL acreditadas para validar
perfiles de ingreso, disponibilidad y condiciones de acogida temporal.

6.2.5. Después de la jornada de proteccion, se debe garantizar la documentacion, trazabilidad y
seguimiento de los casos atendidos.

6.2.5.1. Elaborar informes preliminares y finales con analisis de la jornada, registro de casos
abordados, decisiones adoptadas, actores y actoras involucrados/as y observaciones
generales.

6.2.5.2. Incorporar la informacion al sistema institucional para facilitar el seguimiento y la
articulacion con los equipos de gestion de casos o seguimiento ambulatorio.

6.2.6. CONANI establece la realizacion de jornadas de proteccion como una respuesta técnica e
interinstitucional ante situaciones de riesgo que afectan a NNA en espacios publicos. Para ello
se establece:

6.2.6.1. Activar los operativos de proteccién en respuesta a solicitudes, denuncias o situaciones
identificadas que requieran una accion institucional coordinada, previa validacion
técnica del caso.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004
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6.2.6.2. Iniciar el proceso con una reunién de planificacion que integre a las areas técnicas
pertinentes, representantes de la Unidad Técnica Operativa (UTO), y la parte
denunciante o solicitante.

6.2.6.3. En la planificacion del operativo deben definirse los aspectos claves: lugar, fecha,
horario, cantidad estimada de NNA y familias, recursos logisticos y personal técnico
participante.

6.2.7. La autorizacion, asignacion de personal y coordinacion logistica son responsabilidades clave
para garantizar la efectividad del operativo.

6.2.7.1. El/lLa Encargado/a de la Division de Atencion y Restitucion de Derechos debe autorizar
formalmente el operativo, asignando al personal técnico y operativo responsable de
ejecutarlo.

6.2.7.2. El/La auxiliar o analista asignado/a debera gestionar las solicitudes administrativas y
financieras necesarias para la ejecucion del operativo, en articulacion con las areas de
apoyo logistico.

6.2.8. CONANI garantiza un canal permanente, accesible y articulado para la recepcién y atencion de
denuncias relacionadas con situaciones de riesgo o vulnerabilidad que afecten a NNA. Para ello,
se establece:

6.2.8.1. Habilitar multiples vias institucionales para la recepcion de denuncias: telefonicas, Linea
Vida, redes sociales, correo electrénico, atencién directa, grupos de denuncia
institucionales y derivaciones desde oficinas regionales, municipales u otras entidades
del sistema.

6.2.8.2. Registrar y analizar técnicamente toda denuncia recibida, asignando la atencién al
personal correspondiente de la Divisién de Atencién y Restitucién de Derechos o al
equipo de Gestion Territorial.

6.2.8.3. Validar si el caso denunciado corresponde a una situacién de vulneracion de derechos
en espacios publicos o en otros contextos, a fin de activar el proceso o derivacion
adecuada.

6.2.9. El analisis técnico de las denuncias debe permitir una respuesta oportuna, efectiva y articulada
con las areas competentes.

6.2.9.1. Las denuncias que no correspondan a intervencién en espacio publico deben ser
referidas a las areas internas de CONANI que corresponda segun el caso (Proteccion
Especial, Adopciones, Hogares de Paso, ASFL, Oficinas Regionales/Municipales, entre
otras) o a instituciones externas competentes (Procuraduria, Policia Nacional, DGM,
entre otras).

6.2.9.2. La decision sobre la ruta de intervencién debe estar sustentada en criterios técnicos,
tales como: nivel de riesgo, tipo de vulneracion, perfil del NNA y disponibilidad de
servicios de proteccion.

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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6.2.10. En situaciones donde el NNA se presente directamente a una oficina institucional, se debe
garantizar atencion inmediata.

6.2.10.1. Ante la presencia directa de NNA en sede nacional, regional o municipal, ya sea solo

levantamiento y analisis de informacion correspondiente.

o acompafiado, se debe activar el protocolo de atencién inicial, aplicando el

6.2.10.2. Siel caso requiere proteccion inmediata, se debera gestionar un espacio de acogida

lineamientos de proteccion vigentes.

6.3. PROCEDIMIENTOS:

6.3.1. JORNADA DE PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN ESPACIO

temporal y coordinar con las areas responsables para su recepcion, conforme a los

| PL-CONANI-PRD-PES-317 |

PUBLICOS
— Registros/ TIEMPO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Fortnilanos DIAS | HORAS | MIN
a) Realizar cronograma del mes
Encargado (a) de la identificando los dias y horarios de
Division fje /_ﬂ\'tencmn las jornadas de proteccion, y validar Cronqgrama de 4
y Restitucion de : : e : actividades
Detechos dicha informaciéon las areas de
psicologia y trabajo social.
b) Remitir la informacién al equipo de 5
Encargado (a) trabajo para los fines de
de la Division conocimiento y puesta en agenda | Cronograma
de Atencion y de trabajo (trabajadores (a) | de actividades
Restitucion de sociales, psicologos(as), encargada
Derechos (o) de depto. y auxiliar
administrativo (a).
c) Remitir via correo electronico a las 5
areas de apoyo como son
Aucxiliar transportacion, mayordomia, salud y Correo
Administrativo (a) protocolo (reserva y/o disponibilidad | €lectrénico
de salén), el cronograma de
jornadas.
Auxiliar d) Realizar solicitud de alimentos y 5

Administrativo

(a)

bebidas para las jornadas de e
proteccién via una comunicaciéon a Requerlm.lento
la Seccion de Compras con via almacén
Rectoria y Direccién Administrativo
Financiero (DAF).

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Auxiliar e) Realizar requisicion salida de
Administrativo almaceén (a requerimiento) de:
(a) e Fardo de agua
* Galletas saladas y dulces
e Jugos de lonchera Requerimiento 2
e Indumentaria almacén
e Raciones alimenticias
f) Realizar solicitud de reposicién del
botiquin meédico en
acompafiamiento de la Seccién de
Salud.
Auxiliar g) Realizar Impresién de las fichas: 10
Administrativo e Registro Preliminar del Caso
(a) e Formulario de beneficios N/A
e Listado de asistencia
Auxiliar h) Seguimiento a las areas vinculadas N/A ;
Administrativo (mayordomia, transportacion, Continuo
(a) protocolo y salud).
i) Llamary enviar por el grupo de N/A 30
WhatsApp el cronograma de
jornadas a los enlaces técnicos de
la UTO como son:
| ¢ Migracién
Auxiliar e Policia Municipal de los
Administrativo Ayuntamientos
(a) e POLITUR
e Fiscalia NNA
¢ PJE de NNA
¢« DICRIM
e DIGESETT
A. Previo a la salida a la calle
Cosrdinador j) Efectuar el desglose de los tres N/A
momentos con nombres y roles a
(a) de la UTO : .
efectuar en la jornada de proteccion.
Coordinador k) Realizar la bienvenida de los (as) N/A 30
(a) de la UTO colaboradores(as) y previa reunion
a la salida indicando la ruta y
estrategia a utilizar en la jornada de
proteccion

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONARNI.
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Coordinador 1) Realizar un grupo de WhatsApp con N/A 10
(a) delaUTO los (as) integrantes del equipo como
via de comunicacion ante cualquier
eventualidad e informacion
relevante en las jornadas.
B. Primer Momento: Salida a la Calle
Coordinador m) Realizar una fotografia grupal del 5
(a), Psicélogo equipo UTO, que participa de la
(a) o jornada, antes de abordar los
Trabajador (a) vehiculos y enviarla al grupo
Social de la correspondiente;  posteriormente,
Division  de iniciar la salida hacia los espacios
Afeticibn y pL'Jb“.COS o la -plaza comercial
Resttacion de previamente identificada.
Derechos
Fiscalia NNA n) Aborda directamente a la poblacion
identificada (mujeres migrantes, N/A
utilizando a NNA, con fines de
mendicidad) para la intervencion.
o) Brindar  asistencia  psicologica
Psicologo (a) cuando sea necesario y permanecer
de la Division en la minivan en caso de que hayan Ficha
de Atencion y NNA solos (as) o acompafados, con |  psicoldgica
Restitucion de el fin de responder ante cualquier
Derechos eventualidad.
p) Realizar el abordaje de NNA no
Psicologo (a) acompafiados (as) junto al equipo
de la Division técnico (ADN, PJE, MP) y coordinar,
de Atencion y de ser necesario, el traslado a la N/A
Restitucion de minivan para fines de requisa y
Derechos garantizar la seguridad de los (as)
colaboradores.
Trabajador (a) q) Realizar el abordaje a NNA solos o
Stclal no acompanados (a), en
s coordinacion con los técnicos | Ficha trabajo
K‘::I:;?gn d? presentes (".\PN’ PJE, MP); levantar 3 social ;
Restitucion de !a informacion en el lugar de la
jornada y con apoyo de fuentes
Derechos colaterales; y, de ser necesario,

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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realizar el trasbordo de casos a la
minivan en acompafiamiento de los
(as) agentes UTO para fines de
requisa y garantizar la seguridad del
equipo.
Trabajador (a) r) Llenar del registro preliminar del 30
Social caso para el levantamiento de
Divisién  de informacién para una vez finalizado | Ficha trabajo
Atencién vy pasar la ficha al coordinador (a) de social
Restitucién de la UTO para la toma de medida de
Derechos proteccion provisional.
Psicélogo (a) s) Proceder al llenado de la segunda 45
de la Division parte de entrevista psicolégica para :
de Atencion y una vez finalizado pasar la ficha al Ficha
Restitucién de coordinador (a) de la UTO para la| Psicologica
Derechos toma de medida de proteccion
provisional.
Agente de t) Colaborar en el proceso de abordar
Migracion y escoltar las personas adultas de la
poblacion establecida a la minivan y N/A 2
posteriormente determinar la
situacion de legalidad migratoria de
ellas.
Coordinador u) Reunirse en equipo para la
(a), Psicélogo socializaciéon de los casos y la
(a), medida de proteccién provisional a N/A
Trabajador (a) tomar.
Social y MP
C. Caso que requiera ingreso de un Nifio, Nifia o Adolescente a Hogar de Paso.
Encargado (a) v) Se  comunica con el (la) 30
de la Division encargado(a) de Ingresos de la Llamada
Divisién de Hogares de Paso, para telefénica
informar la situacion de los casos
que ameritan ingreso.
Encargado (a) w) Recibe la informacién y segun las 5
de la Division caracteristicas y perfil del NNA
de Hogares indica cual es el espacio de NiA
de Paso proteccion a donde llevaran al
menor de edad.

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONMANL.
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N/A

Encargado (a)
de la Division

x) Comunicar y orientar al personal
sobre la elaboracién de la carta de
remision, copia del registro
preliminar y toma de fotografias de
los NNA abordados, asi como
designar al personal responsable
del traslado de los menores de edad
al espacio de proteccion
correspondiente.

N/A

Trabajador (a)
Social 0
Psicodlogo (a)

y) Realizar el traslado de los NNA
abordados al espacio de proteccion,
entregar la documentacion
correspondiente para su ingreso, y
al llegar, coordinar con el personal
de salud (enfermeria) para dar
continuidad al protocolo de acogida.
que sea evaluado y entregado al
hogar.

z) Toma de fotografia para evidenciar
la entrega en el hogar.

N/A

D. Caso que requiera ingreso de Nifios, Nif

as y Adolescentes a ASFL

Encargado (a)
de la Divisién

aa)Comunicarse
encargado(a)
Departamento

con el (Ia)
de |Ingresos del

de  Supervision
Técnica y Administracion de
Programas, para informar la
situacién de los casos que ameritan
ingreso

N/A

30

Encargado (a)
de ingresos
Departamento
de
Supervision
Técnica y
Administracio
n de
Programas

bb)Recibe la informacion y segun las
caracteristicas y perfil del NNA
indica cual es el espacio de
proteccién a donde llevaran al o la
menor de edad.

N/A

30

cc)Comunicar y orientar al personal
técnico sobre la elaboracion de la
carta de remision o solicitud de

Carta de
remision

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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DIRECCION DE PROTECCIONY

- Codigo:

RESTITUCION DE DERECHOS | PL-CONANI-PRD-PES-317 |
\\l E@ DEPARTAMENTO DE PROTECCION | Foaha ;’: | Revision i ';g*l‘:lgg |
ESPECIAL . '
Politica y Procedimiento Asistenciaa | F
QC)I\A}VJ | Nifos, Nifias y Adolescentes en | 7deabrl | | N/A
L | situacién de riesgo, vulnerabilidady | 9e2025 |
___vulneraciondederechos | | |
Encargado (a) ingreso, la preparacion de la copia
de la Divisién del registro preliminar para el
expediente, la toma de fotografias
de los NNA abordados, y la
organizacion del traslado de los
menores de edad al espacio de
proteccién correspondiente.
Trabajador (a) dd)Realizar el traslado de NNA al
Social 0 espacio de proteccion residencial
Psicologo (a) y/o ambulatorio, entregar la
documentacion correspondiente
para su ingreso, comunicarse con la N/A 1
persona encargada del centro para
formalizar la entrada, y tomar una
fotografia como evidencia de la
entrega.
E. Caso para reinsercion sociofamiliar
Coordinador ee)Reunirse en equipo para la N/A 30
(a), Psicologo socializaciéon de los casos y la
(a), medida de proteccién provisional a
Trabajador (a) tomar.
Social y MP
Encargado (a) ff) Comunicar y orientar al personal N/A 30
de la Divisién técnico sobre la designacion del
equipo responsable del traslado, y
gestionar el acompafiamiento de
seguridad con los y las agentes del
ADN y PJE para garantizar la
proteccion durante la intervencién.
Encargado (a) gg)Notifica al DICRIM para 10
de la Division comunicarse con el destacamento N/A
de la zona para el apoyo de
seguridad.
Trabajador (a) hh)Acomparna al NNA solo o
Social 0 acompariado a su hogar.
Psicologo (a) jéléﬁ:\ricgi;de formulario constancia Sonstancia dé ;
entrega
1. Llenado de formulario de
beneficiarios (raciones
alimenticias).

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.

Cadigo plantilla: FO-PYD-DIC-004

Pagina 19 de 32




DIRECCION DE PROTECCIONY | Cédigo:
RESTITUCION DE DERECHOS | PL-CONANI-PRD-PES-317
DEPARTAMENTO DE PROTECCION ';E“-"!‘? de | pevision ! Fecha de
ESPECIAL mision ‘I Revision ir
Politica y Procedimiento Asistencia a I
Nifios, Ninas y Adolescentes en 7 de abril INI ‘ N/A
situacion de riesgo, vulnerabilidad y de 2025 '
— vulneracion de derechos . R
2. Realizar geolocalizacién y envio
al grupo de WhatsApp.
3. Toma de fotografia para
evidenciar la entrega.
4. Realiza informe preliminar e
informe final de la jornada.
F. Casos para referir al Hogar Vacacional de Haina
Coordinador ii) Reunirse en equipo para la
(a), Psicélogo socializacion de los casos y la
(a), medida de proteccion provisional a N/A 1
Trabajador (a) tomar.
Social
Coordinador ji) Comunicarse con el enlace técnico
(@) de la de Migracion para notificar el caso y
Division de solicitar el ingreso del NNA al
Atencion Vacacional; una vez aprobada la
Restitucion de solicitud, elaborar el documento de N/A
Derechos referimiento dirigido a la Direccién
General de Migracién con copia a la
Oficina Municipal de Haina.
(Aplica para NNA acompafiado)
Coordinador kk)Remitir via correo la comunicacion
(a) de la de referimiento a Gestion Territorial,
Division  de anexando una fotografia de Ila N/A
Atencion y persona adulta con el nifio o nifia.
Restitucién de
Derechos
Psicélogo (a), Il) Realizar copia del referimiento al
Trabajador (a) Vacacional como acuse de entrega,
Social de la comunicarse con el capitan
Division  de designado ante cualquier N/A 4
Atencion  y eventualidad y tomar una fotografia
Restitucion de como evidencia de la entrega
Derechos
Psicologo (a), mm) Elaborar el informe preliminar y
Trabajador () el informe final de la jorn_ada.
Social 48 Ia documen.tando los casos atendidos, Informe
Divisien:  de las _acciones rea_llzadas y las
s medidas de proteccion aplicadas.
Atencion y

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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RESTITUCION DE DERECHOS

'DIRECCION DE PROTECCION Y

Cod

igo:

_PL-CONANI-PRD-PES-317

\\I g (@, DEPARTAMENTO DE PROTECCION | Fecha j: ‘ Revision | cohade
; ESPECIAL LN e ki
| Politica y Procedimiento Asistenciaa | . |
?(:()VANI j Ninos, Nifas y Adolescentes en | 7 de abril | NG L NA
| situacion de riesgo, vulnerabilidad y \ deRiEs | _
— vulneracién de derechos |
Restitucion de
Derechos
G. Retorno al espacio publico
Coordinador nn)Reunirse en equipo para la
(a), Psicélogo socializaciéon de los casos y la
(a), medida de proteccion provisional a
Trabajador (a) tomar.
Social de la N/A
Division  de
Atencion y
Restitucién de
Derechos 1
Coordinador oo)Verificar los indicadores de riesgo y
(@) de Ia aprobar el retorno al espacio publico
Divisiobn  de en aquellos casos cuyo registro
Atencion y preliminar no evidencie una
Restitucion de situacion de alta vulnerabilidad, y
Derechos donde el NNA presente resistencia,
hostilidad u otros comportamientos
que imposibiliten una intervencion
inmediata.
Coordinador pp)Orientar a los y las adolescentes
(@) de Ila sobre que somos ente de proteccion
Divisién de y siempre que quieran venir N/A 1
Atencién y estaremos a la disposicion de
Restitucion de ayudarles
Derechos
TIEMPO TOTAL HORAS N/A
TIEMPO TOTAL DIAS N/A
6.3.2. OPERATIVOS DE PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN ESPACIO
PUBLICOS
eRRah DESCRIPCION DE Registros/ | TIEMPO
SR ACTIVIDADES Formularios | DIAS | HORAS | MIN

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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| DIRECCION DE PROTECCIONY |  Cédigo:

| RESTITUCION DE DERECHOS ' P'--CONANI—PRDfPES'?’.,L?M_!i

Y I | DEPARTAMENTO DE PROTECCION | Fechade | o ... | Fechade |
@ ¥ ESPECIAL Emision ! Revision i
/ & TANT * Politica y Procedimiento Asistencia a | ="
J(JO Nhhm Ninos, Nifias y Adolescentes en | 7 deabril | Nl e
I situacion de riesgo, vulnerabilidad y de 2025 | i- |

; vulneraciéndederechos | | | |

H
a) Recibir comunicacion, llamada
- = telefénica y/o solicitud, (por parte
??;;,1:'.; do?(in) Pmtzcsé?;‘ de usuario, institucién y demas L d
A » acerca de un nifio en situacion de amaas,
P_SIFO_[,OQO (@) d'.c", la vulnerabilidad.) proceder a tomar Cor{eq
DNISlIOFI”de Atencion vy la medida de lugar relacionada a electronico
Restitucion de Derechos la intervencién de proteccién
solicitada
Auxiliar, Trabajador b) Comunicar al Encargado de la 5
(a) Social, Division de Atencion y Restitucion
Psicologo (a) de la de Derechos acerca de Ia Correo
Divisién de solicitud. electrénico
Atencion y
Restitucién de
Derechos
Encargado (a) de la|c) Recibir solicitud y e informar al Cortes
Division de Atencion vy encargado del Depto. Proteccion o N/A
Restitucion de Derechos Especial. electronico
acerca de la solicitud.
d) Coordinar reunién con miras a
conocer la problematica,
Encargado (a) de la ubicacién, fecha, cantidad de
Division de NNA y/o familias, hora, cantidad
Atencion y de personal a participar etc.... Los N/A 4
Restitucion de y las responsables de asistir
Derechos acercade serian quien denuncia, UTO,
la solicitud. incluyendo miembros de la
divisiéon de Atencion y restitucion
de derechos
Encargado (a) de la e) Autorizar el operativo de
Dhiviaisn de intervencion, asigna al auxiliar,
ATeRith y y{o_anahsta dg ‘Proteccuﬁn, 'pa.ra 1
S iniciar las solicitudes y tramite
Restitucion de 5 ;
it sEarassle correl.\sl]::ond.lente al area
i administrativa financiera.
la solicitud. (responsable administrativo)
Conectar con proceso de Jornada de Proteccion.
TIEMPO TOTAL HORAS N/A

La distribucion de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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" DIRECCION DE PROTECCIONY

RESTITUCION DE DERECHOS

Cédigo:_

[PL-CONANI-PRD-PES-317 |

-
!

\ ' 8 | Fechade - Fecha de
N d | | DEPARTAMEENSTP% B EREERCio Sern, | Revision | FiRge |
I'.‘ ’,“ ] —— —_ e | e '.._._...._.___,_.___.___._. - — |
iy _ . Politica y Procedimiento Asistenciaa | ! |

(;()N :’_\NI i Nifios, Nifas y Adolescentes en | 7desbril | | A
- | situacién de riesgo, vulnerabilidady | de2025 |
. __vulneracién de derechos | ——
TIEMPO TOTAL DIAS N/A

6.3.3. DENUNCIA PARA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO Y
VULNERABILIDAD

Registros/ TIEMPO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Fon::lan DiAS | HORAS | MIN
a) Recibir denuncia: 10
Auxiliar de Proteccon, ® T:elefonfca
Trabajador (a) Social, | ¢ Lineavida
Psicélogo (a), de la| © Correo electronico
Divisién, la Division de | e Directo o personal N/A
Atencion y Restitucion de | ¢ Redes Sociales
Derechos / y auxiliar e Grupo de denuncias
administrativo  gestion | o penuncia  Oficina, ~ Regional y
territorial Municipal.
e Entre otros medios
Auxiliar de Proteccion, | b) Levantar y analizar la informaciéon de
Trabajador (a) Social, la denuncia
Psicélogo (a), de Ia
Divisién, la Division de N/A 3
Atencién y Restitucion de
Derechos / y auxiliar
administrativo  gestion
territorial
c) ¢(El caso de denuncia recibido se
refiere a un NNA en vulneracién de
derechos en espacios publico?
Auxiliar, Trabajador (a) Si: Programar jornada de proteccion
Social, Psicélogo (a), de en la localidad referenciada.
la Division, la Division de No: referir a las  areas
Atencion y Restitucion de correspondiente internas y externas. 3
Derechos / y auxiliar
administrativo  gestion Areas internas: (Oficinas regional y
territorial municipal), HP, ASFL
Adopciones, PE, PL
Areas externas: Procuraduria fiscal
de NNA, DGM,

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANL.
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DIRECCION DE PROTECCIONY | ~ Codigo: |
' RESTITUCION DE DERECHOS | PL-CONANI-PRD-PES-317 |
\ | A ' Fechade | ;. | Fechade |
1Y) R el | e B |
p ~ Politica y Procedimiento Asistenciaa | | | |
C()NA?XNI Nifios, Nifias y Adolescentes en | 7deabril | |\ | na |
ol o situacién de riesgo, vulnerabilidad y ‘ de 2025 | ;
i vulneraciondederechos | | |
a) En caso de que se presente el Ficha de
NNA en la oficina, ya sea solo o lavantam
acompanado, proceder con el ants
levantamiento y analisis de la '
informacion. Solicitar un espacio
de proteccion.
Conectar con proceso de Jornada de Proteccidn.
TIEMPO TOTAL HORAS N/A
TIEMPO TOTAL DIAS N/A

6.4. LINEAMIENTO SEGUIMIENTO AMBULATORIO A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
SITUACION DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

6.4.1. El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) garantiza el acompafiamiento
psicosocial como mecanismo de proteccion de derechos, asegurando intervenciones
profesionales, oportunas y centradas en el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Ademas,
garantiza:

6.4.1.1. Promover la participacién significativa de NNA y sus familias en todo el proceso de
seguimiento, respetando su voz, su opinién y sus decisiones, en conformidad con el articulo
17 de la Ley 136-03.

6.4.1.2. Asegurar la no revictimizacién y el trato digno, aplicando el enfoque de accién sin dafio, con
intervenciones gue respeten la confidencialidad, la empatia y la seguridad emocional de NNA
y sus entornos familiares.

6.4.1.3. Documentar y dar trazabilidad a cada intervencion realizada durante el proceso de
seguimiento ambulatorio, garantizando transparencia, continuidad técnica y rendicion de
cuentas institucional.

6.4.2. La coordinacion técnica e interdisciplinaria del CONANI tiene como finalidad fortalecer la
intervencion integral de los casos, mediante acciones conjuntas entre areas técnicas y actores
territoriales. Para ello se debe:

6.4.2.1. Fortalecer la articulacién entre trabajo social y psicologia en los casos que lo ameriten, para
garantizar una intervencion integral y continua, en funcién de las necesidades particulares
del NNA y su familia.

6.4.2.2. Construiry aplicar planes de accion interdisciplinarios, socializados y validados por el equipo
técnico (trabajo social, psicologia y coordinacién), con metas, compromisos y medidas de
proteccién especificas.

La distribucién de este documenio debe ser autorizada por el CONANI.
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YA

6.4.2.3. Coordinar acciones con actores comunitarios y territoriales como centros educativos, lideres
comunitarios, juntas de vecinos, iglesias y organizaciones locales, para fortalecer el entorno

|
|
!

ESPECIAL

- DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE PROTECCION

Politica y Procedimiento Asistenciaa |

Nifios, Ninas y Adolescentes en
situacion de riesgo, vulnerabilidad y
vulneracién de derechos

protector del NNA.

6.4.3. CONANI promueve el acceso efectivo a los servicios esenciales como parte del proceso de

restitucion de derechos, y para ello debe:

6.4.3.1. Priorizar la reintegracion o permanencia escolar del NNA mediante coordinacion directa con

' Fechade |
| Emision

| 7 de abril |
| de2025 |

Céd'igo:

centros educativos, seguimiento a la asistencia y desempefio académico.

6.4.3.2. Articular referimientos a servicios de salud mental, psicoterapia o psiquiatria cuando sea
necesario, asegurando el acompafamiento durante el proceso y la supervision técnica de las

acciones externas.

6.4.3.3. Gestionar el acceso a beneficios sociales y apoyo econémico, como raciones alimenticias,

| Revision J;

programas gubernamentales o comunitarios, en funcién del diagnéstico social realizado.

6.5. PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO AMBULATORIO A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN

SITUACION DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

___PL-CONANI-PRD-PES-317

Fecha de
Revision

la finalidad de conocer la situacion
familiar, social y econémica de la

RESPONSABLE DESCRIPGION DE ACTIVIDADES | Registros! -8 E0
' ' ' Formularios | DIAS | HORAS | MIN
_ . a) Asignar formalmente los casos 30
gg?ﬁ;g:%oggc?:ll da;el: ambulatorios donde se haya
Divisic J £ aplicado como medida de
ivisiébn de Atencién y = N/A
Restitucidn de proteccion el retorno del NNA a su
Derechos entorno familiar.
Coordinador/a b) Verificar documentos recibidos vy
del area de validar  referimientos  internos
Trabajo  Social (psicologia, salud, etc.). Supervisar
de la Divisién de el estado de avance de cada caso N/A 1
Atencion y asignado y supervisar el estado de
Restitucién  de avance de cada caso asignado.
Derechos
¢) Recibir la asignacién de cada caso 10

Trabajador/a para iniciar e:l seguimi_ento o
Social _acornpanamlento socpfam;har, .

junto a la documentacion necesaria

y realiza el primer contacto.
Trabajador/a d) Realizar primera visita domiciliaria
Social para evaluacion Sociofamiliar Con | Ficha 002) 4

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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Codigo: |

_PL- CONANI PRD PES-317

y Fecha de { Fechade |
\\[ ﬁﬁ, DEPARTAMEEB;’TF(’?E EEEROTECCION | Emisién .' Revision \ Bl i
" Politica y Procedimiento Asistencia a ‘ | |
:(4 Ql\i\\ l Nifios, Nifias y Adolescentes en 7 de abril /A
| situacion de riesgo, vulnerabilidad y de 2025 ‘
- ‘vulneracién de derechos | S e
familia (causas de la situacién
vulnerable del NNA).
Trabajador/a e) Validar las informaciones por
ocial medio del propio NNA, entorno _
i comunitarig yﬁ:uentes colaterales Ficha 002)
(vecinos, lider comunitario, junta de
vecinos, etc.).
Trabajador/a f) Entregar de raciones alimenticias
Social como parte del apoyo econémico y N/A
llenado de fichas de beneficios.
Trabajador/a g) Se realiza el informe social y Informe
Social entrega al Coordinador (a) de Socio 2
Trabajo Social junto a sus familiar
conclusiones y recomendaciones.
Trabajador/a h) Establecer acuerdos con la familia,
i or escrito y firmados y se socializa
HAR EJS acuerdoys arribadosy con la Acuerdos
coordinadora (o) de trabajo social, frmados  / 1
y verificar que se cumplan los Informe  de
acuerdos establecidos, verificar seguimiento
mejoras de estos y del hogar en
general
Trabajador/a i) Dar respuesta ante cualquier 10
Social situacion que surja relacionada con
el NNA y su familia en los ambitos
salud, educacion, etc.
Trabajador/a j) Gestionar reinserciéon escolar del | Formulario 30
Social y Centro NNA. Coordinar con el centro |de
Educativo educativo para monitorear | reintegracion
asistencia y desempefio. ! Reportes
escolares
Encargado/a, k) Analizar el diagndstico social. | Actas / Plan
Analistas, TS vy Construir y validar plan de accion | de accion
Psicologia de la interdisciplinario.
Division de
Atencion y
Restitucién  de 6
Derechos
Coordinador/a 1) Recibir referimiento del area social. | Registro de
de Psicologia Asignar el caso al psicélogo/a. | referimiento /
Enviar expediente y dar | Registro de
seguimiento. asignacion

La distribucién de este documento debe ser autorizada por el CONANI.
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_ESPECIAL

| DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

DEPARTAMENTO DE PROTECCION

Politica y Procedimiento Asistenciaa |
Ninos, Ninas y Adolescentes en
situacion de riesgo, vulnerabilidad y
| vulneracién de derechos

Cédigo:
| PL-CONANI-PRD-PES-317 |
Fec!ﬁ! .de I Revision
| Emision |

| 7 de abril |
de 2025 |

Fecha de
Revision

N/A

Psicélogo/a

m) Realizar primera visita junto al
trabajador/a social. Aplicar
entrevista clinica y completar
historia clinica.

Historia
clinica /
Evaluacion
psicoldgica

Psicologo/a

n) Elaborar informe psicolégico con
conclusiones. Socializar con
coordinador/a.

Informe
psicolégico /
Registro de
analisis

Psicologo/a

o) Realizar referimientos externos a
psicoterapia 0 psiquiatria.
Coordinar con redes de servicio y
dar seguimiento.

Registro de
referimientos
/ Bitacora /
Informes de
coordinacion

Psico6logo/a
Coordinador/a

y

p) Analizar y validar el plan de
intervencion psicologica. Ajustar
acciones segun avance.

Plan de
intervencién
[ Actas

TIEMPO TOTAL HORAS

N/A

TIEMPO TOTAL DIAS

N/A

6.6.

LINEAMIENTOS PROCESO GESTION DE CASOS

6.6.1. El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), a través de la Unidad de Gestion
de Caso (UGC), implementa un modelo técnico-operativo para garantizar la atencion integral y
restitucion de derechos de NNA en situacion de riesgo, vulnerabilidad o vulneracion de
derechos.

6.6.2. Toda intervencion se inicia con la identificacion de un NNA en situacion de riesgo, ya sea a través
de operativos, denuncias, fiscalia, tribunales, ministerio publico, canalizaciones internas o
presentacion directa en oficinas institucionales.

6.6.3. El personal técnico debera registrar el caso de forma inmediata en el sistema SIRENNA y
completar la ficha de identificacién correspondiente, garantizando la confidencialidad y
veracidad de los datos.

6.6.4. Se deberan aplicar criterios técnicos para determinar si el caso requiere apertura formal y
posterior asignacién a un gestor/a de caso.

6.6.5. La apertura formal del expediente debera realizarse una vez se haya identificado la necesidad
de intervencidn sostenida.

6.6.6. La coordinacion técnica debe asignar a un Gestor/a de Caso considerando criterios de equidad

en la carga laboral, especialidad técnica y perfil del NNA.
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6.6.7. El caso debera estar completo en SIRENNA desde la apertura, incluyendo documentacion
basica, informacion inicial del NNA y datos preliminares del entorno.

6.6.8. El/la gestor/a de caso, en coordinacion con los demas profesionales de la Mesa Técnica
Interdisciplinaria, es responsable de liderar la elaboracion del informe diagnéstico, bajo un
enfoque interdisciplinario. Esta evaluacion debe abordar integralmente las dimensiones legales,
familiares, emocionales, educativas, de salud y comunitarias del caso.

6.6.8.1. Se deben aplicar entrevistas, visitas domiciliarias, técnicas participativas y validacion con
actores colaterales para asegurar una vision integral del caso.

6.6.8.2. El analisis del nivel de riesgo debe formalizarse a través del semaforo de riesgo o
herramienta técnica similar avalada por la institucion.

6.6.9. Cada caso debe ser presentado en una Mesa Técnica Interdisciplinaria, donde se determinara el
interés superior del NNA, donde se analizara el diagnostico y se validaran las rutas de
intervencion.

6.6.9.1. La Mesa Técnica debe estar integrada por profesionales de trabajo social, psicologia, legal,
salud, y cualquier otro actor pertinente segun la naturaleza del caso.

6.6.9.2. La sesion debe concluir con un acta firmada que contenga decisiones técnicas, medidas de
proteccion y responsabilidades asignadas.

6.6.10. El Gestor/a, con apoyo del equipo técnico Interdisciplinario, debe elaborar un Plan de
Intervencién Individualizado (PIl), con metas a corto, mediano y largo plazo.

6.6.10.1. El PIl debe construirse de manera participativa, con el NNA (segun su nivel de desarrollo)
y su familia, y debe actualizarse en el sistema SIRENNA.

6.6.10.2. El plan debe contemplar acciones de atencion directa, referimientos, fortalecimiento
familiar y articulacién con la comunidad.

6.6.10.3. El/la gestor/a debe asegurar el acceso del NNA y su familia a servicios esenciales: salud,
educacidn, identidad, asistencia legal, vivienda, alimentacion, entre otros.

6.6.10.4. Cuando la intervencion requiera de servicios especializados, debe gestionarse el
referimiento instituciones publicas, garantizando trazabilidad y seguimiento.

6.6.10.5. Toda accién implementada debe ser registrada en la bitacora de seguimiento y reflejada
en el expediente técnico del caso.

6.6.11. El seguimiento al caso debe incluir la realizacion de reuniones periddicas con el equipo técnico
responsable, con el fin de evaluar el avance del Plan de Intervencion Individualizado (PII),
identificar logros, dificultades y ajustar estrategias de atencion.

6.6.11.1. En dichas reuniones podra incluirse, cuando sea pertinente, la participaciéon de la familia
del NNA y actores comunitarios involucrados en la intervencion, promoviendo la
corresponsabilidad en el proceso de restitucion de derechos.
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6.6.11.2. El plan de intervencion debera ser revisado y modificado segln el progreso o retroceso
del caso, cambios contextuales o nuevas necesidades identificadas, garantizando
flexibilidad técnica y enfoque personalizado.

6.6.11.3. Las visitas de seguimiento deben programarse de manera planificada, ser documentadas
en la bitacora del caso y registradas oportunamente en el sistema institucional (SIRENNA).

6.6.12. El cierre del caso se realizara cuando se haya evidenciado el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el PlI, la restitucion de los derechos vulnerados y la existencia de condiciones
sostenibles para la proteccion del NNA.

6.6.13. El Gestor/a de Caso sera responsable de elaborar el informe de cierre, plan de egreso, y
completar toda la documentacion técnica, tanto fisica como digital, en el sistema SIRENNA.

6.6.14. Se debera convocar una reunién de cierre con el equipo interdisciplinario, en la que se validen
los logros alcanzados, se apruebe formalmente el cierre y se levante un acta institucional que
respalde la decision.

PL-CONANI-PRD-PES-317

6.7. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CASOS
REShORGREAR DESCRIPCION DE Registros/ HEMPO
' ' ACTIVIDADES Formularios DIAS | HORAS | MIN
Equipo técnico de a) ldentificary registrar a NNA | Ficha de 30
Oficinas Municipales, en situacion de | identificacion,
Regionales, UTO o vulnerabilidad.  Realizar | Sistema
Programas evaluacion inicial y | SIRENNA
Residenciales responder a necesidades
urgentes.
Coordinacién técnica b) Asignar un Gestor o | Sistema 20
del equipo Gestora de Caso segln | SIRENNA,
perfil y carga de trabajo. Acta interna
de asignacion
Gestor o} c) Realizar evaluacion | Informe  de
Gestora de integral del caso y recopilar | evaluacion
Caso informacion legal, | integral, 40
psicosocial, educativa y de | entrevistas,
salud. diagnésticos
Mesa Técnica d) Analizar hallazgos, | Acta de Mesa
Interdisciplinari determinar nivel de riesgoy | Técnica, 8
a construir estrategias de | Informe  del
intervencion.
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Semaforo de
Riesgo
Gestor 0 e) Elaborar el Plan de|Formato de
Gestora de Intervencion Pll, SIRENNA
Caso con Individualizado (PIl) con 24
apoyo del metas a corto, mediano y
equipo técnico largo plazo.
Gestor de Caso f) Implementar el Pll, | Bitacora de
y actores coordinar servicios y hacer | seguimiento,
involucrados referimientos a entidades | registros de Continuo
publicas o ASFL. servicios
prestados
Gestor de Caso g) Dar seguimiento, evaluar | Informes de
y equipo avances, revisar plan vy | seguimiento,
interdisciplinari coordinar reuniones | ajustes de Continuo
0 periddicas. plan,
SIRENNA
Gestor de Caso h) Realizar cierre de caso con | Informe de 60
informe final, plan de egreso y | cierre, acta de
registro completo en sistema. | egreso,
sistema
SIRENNA
TIEMPO TOTAL HORAS N/A
TIEMPO TOTAL DIAS N/A
7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.
TABLA DE CONTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS
: L : e el TIEMPO CONSERVACION
cODIGO DESCRIPCION UBICACION RESPONSABLE risIcn EEECINONTO
Flujo Asistencia a
NS MY Divisién de
FP-CONANI-PRD- | AAdolescentes en Departamento Atencion y
PES-318 situacién de riesgo, de Proteccion Restitiicion de Permanente
vulnerabilidad y Especial Datechas
vulneracion de
derechos
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Division de Permanente | Permanente
FO-CONANI-PRD- | Constancia de Szﬁrré?elzgigtr? Atencién y
PES-319 Entrega Esnpafal Restitucion de
P Derechos
Ficha de control de Departamento DW'S"?? de Fermanente: || Femanshta
FO-CONANI-PRD- : s Atencién y
usuario de Proteccién S
PES-320 Especial Restitucion de
P Derechos
: Division de Permanente | Permanente
FO-CONANI-PRD- | Fichade Degartamsito Atencion y
acomparnamiento y de Proteccién e
FES-22] seguimiento familiar Especial Restitucion de
Derechos
Division de Permanente | Permanente
FO-CONANI-PRD- | Ficha Registro ggp;rﬁfengi%‘ﬁ Atencion y
PES-322 Preliminar E . Restitucion de
special
Derechos
FO-CONANI-PRD- Division de Permanente | Permanente
- Departamento 5
PES-323 Cierre de caso de Proteccién Ate?ncup'n yd
Especial Restitucion de
Derechos
8. CONTROL DE CAMBIOS.
2 : e Fecha Inicio
Rev. g::snc;;gclén gel Realizado por las Areas A.r';il:“e::?s’ elaboracion del
' ' i Documento
Direccién de Planificacion y Juan Luis Zayas
Desarrollo. Rodriguez
Departamento de Desarrollo Técnico de Calidad
Institucional y Calidad de Ia en la Gestion
Gestion.
Ana Cepeda
Coordinacion Equidad de Coordinadora
INI Creacisn Iniciai Género Equidad de Género 1 de mayo de

Direccion de Proteccion
Restitucion de Derechos

Departamento de Proteccién
Especial

Felin Hernandez

Trabajo Social del
Depto. AAT

Enc. De Secciéon de

2024

Direccion de Desarrollo
Territorial y Supervision

Yira Rodriguez
Enc. Divisién de
Oficinas Técnicas
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PLAN DE
INTERVENCION
INDIVIDUAL/
INFORME
PRELIMINAR Y EL
INFORME FINAL
DE LA JORNADA
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ZONAS QUE
REQUIEREN

INTERVENCION
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:

e Constitucion de la Republica Dominicana.
e Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
e Cumplimiento el subindicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP.
e Convencion sobre los Derechos del Nifio
e Cadigo de Trabajo de la Republica Dominicana
e Convenio 138y 182de la OIT
ENTRADA PROCESO SALIDA
PROCESO DE INTERVENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
SITUACION DE CALLE Y/O ESPACIOS PUBLICO
SUBPROCESO
IDENTIFICAR LAS i%ii,i%ﬁé’ Oiléiiiﬁ/%ESSSE DENUNCIA PARA INFORME
ZONAS QUE PROTECCION A PROTECCION A ey PRELIMINAR Y EL
REQUIEREN NINAS, NINOS Y NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN INFORME FINAL
wmvencoon IR I DE LAJ0RNADA
VULNERABILIDAD
Leyenda:
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Encargado (a) de la Division de
Atencion y Restitucion de Derechos

Auxiliar Administrativo (a)

Coordinador (a) de laUTO

( Inicio )

A

Realizar cronograma del
mes identificando los dias y
horarios de las jornadas de

proteccioén, y validar dicha
informacion las areas de
psicologia y trabajo social.

4h

v

Remitir la informacion al
equipo de trabajo para los
fines de conocimiento y
puesta en agenda de trabajo
(trabajadores sociales,
psicélogos, encargada de
depto. y auxiliar
administrativo (a).

Remitir via correo
electrénico a las areas de
apoyo como son
transportacion, mayordomia,
salud y protocolo (reserva y/
o disponibilidad de salén) el
cronograma de jornadas.

Realizar solicitud de
reposicion del botiquin

\
5 min

v

Realizar solicitud de
alimentos y bebidas para las
jornadas de proteccion via
una comunicacion a la
Seccion de Compras con
via Rectoria y Direccion
Administrativo Financiero
(DAF).

5 min

v

medico en
acompafiamiento de la
Seccion de Salud.

\
2h
v

A. Previo a la salida ala

Efectuar el desglose de los
tres momentos con nombres
y roles a efectuar en la
jornada de proteccion.

calle

Realizar Impresion de las
fichas: Registro Preliminar
del Caso, Formulario de
beneficios, Listado de
asistencia

\
2h
v

Realizar la bienvenida de
los colaboradores y previa
reunién a la salida indicando

|
10 h
v

la ruta y estrategia a utilizar
en la jornada de proteccion

Seguimiento a las areas
vinculadas (mayordomia,
transportacion, protocolo y
salud).

30 min

v

A

integrantes del equipo como
via de comunicacion ante

Realizar requisicion salida
de almacén (a
requerimiento) de: Fardo de
agua, Galletas saladas y
dulces, Jugos de lonchera,
Indumentaria Y Raciones
alimenticias.

Llamar y enviar por el grupo
de WhatsApp el cronograma
de jornadas a los enlaces
técnicos de la UTO como
son: Migracion, Policia
Municipal de los
Ayuntamientos, POLITUR,
Fiscalia NNA, PJE de NNA,
DICRIM, DIGESETT.

cualquier eventualidad e
informacién relevante en las

Realizar un grupo de
WhatsApp con los

jornadas.

10 min
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Coordinador (a), Psicélogo (a) o
Trabajador (a) Social de la Division
de Atencion y Restituciéon de

Derechos

Fiscalia NNA

Psicologo (a) de la Divisiéon de
Atencion y Restituciéon de
Derechos

Trabajador (a) Social Division de

Atencion y Restitucion de
Derechos

B. Primer Momento: Salida a la
Calle

Realizar una fotografia grupal del

equipo UTO, que participa de la
jornada, antes de abordar los
vehiculos y enviarla al grupo

correspondiente; posteriormente,

iniciar la salida hacia los espacios

publicos o la plaza comercial
previamente identificada.

Aborda directamente a la
poblacién identificada
(mujeres migrantes,
utilizando a NNA, con
fines de mendicidad) para
la intervencion.

Brindar asistencia psicolégica
cuando sea necesario y
permanecer en la minivan en

caso de que haya NNA solos

0 acompafados, con el fin de

responder ante cualquier
eventualidad.

A
Realizar el abordaje de NNA
no acompafados junto al
equipo técnico (ADN, PJE,
MP) y coordinar, de ser
necesario, el traslado a la
minivan para fines de requisa
y garantizar la seguridad de
los colaboradores.

Proceder al llenado de la
segunda parte de entrevista
psicoldgica para una vez

coordinador (a) de la UTO
para la toma de medida de
proteccion provisional.

45 min

S

Realizar el abordaje a los NNA
solos 0 no acompafiados, en
coordinacion con los técnicos
presentes (ADN, PJE, MP);
levantar la informacion en el lugar
de la jornada y con apoyo de
fuentes colaterales; y, de ser
necesario, realizar el trasbordo
de casos a la minivan en
acompafiamiento de los agentes
UTO para fines de requisa y
garantizar la seguridad del
equipo.

6h

l

finalizado pasar la ficha al [«30 min—

Llenar del registro preliminar
del caso para el levantamiento
de informacién para una vez
finalizado pasar la ficha al
coordinador (a) de la UTO
para la toma de medida de

proteccién provisional.
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. » Coordinador (a), Psicélogo Encargado (a) de la Divisiéon de Encargado (a) de la Division de
Agente de Migracion (a), Trabajador (a) Social y MP | Atencion Restitucion de Derechos Hogares de Paso

Colaborar en el proceso de C. Caso que requieraingreso de
abordar y escoltar las un Nifno, Nifla o Adolescente a
personas adultas de la Hogar de Paso.

poblacion establecida a la Se comunica con el (1a)

minivan y posteriormente encargado(a) de Ingresos de la
determinar la situacion de Divisién de Hogares de Paso,

legalidad migratoria de para informar la situacion de los
ellas. casos que ameritan ingreso.

Recibe la informacion y
segun las caracteristicas
y perfil del NNA indica
—30 min—>» cual es el espacio de
proteccion a donde
llevaran al menor de
edad.

5 min
y

Comunicar y orientar al personal
sobre la elaboracion de la carta de
remisién, copia del registro
preliminar y toma de fotografias
de los NNA abordados, asi como
designar al personal responsable
del traslado de los menores de
edad al espacio de proteccion
correspondiente.

\
1h

Reunirse en equipo
para la socializacion
de los casos y la
medida de proteccion
provisional a tomar.
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Trabajador (a) Social o Psicdélogo (a)

Encargado (a) de la Division de
Atencion Restitucion de Derechos

Encargado (a) de ingresos
Departamento de Supervision
Técnicay Administracion de

Programas

Coordinador (a),
Psicélogo (a), Trabajador
(a) Social y MP

Realizar el traslado de los NNA
abordados al espacio de proteccion,
entregar la documentaciéon
correspondiente para su ingreso, y al
llegar, coordinar con el personal de
salud (enfermeria) para dar
continuidad al protocolo de acogida.
gue sea evaluado y entregado al
hogar.

\
30 min
v

Toma de fotografia

Comunicarse con el (la)
encargado(a) de Ingresos del
Departamento de Supervision

para evidenciar la
entrega en el hogar.

Técnica y Administracion de
Programas, para informar la
situacion de los casos que
ameritan ingreso

Comunicar y orientar al personal
técnico sobre la elaboracion de la
carta de remision o solicitud de
ingreso, la preparacion de la copia
del registro preliminar para el

Recibe la informacién y
segun las caracteristicas y
perfil del NNA indica cual es
el espacio de proteccion a
donde llevaran al menor de
edad.

expediente, la toma de fotografias
de los NNA abordados, y la
organizacion del traslado de los
menores de edad al espacio de
proteccion correspondiente.

Realizar el traslado del NNA al espacio
de proteccion residencial y/o
ambulatorio, entregar la documentacion
correspondiente para su ingreso,
comunicarse con la persona encargada
del centro para formalizar la entrada, y
tomar una fotografia como evidencia de
la entrega.

E. Caso para
reinsercion
sociofamiliar
Reunirse en equipo

para la socializacion
de los casos y la
medida de proteccion
provisional a tomar.
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Encargado (a) de la Division de
Atencion Restitucion de Derechos

Trabajador (a) Social o Psicélogo

(@)

Coordinador (a), Psicdlogo
(a), Trabajador (a) Social

Coordinador (a) de la Division de
Atencién y Restitucion de

Derechos

Comunicar y orientar al
personal técnico sobre la

designacioén del equipo
responsable del traslado, y
gestionar el acompafiamiento
de seguridad con los agentes
del ADN y PJE para garantizar
la proteccion durante la
intervencion.

30 min

v

Notifica al DICRIM para
comunicarse con el
destacamento de la zona para
el apoyo de seguridad.

Acompafia al NNA solo o

acompafado a su hogar.

e Llenado de formulario
constancia de entrega.
Llenado de formulario de
beneficiarios (raciones
alimenticias).

Realizar geolocalizacion y
envio al grupo de WhatsApp.
Toma de fotografia para
evidenciar la entrega.
Realiza informe preliminar e
informe final de la jornada.

F. Casos para referir al
Vacacional de Haina
Reunirse en equipo para
la socializacion de los

Comunicarse con el enlace técnico
de Migracion para notificar el caso
y solicitar el ingreso del NNA al
Vacacional; una vez aprobada la

casos Yy la medida de
proteccion provisional a
tomar.

solicitud, elaborar el documento de
referimiento dirigido a la Direccion
General de Migracion con copia a
la Oficina Municipal de Haina.
(Aplica para NNA acompaiiado)

Remitir via correo la
comunicacion de
referimiento a Gestion
Territorial, anexando
una fotografia de la
persona adulta con el
nifio o nifa.
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Coordinador (a), Psicdlogo (a),
Trabajador (a) Social de la Division Coordinador (a) de la Division de Atencién y

de Atencion y Restituciéon de Restitucion de Derechos
Derechos

Psico6logo (a), Trabajador (a) Social de la
Division de Atencién y Restitucién de

Derechos

Verificar los indicadores de riesgo y
G. Retorno al espacio aprobar el retorno al espacio publico en
publico aguellos casos cuyo registro preliminar no
Reunirse en equipo para la evidencie una situacion de alta
socializacion de los casos y la vulnerabilidad, y donde el NNA presente
medida de proteccion resistencia, hostilidad u otros
provisional a tomar. comportamientos que imposibiliten una
intervencion inmediata.

Realizar copia del
referimiento al Vacacional
como acuse de entrega,
comunicarse con el
capitan designado ante
cualquier eventualidad y
tomar una fotografia como
evidencia de la entrega

4+h ¢ Los indicadores

fueron aprobados?

Elaborar el informe
preliminar y el informe
final de la jornada,
documentando los casos

atendidos, las acciones Si

realizadas y las medidas v

de proteccion aplicadas. Orientar a los
adolescentes a que

somos ente de proteccion

y siempre que quieran

venir estaremos a la

disposicién de ayudarles

A
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Auxiliar de Proteccion, Trabajador(a) Social, Psic6logo | Encargado de la Divisién de Atencién y Restitucién de Derechos acerca de la
(a) de la Divisién de Atencidn y Restitucion de Derechos solicitud.
( Inicio ) Recibir solicitud y e informar al
> encargado del Depto. Proteccion
Especial.
Recibir comunicacion, llamada
telefénica y/o solicitud, (por Coordinar reunién con miras a conocer
parte de usuario, institucién y 5 min la problematica, ubicacion, fecha,
demas acerca de un nifio en cantidad de NNA y/o familias, hora,
situacion de vulnerabilidad.) cantidad de personal a participar etc....
proceder a tomar la medida de Los responsables de asistir serian quien
lugar relacionada a la denuncia, UTO, incluyendo miembros
intervencion de proteccion de la divisién de Atencidn y restitucion
solicitada de derechos
\
; 4h
5 Tln v
) Autorizar el operativo de intervencion,
Comunicar al Encargado de la : - :
o S asigna al auxiliar, y/o analista de
Divisién de Atencién y . oL -
N Proteccion, para iniciar las solicitudes y
Restitucion de Derechos . . .
- tramite correspondiente al area
acerca de la solicitud. I o .
administrativa financiera. (responsable
administrativo)

\
1h
v

Ver proceso de

Jornada de Proteccioén
A. Previo ala salida a

la calle




g DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Codigo:FP-CONANI-PRD-PES-318

© PN DEPARTAMENTO DE PROTECCION ESPECIAL LG e
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Auxiliar de Proteccén, Trabajador (a) Social, Psicélogo (a), de la Division, la Division de Atencion y Restitucion de Derechos /y auxiliar
administrativo gestion territorial

: . ) Nota: En caso de que se
Inicio presente el NNA en la
oficina, ya sea solo o
acompafado, proceder
con el levantamiento y
Recibir denuncia: andlisis de la informacion.

Telefonica Solicitar un espacio de
e Lineavida proteccion.

Correo electronico
Directo o personal

Redes Social ¢ El caso de denunci
edes Sociales ] recibido se refiere a un
Grupo de denuncias NNA en vulneracién de

Denuncia Oficina, Regional y derechos en espacios
Municipal. Entre otros publico? Si

medios
+ J

10 min

i Programar jornada de

_ proteccion en la
Levantar y analizar la localidad

informacioén de la
denuncia

referenciada.

referir a las areas
correspondiente
internas y externas.
Areas internas:
(Oficinas regional y
municipal), HP, ASFL
Adopciones, PE, PL
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:
Constitucion de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Cadigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Cumplimiento el subindicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP.
Convencion sobre los Derechos del Nifio
Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana
Convenio 138y 182de la OIT

ENTRADA PROCESO SALIDA

SEGUIMIENTO AMBULATORIO A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE
RIESGO Y VULNERABILIDAD

RECEPCION DE LOS PLAN DE
CASO INTERVENCION
AMBULATORIOS PSICOLOGICA.

Leyenda:
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Coordinador/a del area de Trabajo
Social de la Division de Atencién y
Restitucion de Derechos

Trabajador/a Social

( INICIO )

Asignar  formalmente  los
casos ambulatorios donde se
haya aplicado como medida
de proteccion el retorno del
NNA a su entorno familiar.

\
30 min

v
Verificar documentos
recibidos y validar
referimientos internos
(psicologia, salud, etc.).

Recibir la asignacién de cada
caso para iniciar el
seguimiento o]
acompafiamiento
sociofamiliar, junto a la
documentacidon necesaria y
realiza el primer contacto.

Se realiza el informe social y
entrega al Coordinador (a) de
Trabajo Social junto a sus
conclusiones y
recomendaciones.

Gestionar reinsercion
escolar del NNA.
Coordinar con el centro
educativo para
monitorear asistencia y
desempefio.

\
4 h
v

Realizar primera visita
domiciliaria para evaluacién
Sociofamiliar Con la finalidad
de conocer la situacion
familiar, social y econdmica
de la familia (causas de la
situacion vulnerable del
NNA).

|
2h
4

Supervisar el estado de
avance de cada caso
asignado y supervisar el
estado de avance de cada
caso asignado.

Establecer acuerdos con la
familia, por escrito y firmados
y se socializa los acuerdos
arribados con la coordinadora
(o) de trabajo social, -
verificar que se cumplan los
acuerdos establecidos,
verificar mejoras de estos y
del hogar en general

Validar las informaciones por
medio del propio NNA,
entorno comunitario y fuentes
colaterales (vecinos, lider
comunitario, junta de vecinos,
etc.).

|
1h

v

Dar respuesta ante cualquier
situacion que surja
relacionada con el NNA y su
familia en los ambitos salud,
educacion, etc.

Entregar de raciones
alimenticias como parte del
apoyo econdémico y llenado
de fichas de beneficios.
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Encargado/a, Analistas, TSy Psicologia de la

., ., L, Coordinador/a de Psicologia Psic6logo/a
Division de Atencion y Restitucion de Derechos g J

Analizar el Recibir referimiento del Realizar primera visita
’7' diagnostico social. area social. Asignar el junto al trabajador/a
1 Construir y validar caso al psicologo/a. social. Aplicar entrevista
plan de accion Enviar expediente y dar clinica y completar historia
interdisciplinario. seguimiento. clinica.

Elaborar informe
psicolégico con
conclusiones. Socializar
con coordinador/a.

A
Realizar referimientos
externos a psicoterapia o
psiquiatria. Coordinar con
redes de servicio y dar
seguimiento.

\

6 h
v
Analizar y validar el plan
de intervencion
psicolégica. Ajustar
acciones segun avance.

!
2h
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REQUERIMIENTO NORMATIVO:
Constitucion de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Cadigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Cumplimiento el subindicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP.
Convencion sobre los Derechos del Nifio
Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana
Convenio 138y 182de la OIT

ENTRADA PROCESO SALIDA
GESTION DE CASOS

IDENTIFICAR Y
REGISTRAR A NNA
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

PLAN DE
EGRESO E
INFORME FINAL

Leyenda:
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CONANI GESTION DE CASOS

Equipo técnico de Oficinas
Municipales, Regionales, UTO o

Programas Residenciales

< INICIO > Realizar evaluacion Analizar hallazgos,
Asignar un Gestor o integral del caso vy determinar nivel de
| Gestora de Caso segun —20 min—»{recopilar informacion riesgo y construir

— _ 30 min perfil y carga de trabajo. legal, psicosocial, estrategias de
Identificar y registrar a J educativa y de salud. intervencion.

Coordinacion técnica del Mesa Técnica
. Gestor o0 Gestora de Caso .. .
equipo Interdisciplinaria

NNA en situacién de
vulnerabilidad. Realizar
evaluacion inicial y Elaborar el Plan de Intervencion
responder a necesidades Individualizado (PII) con metas a

urgentes. corto, mediano y largo plazo.

T
24h
v

Implementar el PII, coordinar
servicios y hacer referimientos a
entidades publicas o ASFL.

Continuo
A 4

Dar seguimiento, evaluar
avances, revisar plan y coordinar
reuniones periodicas.

Continuo
v
Realizar cierre de caso con
informe final, plan de egreso y
registro completo en sistema.

\
60
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1. OBJETIVO.

Establecer la politica y procedimiento de la fase administrativa del proceso de adopcién de nifios, nifias
0 adolescentes, con la finalidad de garantizar que la adopcién se realice de manera ética y transparente
protegiéndose los derechos e intereses de nifios, nifias y adolescentes y las familias involucradas.

2. ALCANCE.

El proceso de adopcién incluye la seleccion rigurosa de los aspirantes a ser padres adoptivos, tanto
nacionales dominicanos como extranjeros, segun la Ley 136-03 y las regulaciones internacionales. Este
proceso abarca la evaluacion legal y psicosocial de los futuros padres para asegurar el bienestar de los
nifos, nifias y adolescentes, promover sus derechos y garantizar una gestion ética y transparente.
Ademas, comprende la colocacién del menor en el nuevo hogar adoptivo y el seguimiento continuo para
asegurar su adecuada adaptacién y desarrollo integral.

3. DEFINICIONES.

3.1. Adopcion: institucion juridica de orden publico e interés social que permite crear, mediante
sentencia rendida al efecto, un vinculo de filiaciéon voluntario entre personas que no lo tienen por
naturaleza.

3.2. Adopcién Nacional: se considera adopcién nacional cuando los adoptantes y el o la adoptada(o)
son nacionales del mismo pais y tienen domicilio o residencias habituales en el mismo Estado; o si
son nacionales de distintos paises, pero tienen domicilio o residencia habitual en el mismo Estado,
siendo el caso que nos ocupa dentro del territorio de la Republica Dominicana.

3.3. Adopcion Internacional: se considera adopcion internacional cuando los adoptantes y el o la
adoptada(o) sean nacionales de diferentes paises o tengan domicilio o residencia habitual en
diferentes Estados.

3.4. Asignacion de familias: la Comision de Asignacién conformada segtn el articulo 136 de la Ley
136-03, asignara ninos, ninas y adolescentes a las familias candidatas a adopcién conforme a los
criterios establecidos en la legislacion nacional.

3.5. Adoptante: persona que ha integrado un nifio, nifia o adolescente a su nlcleo familiar.

3.6. Condicion de Abandono: situacién en la que se encuentra un nifio, nifa o adolescente cuando
carece del padre, madre o tutor que deben suministrarle proteccion, alimentos, atencién y cuidados;
o cuando dichas personas, aun teniendo los medios, no le brinden la proteccion, alimentos,
atencion o cuidados suficientes y necesarios para su desarrollo sano.

3.7. Declaracion de abandono: es un acto juridico por el cual una autoridad competente, usualmente
un magistrado, determina que un nifio, nifia o adolescente ha sido abandonado por sus padres
biolégicos o tutores legales.

La distribucién de este documenta debe ser autorizado por CONARNI.
Pagina 5 de 34
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3.8. Usuaria: se refiere a una mujer que participa en el proceso o servicio de entrega voluntaria de un
nifio, nifia o adolescente para adopcion.

3.9. Entrega Voluntaria: es la entrega que efectia un padre, madre, o ambos, de la tutela definitiva
de su hijo o hija ante el Departamento de Adopciones del CONANI, de manera libre y voluntaria,
para que seleccione y coloque al nifio o nifia en una familia adoptiva.

3.10. Filiacion Desconocida: se denomina filiacion desconocida a la condicién legal en la que
se encuentra un nifio, nifa o adolescente del cual se desconocen sus origenes. La misma es
pronunciada a través sentencia declaratoria de abandono ordenada por el Tribunal de Nifios, Nifas
o Adolescentes correspondiente.

< s [ Idoneidad: se entendera por idoneidad la calificacion general expedida por el CONANI
(para casos de adopcién nacional), o por las agencias u organismos acreditados (para casos de
adopcién internacional), que, mediante la aplicacion de instrumentos psico-sociales, comprueba y
avala la capacidad y aptitud de los peticionarios de adopcion.

3.12. Orfandad: es la situacion en la que se encuentra un nifio, nifia o adolescente cuyo padre y
madre han fallecido.

3.13. Pérdida de Autoridad Parental: es la terminaciéon de la autoridad legal que los
progenitores tienen sobre sus hijas e hijos biolégicos, ordenada mediante sentencia emitida por el
Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes.

3.14. Evaluacion sociofamiliar: se refiere a la intervencion realizada por un profesional del area
de trabajo social a través de la cual se evalla el entorno socio familiar de los aspirantes a ser
padres adoptivos, de manera tal, que pueda identificarse que los mismos cuentan con condiciones
adecuadas para asegurar el bienestar del nifio, nifia o adolescente adoptado.

3.15. Evaluacién psicolégica: es un procedimiento en el que un profesional de la psicologia
utiliza diversas técnicas y herramientas, como entrevistas, cuestionarios y pruebas estandarizadas,
para comprender y medir aspectos del funcionamiento mental, emocional y comportamental de los
adoptantes. El objetivo es obtener un perfil completo de los adoptantes que permita determinar su
idoneidad para criar a un nifio, identificar fortalezas y areas de mejora, y asegurar que puedan
proporcionar un hogar estable y amoroso.

3.16. Usuarios interesados: Se refiere a la persona o pareja que desea adoptar a un nifio, nifia
o adolescente y ha iniciado el tramite oficial segun el proceso de adopcién que establece CONANIL.

317, Centros de Evaluacion Psicoldgica: son centros certificados por el CONANI donde se
realizan pruebas y evaluaciones psicolégicas para medir y entender el comportamiento, las
emociones y el estado mental de las personas postulantes

3.18. Exequatur: se refiere a la autorizacion o reconocimiento oficial que se otorga a un
documento legal emitido en un pais extranjero para que tenga validez y efectos legales en otro
pais.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANL.
Péagina 6 de 34



DIRECCION DE PROTECCIONY | Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

M g) £ RESTITUCION DE DERECHOS | (/. 4 g S
a3 Qo _ iy evision i
U \[E] | peparTAMENTO DE ADOPCIONES | Een | | Revisio
CON. \\ 1 POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 1 de abril b L
ADOPCIONES | deaote | dez024
3.19. Organismos y Agencias Internacionales de Adopcion: son entidades especializadas en

facilitar el proceso de adopcion de nifios, nifias y adolescentes, garantizando que las adopciones
se lleven a cabo de forma legal, ética y en beneficio del bienestar del NNA a nivel internacional.

3.20. Siglas:
e CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
e NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.
e SISMAP: Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
e MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva
e ADO: Departamento de Adopciones

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS).

Leyes, Decretos y Resoluciones. El presente documento esta sujeto a las leyes, reglamentos, directrices,
convenios, decretos, resoluciones, disposiciones administrativas, buenas préctlcas y convenios de los
cuales el pais es signatario.

4.1. Constitucion de la Republica Dominicana.

4.2.Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Nifas y Adolescentes.

4.3.Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcién internacional.
4.4, Convencion de los Derechos del Nifio.
4.5.Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

4.6. Cumplimiento el subindicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1. Presidenta Ejecutiva: es la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucién, responsable _c'ie
validar y aprobar esta Politica y Procedimiento de Adopciones, y toda la Documentacion

Institucional de CONANI.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
Pagina 7 de 34
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5.2. Directora Ejecutiva: es responsable de establecer los lineamientos generales y criterios para la
validacion y aprobacion de esta Politica y Procedimiento de Adopciones y toda la Documentacion

Institucional de CONANI.

5.3. Director/a de Planificacion y Desarrollo: es responsable de establecer los lineamientos
generales y criterios para la creacion y validacion de esta Politica y Procedimiento de Adopciones
y toda la Documentacién Institucional de CONANI verificando que se cumplan con los requisitos
establecidos por la Institucion.

5.4. Encargadalo Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion: es
responsable de elaborar, establecer los lineamientos generales y criterios para la creacion de esta
Politica y Procedimiento de Adopciones. Igualmente, para la creacién, validacion, aprobacion y/o
eliminacion de toda la Documentacion Institucional de CONANI.

5.5. Director/a de Proteccién y Restitucion de Derechos: es responsable de supervisar todos los
procesos del Departamento de Adopciones, revisar y validar las Politicas y Procedimientos de
Adopciones y adoptar las medidas complementarias necesarias para garantizar la integridad,
calidad, transparencia y legalidad de los procedimientos desarrollos por el departamento de
adopciones, garantizando el cumplimiento de las normativas legales, priorizando el bienestar y los
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes y de las familiar involucradas.

5.6. Encargadalo del Departamento de Adopciones: es responsable de liderar los procesos de
formulacion, revisién y actualizacion de las politicas y procedimientos del departamento de
adopciones; asi como de coordinar técnica y administrativamente la prestacion de los servicios de
adopciones ofrecidos por la institucion desde el enfoque proteccion y el principio del interés superior
del nifio, velando por el cumplimiento de las garantias de todos los derechos, en alineacion con las
disposiciones consignadas en la legislacién nacional e internacional que rigen la materia. Es
también responsable de promover las mejores practicas y velar por la efectividad de los controles
internos destinados a garantizar la calidad, la pulcritud y la transparencia en la aplicacion de todos
los procedimientos gestionados en el departamento de adopciones, estando obligado a agotar
siempre las debidas diligencias para asegurar la eficacia de las politicas institucionales
anticorrupcion.

5.7. Encargadalo de la Seccion Documental del Departamento de Adopciones: es responsable de
garantizar que toda la documentacion legal vinculada a todo proceso de adopciones cumpla con
las regulaciones legales y administrativas establecidas en la legislaciéon nacional e internacional
que rigen la materia y con los lineamientos establecidos en esta politica.

5.8. Encargadalo de la Seccion Psicosocial del Departamento de Adopciones: es responsable de
garantizar que sean realizadas todas las evaluaciones psicologicas y de trabajo social a los
postulantes que permitan establecer su idoneidad psicosocial, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en esta politica y la legislacién nacional e internacional.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por COMANI.
Pagina 8 de 34
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5.9. Encargadal/o del Departamento de Protecciéon Legal: es responsable de gestionar ante las
autoridades correspondientes la documentacion legal (sentencias y actas de nacimiento) de los
nifios, nifias y adolescentes candidatos a adopcion y remitirlos al Departamento de adopciones.
Ilgualmente, es responsable de realizar revision y validacion técnica de esta Politica y
Procedimiento de Adopciones, verificando que se cumplan con los requisitos misionales
establecidos.

5.10. Director/a de Politicas, Normas y Regulaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes: Es
responsable realizar revisién y validacién técnica de esta Politica y Procedimiento de Adopciones,
verificando que se cumplan con los requisitos misionales establecidos.

5H. Encargado/a Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico: Es responsable realizar
revision y validacién técnica de esta Politica y Procedimiento de Adopciones, verificando que se
cumplan con los requisitos misionales establecidos.

5.12. Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion (Analistas y
Técnicos): son responsables de acompafiar a las diferentes areas en el proceso de recopilacion
de datos, redaccién y andlisis de los documentos; verificando que se cumplan con los requisitos de
Calidad establecidos para la Documentacion Institucional de CONANI

6. DESARROLLO.
6.1 LINEAMIENTOS GENERALES.

6.1.1 El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), garantiza politicas seguras
y efectivas para la adopcién, de acuerdo con el articulo 55, acépite 12 de la Constitucion de
la Republica Dominicana.

6.1.2 CONANI establece los mecanismos necesarios para garantizar que la adopcién sea aplicada
exclusivamente en los casos permitidos por la Ley; creando los mecanismos necesarios para
evitar que la adopcion sea utilizada indiscriminadamente.

6.1.3 Todos los procedimientos administrativos son canalizados a través del Departamento de
Adopciones, bajo la supervision inmediata de la Direccion de Proteccién y Restitucion de
Derechos del CONANI, y necesitan ser homologadas por el Tribunal de Nifos, Nifas y
Adolescentes correspondiente.

6.1.4 CONANI garantiza que las personas elegibles para adoptar tienen entre 30 y 60 anos,
independientemente de su estado civil, siempre que él o la adoptante garantice idoneidad
fisica, moral, social y sexual, que permita ofrecer a un nifio, nifia o adolescente un hogar
que garantice su bienestar integral. Las mismas cualidades seran exigidas a quienes
adopten de manera conjunta.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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6.1.5 Conforme establece el articulo 118 de la ley 136-03, CONANI acoge solicitudes de adopcion
de las siguientes personas:

6.1.5.1. Los conyuges dominicanos, casados legalmente durante tres minimos (3) afios; y
los extranjeros durante cinco (5) afios;

6.1.5.2. La pareja dominicana, formada por un hombre y una mujer, cuando demuestren una
convivencia ininterrumpida por lo menos de cinco (5) afios;

6.1.5.3. Las personas solteras que, de hecho, tengan o hayan tenido la responsabilidad de
la crianza, cuidado y educacion de un nifio, nifia o adolescente;

6.1.5.4. El viudo o la viuda, si en vida del cényuge ambos hubieren comenzado el
procedimiento de adopcion;

6.1.5.5. El cédnyuge divorciado o separado cuando el procedimiento de adopcion ya existia
al tiempo del divorcio o la separacion;

6.1.5.6. El o la conyuge en matrimonio o la pareja unida consensualmente podra formalizar
la adopcion del hijo(a) del otro u otra conyuge;

6.1.5.7. Los abuelos, tios y hermanos mayores de edad, a sus nietos, sobrinos y hermanos
menores, cuyo padre o madre o ambos progenitores hayan fallecido y los
adoptantes puedan garantizar el bienestar integral de sus parientes.

6.1.6 La edad limite para adoptar es de 60 afios. Excepcionalmente una persona mayor de esta
edad podra adoptar en las siguientes situaciones:
6.1.6.1. Cuando ha tenido la crianza, cuidado y proteccion del nifio, nifia o adolescente
previo a la solicitud de adopcién;
6.1.6.2. Enlos casos de familiares que quieran adoptar un nifio, nifa o adolescente, cuando
los padres o responsables han sido despojados judicialmente de la guarda.

6.1.7 Para emitir un certificado de idoneidad CONANI establece lo siguiente;

6.1.7.1. CONANI, a través del Departamento de Adopciones, implementa un riguroso
proceso de evaluacién para futuros adoptantes, que incluye entrevistas, evaluaciones
psicolégicas y revisién de antecedentes. Este procedimiento asegura que los adoptantes
cumplan con todos los requisitos legales y éticos antes de la emision del certificado de
idoneidad.

6.1.7.2. Una vez completado el proceso de evaluacion, CONANI emite el certificado de
idoneidad a los adoptantes verificados. Este documento permite a los adoptantes proceder con
la solicitud de homologacion ante la jurisdiccion competente, garantizando la transparencia,
legalidad y proteccién del bienestar del nifio, nifia o adolescente durante todo el proceso de
adopcién.

6.1.8 Visitas de seguimiento por el personal técnico de CONANI, a través del Departamento de
Adopciones durante el periodo de convivencia;

6.1.8.1. A la familia adoptante un minimo de dos (2) veces durante los sesenta (60) dias.
6.1.8.2. En los casos de adopciones por filiacion desconocida, se realizara una (1) visita por

mes.
6.1.8.3. En los casos de adopcién por convivencia previa, se efectuara una (1) visita,
pudiendo excepcionalmente realizarse mas, en caso de ser necesario.

6.1.9 La encargadalo del Departamento de Adopciones monitorea de forma constante la
actualizacion de los expedientes.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANIL.
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6.1.10 El director de la Direccién de Proteccion y Restitucion de Derechos realizara revisiones
pormenorizadas de todos los expedientes que seran presentados ante la Comision de
Asignacién, previo a la reunion de dicha comision.

6.1.11 La Comision de Asignacion de Nifios, Nifias y Adolescentes a Familias Adoptantes esta
compuesta por el Encargado/a del Departamento de Adopciones del CONANI, un/a
Psicélogo/a del CONANI, la Encargada del Hogar responsable de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, candidatos a adopcion (si ese es el caso) y dos Psicélogas(os) de dos
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), que trabajen en el area de familia o derechos
de los NNA. Las reuniones de la Comision deberan de manera indispensable celebrarse con
al menos 1 representante de la sociedad civil (ONG).

6.1.12 Previa a la solicitud de adopcion por filiacion desconocida, el Consejo Nacional para la Ninez
y la Adolescencia (CONANI), debera presentar los resultados de la investigacion sobre el
abandono de que ha sido victima el nifio, nifia o adolescente al Tribunal de Primera Instancia
de Nifios, Nifias y Adolescentes, a los fines de que sea emitida la sentencia correspondiente.

6.1.13 Para la adopcién por filiacion desconocida, se consideran candidatos/as a adopcion todos
los nifios, ninas o adolescentes declarados/as en estado de abandono, mediante sentencia
emitida por pérdida de la autoridad parental, mediante sentencia emitida por el Tribunal de
Nifios, Nifias y Adolescentes correspondiente, de acuerdo con el articulo 13 de la ley 136-
03.

6.1.14 CONANI, a través del Departamento de Adopciones, verifica y valida tanto los documentos
proporcionados por los postulantes como los documentos proporcionados por el psicélogo
y/o trabajador social. Esto con la finalidad de garantizar que se cumplan los requisitos
probatorios de idoneidad.

6.1.15 CONANI, a través de su Departamento de Adopciones se asegura de que todo proceso de
adopcidén conlleve una etapa de convivencia previa de los padres adoptantes con el NNA a
adoptar, segun los plazos establecidos por la Ley No. 136-03.

6.1.16 El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) debera emitir el certificado
de idoneidad en un plazo no mayor de dos meses, a partir de la fecha del vencimiento del
periodo de convivencia. El incumplimiento de este plazo se considera una falta grave en el
desemperio de sus funciones, para el o los responsables de su emision.

6.1.17 Al momento de la entrega del nifio, nifia o adolescente (NNA) para la convivencia con la
familia adoptante, debera participar como testigo el director/a de Protecciéon Especial y
Restitucion de Derechos. En caso de que este no pueda asistir, un representante del
Departamento de Adopciones podra estar presente en su lugar.

6.1.18 La asignacion a familias de un nifio, nifia o adolescente adoptable, se realizara de acuerdo
con los siguientes criterios:

6.1.18.1. Se dara preferencia, una vez cumplidos los requisitos establecidos por la Ley 136-
03, a las solicitudes presentadas por adoptantes dominicanos sobre las presentadas
por adoptantes extranjeros, y, en su defecto, ciudadanos oriundos de un pais que

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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haya ratificado o se haya adherido a la Convencién de la Haya sobre Adopcion. En
este caso, la adopcion se sujetara a las clausulas alli establecidas.

6.1.18.2. Se tendra en cuenta el orden de llegada de |a solicitud de adopcién. Para controlar
el orden de expediente, a cada solicitud se le asignara un numero por orden de
registro;

6.1.18.3. Debera primar el criterio de buscar una familia para un nifio, nifa o adolescente,
evitando asignaciones que respondan a otros criterios que no sea el interés superior
del nifio, nifia y adolescente;

6.1.19 El Departamento de Articulacién y Apoyo Técnico llevara a cabo auditorias internas
trimestrales para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en |a aplicacion de
los instrumentos de registro de informacion para la formulaciéon del Informe Psicosocial
relativo al periodo de convivencia previa.

6.1.19.1. La Encargada del Departamento de Articulacion y Apoyo Técnico selecciona muestra
de Informe de Convivencia para fines de evaluacion y revision.

6.1.19.2. Analistas del area de Articulacion y Apoyo Técnico evalla los informes de convivencia
previa conforme a los estandares establecidos.

6.1.19.3. Elabora un informe de Hallazgos y comunica a Superior Inmediato.

6.1.19.4. Encargada del Departamento de Adopciones recibe la retroalimentacion los
resultados de la Auditoria Interna, elabora Plan de Mejora y aplica régimen de
consecuencia (si aplica).

6.1.20 El plazo de convivencia minima dentro del territorio nacional para el adoptante residentes
en el extranjero sera de sesenta (60) dias para nifios y nifias menores de doce (12) afios y
de treinta dias para nifios, nifias y adolescentes mayores de doce (12) afios, segun lo
dispuesto en el articulo 134, parrafo 1.

6.1.21 CONANI establece que, al momento de la emisién del certificado de idoneidad, el personal
de adopciones debera aplicar una encuesta de satisfaccion a los usuarios, con el fin de
evaluar los atributos de los elementos tangibles relacionados con el Proceso de Adopcion.

6.2 LINEAMIENTOS ENTREGA VOLUNTARIA DE NNA AL DEPARTAMENTO DE
ADOPCIONES.

6.2.1 CONANI establece los procedimientos especificos para los casos de entrega voluntaria.

6.2.2 CONANI brinda las explicaciones pertinentes a la familia que realice una entrega voluntaria,
detallando las implicaciones de dicha decision.

6.2.3 Cuando el CONANI recibe a un nifio, nifia o adolescente, mediante entrega voluntaria lo
registra en el Listado de NNA candidatos a Adopcion y, segun el articulo 130 de la Ley 136-
03, es enviado a un hogar de acogida temporal.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.2.4 Cuando un Nifio, Nifia o Adolescente ha sido entregado voluntariamente y se han realizado
las evaluaciones médicas correspondientes. Esto significa que esta listo para ser asignado
a una de las familias postulante a adopcién de acuerdo con el Listado, revisado y validado
por el director de Proteccion Especial y Restitucién de Derechos y la Direccién ejecutiva.
6.2.5 La entrega voluntaria a familiares sera permitida tnicamente en casos excepcionales. Esta
excepcion se aplica después de que el CONANI realice las investigaciones pertinentes y
determine que el Nifio, Nifia 0 Adolescente se encuentra en una situacién de riesgo.

6.3 PROCESO ENTREGA VOLUNTARIA DE NNA AL DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES.

TIEMPO
REGISTROS/
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMULARIOS | DiAS | HORAS | MIN
Psicélogo(a) de la | a) Realizar entrevista orientativa y | Informe de la 1h
Se_ccién ' psicoldgica a usuario interesado en entrevista
Psicosocial del hacer la entrega voluntaria entrega N/A N/A
Depto. de ;
Adopciones. voluntaria
Psicdlogo(a) b) ¢La usuaria se encuentra aun en N/A N/A N/A
de la estado de gestacion?
- Si: El Departamento de Adopci
Palepsodal dl. epal artnen ) Ie opclo;';es
del Depto. de a s.elg?u!mlerli (o | a das consultas
Adopciones. ginecologicas de la madre gestante y
contacta al hospital para informar del
: - ; Acto de
proceso. El dia del nacimiento el area
: R entrega
psicosocial del departamento se fiftan
presenta en el hospital, para recibir al Yt
nifio o nifia y garantizar la declaracién
de nacimiento.
No: Se cita a la usuaria para la firma
del acto de entrega voluntaria.
(acto de entrega voluntaria.)
Analista legal /| c) Se elaboray firma el acto de entrega N/A 48 h N/A
Abogado(a) de Ia voluntaria juntamente con el notario. Acto de
Seccion entrega
Documental del | (Acto de entrega voluntaria.) voluntaria.
Depto. de
adopciones
Psicologo(a) d) El Nifio, Nifa o Adolescente es N/A 24 h N/A
/ Encargada referido al Hogar de Paso N/A
correspondiente para las

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONARI.
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de Seccion evaluaciones de lugar y su proteccion
Psicosocial si aplica.
Encargada e) EINNA es presentado en Comision de (Minuta N/A 2160 h N/A
del Asignacion. Comision de
Departament (Minuta Comision de asignacion, | asignacion,
0 de certificacion Criterios asignacion) certificacion
Adopciones Criterios
asignacion)
TIEMPO TOTAL HORAS 2233.0
TIEMPO TOTAL DIAS 93.04

6.4 LINEAMIENTOS ACREDITACION DE CENTROS DE EVALUACION PSICOLOGICA.

6.4.1

de las evaluaciones psicologicas de acuerdo con las normativas vigentes.

6.4.2

CONANI establece los requerimientos para la acreditacion de las instituciones responsables

Para llevar a cabo la evaluacién psicolégica de personas o familias que desean adoptar,

todas las organizaciones nacionales deben obtener un certificado de acreditacion emitido
por el CONANI. Este requisito asegura que las evaluaciones se realicen de manera
profesional y confiable, garantizando la idoneidad de los futuros padres adoptantes.

6.4.3
Psicoldgi

ca, estos deben;

6.4.3.1 Estar registrados en el Colegio Dominicano de Psicélogos (CODOPSI)
6.4.3.2 Contar con la habilitacion del Ministerio de Salud y
6.4.3.3 Que cada psicologo del centro posea un Exequatur activo.

6.4.4

interpuesta ante CONANI.

6.4.5

el Departamento de Articulaciéon y Apoyo Técnico.

6.5 PROCESO ACREDITACION DE CENTROS DE EVALUACION PSICOLOGICA.

CONANI establece los requerimientos para la acreditacion de Centros de Evaluacion

La certificacion de acreditacion sera renovada cada tres (03) afios a solicitud del centro,

El Departamento de Adopciones revisa la documentacion de acreditacion en conjunto con

REGISTROS/ TIEMPO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CORGULAR B Cbie Eoo T
Psicologo(a) de la | a) Revision de los documentos via correo N/A 24 h N/A
Seccion suministrados por los centros electrénica,
Psicosocial del Fisico

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Depto. de psicologicos interesados en la
Adopciones. acreditacion.
Psicélogo(a) b) ;De acuerdo con los documentos N/A N/A N/A
de la recibidos, el centro psicolégico
Seccién califica para la acreditacion? N/A
Psicosaocial A
del Depto. de No: Fin del proceso.
Adopciones. Si: Visitar el centro psicolégico
gsicé?[pgo(a) de la | ¢) Visita de inspeccion al centro N/A 2h N/A
eccion psicolégico  interesado,  para
Psicosocial del confirmar que cumple con los e
Depto. de . s
Adopciones. estandares establecidos.
Encargada d) Si el centro cumple con los N/A N/A 0.08 h N/A
de la estandares, se solicita su
Seccidn acreditacion a las maximas
psicosocial autoridades del CONANI,
del Dpto. anexando copia del expediente.
Adopciones Nota: los centros deberan estar
registrado por el CODOPSI,
certificado por el Ministerio de
Salud Publica y cada psicélogo
tener exequatur.
Presidenta e) Revisar la documentacion remitida y N/A N/A 48 h N/A
Ejecutiva del aprueba la acreditacion cuando
CONANI amerite.
Encargado f) Informar al Centro la decision Final. N/A N/A 1h N/A
del
Departament
0 de
adopciones
Encargado g) Incluye al centro en el listado oficial N/A N/A 1h N/A
del que es compartido con todos los
Departament usuarios que depositen
0 de expedientes.
adopciones
TIEMPO TOTAL HORAS 75.083
TIEMPO TOTAL DIAS 3.128

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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6.6 LINEAMIENTOS ACREDITACION DE ORGANISMOS Y AGENCIAS
INTERNACIONALES DE ADOPCION.

6.6.1 ElI CONANI aplica las disposiciones del Convenio de La Haya para acreditar Organismos /
Agencias Internacionales, elaborando instrumentos especificos y contando con el respaldo
de organismos estatales para verificar la informacion. Se establece un proceso transparente
y riguroso de evaluacién, con monitoreo continuo para mantener la calidad y eficiencia en la
acreditacion, garantizando asi la idoneidad y confiabilidad de los organismos acreditados.

6.6.2 En consonancia con el Convenio de La Haya, CONANI establece los siguientes requisitos
legales y técnicos que deben cumplir las Organizaciones / Agencias Internacionales para
ser acreditadas:

a) Haber realizado la solicitud formal de acreditacion, la cual debe ser dirigida al presidente
(a) ejecutivo(a) del CONANI, donde justifique la razén de su solicitud;

b) La acreditacién o autorizacion del organismo o agencia para actuar en el pais de origen
de recepcion de las familias;

c) Resena historica de la institucion;

d) Organigrama;

e) Las certificaciones de experiencia en el campo de adopcion internacional;

f) Plan institucional del organismo, con los programas y servicios que desarrolla, asi como
las fuentes de financiamiento, por lo menos los estados financieros de los ultimos tres
(3) afios. Debe incluir ademas el Protocolo o linea de trabajo del organismo o agencia
con la metodologia, tiempos, responsables de la preparacion y asesoria de las familias
solicitantes de la adopcion y el seguimiento post adoptivo;

g) Los costos detallados de los tramites del proceso de adopcioén en que tengan que incurrir
los interesados para adoptar en el pais de recepcion o en el pais de origen, especificando
los valores por cada concepto;

h) Hojas de vida de los profesionales que laboran en el organismo o agencia que tienen
bajo su responsabilidad las solicitudes para adopcion de nifios, nifas o adolescentes,
anexando fotocopia de los certificados de formacion profesional en la que se evidencia
experiencia especifica en valoraciones y conceptos familiares, personales y sociales;

i) Certificacion expedida por el Coénsul Dominicano que indique que la entidad que ha
otorgado el reconocimiento al organismo extranjero para operar en Republica
Dominicana es la autoridad competente conforme a la legislacion;

j) Otras documentaciones que se consideren pertinentes.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.7 PROCESO ACREDITACION DE ORGANISMOS Y AGENCIAS INTERNACIONALES DE

ADOPCION.

- > REGISTROS/ IENEG
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMULARIOS | DiAS | HORAS MIN
Agenclias u | a) Solicitar los requisitos para Ia \fia comeo N/A 0.17 h N/A
Organismos acreditacion Slaclishies
Analista b) Enviar los requisitos a agencias u N/A 0.17 h N/A
legal / organismos interesados
Abogado(a) Via correo
de la electrénico
Seccién
Documental
Analista c) Revision de la documentacion N/A 2h N/A
legal / remitida por la agencia u organismo
Abogado(a) interesado.
de la N/A
Seccion
Documental
Encargada d) Solicita la realizacion de una N/A N/A 2h N/A
del investigaciéon de la documentacién e
Departament informaciones compartidas por el
o de organismo o agencia interesada, al
Adopciones Departamento Nacional de

Investigacion (DNI) para comprobar
la autenticidad y veracidad de las
informaciones.
Departament e) Realizar investigacion y emitir un N/A N/A 720 h N/A
o Nacional informe sobre la investigacion
de efectuada.
Investigacio
n
Encargada f)  ¢De acuerdo con los resultados del N/A N/A N/A N/A
del informe, se comprobd la veracidad de
Departament las informaciones?
0 de Si: se continua el proceso, y se
Adopciones / solicita a la MAE la no objecion para
Seccion acreditar el organismo o agencia.
Documental

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONARI.

Pagina 17 de 34




DIRECCION DE PROTECCIONY | Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

Y| ' RESTITUCION DE DERECHOS Fechade | o —
X f roling evision i
©  DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES | Emen | " | Fevén
CONAN] | POLITICAYPROCEDIMIENTODE | 1deabri | o, b
Eowsep Mheirnl s bn Mivez. I Nisiesessen. ADOPCIONES dE 2019 | g de 2024
No: se rechaza la acreditacion del
organismo o agencia y se cierra el
proceso.
Presidenta g) Aprueba y firma la acreditacion del | \/ig correo N/A 40 h N/A
Ejecutiva del organismo y/o agencia internacional. electronico
CONANI
Encargada h) Informar al Centro Psicolégico la N/A 10 h N/A
del aprobacion
Departament Via correo
o de electronico
Adopciones /
Seccion
Documental
TIEMPO TOTAL HORAS 764.333
TIEMPO TOTAL DIAS 31.840

6.8 LINEAMIENTOS ADOPCION NACIONAL POR FILIACION DESCONOCIDA.

6.8.1

6.8.2

CONANI establece que la adopcion por filiacion desconocida se otorgara a personas
solteras que hayan tenido la responsabilidad de la crianza, cuidado y educacioén de un nifo,
nifia o adolescente, segun lo establecido en el Articulo 118, literal ¢, de la ley 136-03.

Previa a la solicitud de adopcién por filiacién desconocida, el Consejo Nacional para la Nifiez
y la Adolescencia (CONANI), debera presentar los resultados de la investigacion sobre el
abandono de que ha sido victima el nifio, nifia o adolescente al Tribunal de Primera Instancia
de Nifios, Nifias y Adolescentes, a los fines de que sea emitida la sentencia que otorga la
autoridad parental del NNA al CONANI.

6.9 PROCESO ADOPCION NACIONAL POR FILIACION DESCONOCIDA

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | - egistros/ _ TENFO
Formularios DIAS | HORAS | MIN

Auxiliar a) Recepcion de expediente de N/A 05h N/A

administrativo solicitud de adopcion N/A

Psicologo(a) b) Colocacion de numero  de N/A 0.05h N/A

de la Seccion expediente y fecha de entrevista N/A

Psicosocial inicial pSiCOEducativa

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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del Depto. de
Adopciones.
Psicc'?l'ogo(a). de lla c) Ejecucion de entrevista inicial Informe de N/A 1.5h N/A
Seccion Psicosocial psicoeducativa a adoptantes en entrevista
itceilopd;ipsto. de conjunto. psicoeducativa
: (Informe de entrevista | firmada por los
psicoeducativa firmada por los padres
padres postulantes/ Modelo | postulantes/
entrevista inicial de solicitud de Modelo
adopcidn filiacion desconocida) entrevista
inicial de
solicitud de
adopcion
filiacion
desconocida
Psicdlogo(a) d) Referir a evaluacion psicologica en | instituciones N/A 0.05h N/A
de la Seccion un centro psicolégico acreditado | certificadas por
Psicosocial por CONANI. CONANI para
del Depto. de (instituciones  certificadas  por servicios
Adopciones. CONANI para Servicios | psicoldgicos
psicologicos)
Psicélogo(a) e) Recepcion de resultados de N/A 720 h N/A
Seccion evaluacién psicoldgica.
Psicosocial N/A
del Depto. de
Adopciones.
Psicdlogo(a) f) Revision de evaluacion psicolégica N/A 24 h N/A
de la Seccion de padres postulantes
Psicosocial N/A
del Depto. de
Adopciones.
Psicologo(a) g) ¢Los resultados de la evaluacion N/A 0.05h N/A
de la Seccion psicolégica cumplen con los
Psicosocial requerimientos? N/A
del Depto. de Si: Asignacién de trabajo social
Adopciones. No: No califica para adopcion,
fin del proceso.
Psicélogo(a) h) Asignacion de trabajo social N/A 0.5h N/A
de la Seccién
Psicosocial DUsx
del Depto. de
Adopciones.

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Trabajador(a) i) Ejecucién de trabajo social. N/A 120 h N/A
social de |la (informe de trabajo social a futuros informe de
Seccion padres adoptantes) trabajo social a
psicosocial futuros padres
del Depto. de adoptantes
Adopciones.
Psicologo  / j) Elaborar expediente N/A 4h N/A
Trabajador(a)
social de la
Seccion N/A
psicosocial
del Depto. de
Adopciones.
Encargada del k) Enviar expediente al Director de N/A N/A 0.17 h N/A
Departamento Proteccion y Restitucion de
de Derechos para fines de validacion.
Adopciones
Director de ) Revisar y validar el expediente de N/A N/A 4 h N/A
Proteccion vy NNA
Restitucién de
Derechos
Director  de m) ¢, Durante |a revision del expediente N/A N/A 4h N/A
Proteccién vy de NNA, fueron identificadas
Restitucion de mejoras?
Derechos Si: retrabajar el expediente
para fines de No: Validar y remitir expediente de
validacion NNA
Encargada del n) Presentacion de NNA en Comision Minuta N/A 3h N/A
Departamento de Asignacion. Comision de
de (Minuta Comisién de asignacion, asignacién,
Adopciones certificacion Criterios asignacion) certificacion
Criterios
asignacion
Encargada del o) ¢Fue aprobado el NNA por la N/A 3h N/A
Departamento Comision de Asignacion tras su
de presentacion, conforme a la minuta
Adopciones de la comisién y la certificacion de N/A
los criterios de asignaciéon? r
Si: continuar con el proceso
No: verificar mejoras y volver a
presentar

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Encargada del p) Presentacion NNA a padres (Certificacion N/A 1h N/A
Departamento postullante‘s’ b _ 3 Criterios
de (Certificacion Criterios asignacion) asignacion
Adopciones
Psicologo(a) q) Socializacion de NNA con padres N/A 8h N/A
del la SeF:cién postulantes. o (Informe de
Psicosocial (Informe de socializacién) soclalizacian
del Depto. de
Adopciones.
Encargada del r Entrega de NNA a padres| Formulario de N/A 2h N/A
Departamento postulantes para inicio de etapa de asistencia,
de convivencia. documento de
Adopciones (Formulario de asistencia, inicio de
documento de inicio de convivencia | convivencia /
! inicio y fin de convivencia) inicio y fin de
convivencia
Trabajador(a) s) Seguimiento a la etapa de Reporte N/A 720 h N/A
social Seccién convivencia con NNA. El tiempo | psicosocial,
psicosocial puede variar segun la edad. Documento de
(Reporte psicosocial, Documento | inicio y fin de
de inicio y fin de convivencia) convivencia
Analista legal / t) Actualizacién de la documentacién N/A 168 h N/A
abogado(a) de los padres postulantes en el
Seccion expediente N/A
documental
Depto. de
Adopciones
Analista legal / u) Firma Acto Consentimiento de N/A 0.5h N/A
abogado(a) Adopcion. Aetes
Seccién (Acto Consentimiento con Notario) | . <ontimient
documental o con Notario
Depto. de
Adopciones
Analista legal / v) Elaboracién Certificaciones N/A 48 h N/A
abogado(a) Con\flvengfa e ldoneldgd. , Certificacion
Seccion (certtf!cac:on Convivencia ®| convivericiaa
documental Idoneidad) Idoneidad
Depto. de
Adopciones
Analista legal / w) Depésito Expediente en Tribunal N/A N/A 168 h N/A
abogado(a) NNA correspondiente

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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Seccion .
documental
Depto. de
Adopciones
TIEMPO TOTAL HORAS 2864.500
TIEMPO TOTAL DIAS 119.354

6.10LINEAMIENTOS ADOPCION INTERNACIONAL POR FILIACION DESCONOCIDA.

6.10.1 CONANI garantiza que las adopciones internacionales seran realizadas considerando el

interés sgpenor c.iel nifio y el respeto a sus derechos fundamentales reconocidos por el
Derecho internacional. De acuerdo con el convenio de la Haya en su articulo 1

6.10.2 Para adoptar a un nifio, nifia o adolescente dominicano(a), se requiere que los adoptantes
seanl personas de distintos sexos, estén unidas en matrimonio y cumplan con todos los
requisitos legales establecidos en Cédigo 136-03 para la adopcién privilegiada.

6.10.3 CONANI, a través del Departamento de Adopciones establece que los adoptantes
extranjeros o dominicanos residentes fuera del pais, deberan aportar ademas los siguientes
documentos:

a) Certificacion expedida por el organismo o autoridad oficialmente autorizado, en la que
conste el compromiso de efectuar el seguimiento del nifio, nifia o adolescente en
proceso de adopcién, hasta su nacionalizacién en el pais de residencia de los
adoptantes;

b) Autorizacién o visado del gobierno del pais de residencia de los adoptantes para el
ingreso del nifio, nifia o adolescente adoptado(a);

c) Ademas de los documentos exigidos, probatorios de idoneidad para la adopcion,
especificados en el articulo 140, la autoridad administrativa competente estara
facultada para requerir otros documentos al pais del extranjero o de residencia del
dominicano adoptante, que considere necesario a esos fines.

6.11PROCESO ADOPCION INTERNACIONAL POR FILIACION DESCONOCIDA.

' TIEMPO

: REGISTROS/
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMULARIOS | DiAS | HORAS MIN
Auxiliar a) Recepcion de expediente de N/A 0.5h N/A
administrativo adopcion N/A
Analista b) Revision de |doneidad N/A N/A 0.05h N/A
legal / Internacional del Expediente
Labogado(a)

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANIL.
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Seccion
documental
Depto. de
Adopciones
TIEMPO TOTAL HORAS 2864.500
TIEMPO TOTAL DIAS 119.354

6.10LINEAMIENTOS ADOPCION INTERNACIONAL POR FILIACION DESCONOCIDA.

6.10.1 CONANI garantiza que las adopciones internacionales seran realizadas considerando el
interés superior del nifio y el respeto a sus derechos fundamentales reconocidos por el
Derecho internacional. De acuerdo con el convenio de la Haya en su articulo 1.

6.10.2 Para adoptar a un nifio, nifia o adolescente dominicano(a), se requiere que los adoptantes
sean personas de distintos sexos, estén unidas en matrimonio y cumplan con todos los
requisitos legales establecidos en Cadigo 136-03 para la adopcion privilegiada.

6.10.3 CONANI, a través del Departamento de Adopciones establece que los adoptantes
extranjeros o dominicanos residentes fuera del pais, deberan aportar ademas los siguientes
documentos:

a) Certificacion expedida por el organismo o autoridad oficialmente autorizado, en la que
conste el compromiso de efectuar el seguimiento del nifio, nifa o adolescente en
proceso de adopcién, hasta su nacionalizacién en el pais de residencia de los
adoptantes;

b) Autorizacién o visado del gobierno del pais de residencia de los adoptantes para el
ingreso del nifio, nifia o adolescente adoptado(a);

c) Ademas de los documentos exigidos, probatorios de idoneidad para la adopcion,
especificados en el articulo 140, la autoridad administrativa competente estara
facultada para requerir otros documentos al pais del extranjero o de residencia del
dominicano adoptante, que considere necesario a esos fines.

6.11PROCESO ADOPCION INTERNACIONAL POR FILIACION DESCONOCIDA.

. REGISTROS/ TIEMPO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMULARIOS | DIAS | HORAS MIN
Aucxiliar a) Recepcion de expediente de N/A 0.5h N/A
administrativo adopcion N/A
Analista b) Revisién de |doneidad N/A N/A 0.05h N/A
legal / Internacional del Expediente
abogado(a)

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI,
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Seccién
documental
Depto. de
Adopciones
Analista legal / c) ¢El expediente del solicitante se N/A N/A 0.5h N/A
abogado(a) considera idéneo?
Seccion
documental Depto. Si: Presentacion de NNA en
de Adopciones Comisién de Asignacion
No: No califica, fin del proceso.
Encargada d) Presentacion de NNA en Minuta N/A 1.5h N/A
del Comisién de Asignacion. Comisién de
Departament : . ) o asignacion,
6 o (er?uta ('}'omfspn.de asignacion, | - certificacion
Adopciones certificacion Criterios asignacion) Criterios
asignacién
Encargada e) Preasignacién de NNA a Familia N/A 24 h N/A
de la Postulante via Autoridad Central
Seccion u Organismo Acreditado. N/A
Documental
del Depto. de
Adopciones
Psicologo(a) f) Socializacion de NNA con padres N/A 8h N/A
de la postulantes.
Seccion (Informe de la socializacion) Informe de la
Psicosocial socializacion
del Depto. de
Adopciones.
Psicologo(a) g) Entrega de NNA : a padres Farmlatiode N/A 2h N/A
de 3 la postulan_tes Para inicio de etapa asistencia,
Seccion de convivencia. documento de
Psicosocial (Formulario de asistencia, inicio de
del Depto. de documento de inicio de| convivencia
Adopciones. convivencia)
Trabador(a) h) Seguimiento a la etapa de Reporte N/A 720 h N/A
de la social convivencia con NNA. psicosocial,
seccion i) (Reporte psicosocial, Documento | Documento de
psicosocial de inicio y fin de convivencia) | inicioy fin de
Nota: El tiempo puede variar| convivencia
segun la edad.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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Analista j) Actualizaciéon de documentacion N/A 168 h N/A

legal / de padres postulantes del

abogado(a) expediente.

Seccion N/A

documental

Depto. de

Adopciones.

Analista k) Firma Acto Consentimiento de N/A 0.5h N/A

legal / Adopcion.

abogado(a) (Acto  Consentimiento  con Acto

Seccion Notario) Consentimient

documental o con Notario

Depto. de

Adopciones.

Analista 1) Elaboracion Certificaciones N/A 24 h N/A

legal / Convivencia e Idoneidad.

abogado(a) (certificacion  Convivencia e | certificacion

Secdidn Idoneidad) Convivencia e

documental doneidad

Depto. de

Adopciones.

Analista m) Deposito Expediente en Tribunal N/A 168 h N/A

legal / NNA

abogado(a)

Seccién NIA

documental

Depto. de

Adopciones.
TIEMPO TOTAL HORAS 1:12h:700
TIEMPO TOTAL DIAS 46.948 ) |

6.12LINEAMIENTOS ADOPCION NACIONAL POR CONVIVENCIA PREVIA.

Nota: Favor ver tema 6.1 Lineamientos Generales, acapites aplicables para el Proceso de
Adopcién Nacional por Convivencia Previa; en especi ifico los acapites 6.1.15, 6.1.16,6.1.17,6.1.18

y 6.1.19

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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6.13PROCESO ADOPCION NACIONAL POR CONVIVENCIA PREVIA.
_ DESCRIPCION DE Registros/ TEMEO
RN EERE ACTIVIDADES Formularios DiAs H%RA MIN
Auxiliar a) Recepcion de expediente de N/A N/A 0.5h N/A
administrativo adopcién nacional por
convivencia previa.
Psicologo(a) b) Colocaciéon de numero de N/A N/A | 0.05h | N/A
de la Seccion expediente y fecha de
Psicosocial entrevista inicial
del Depto. de psicoeducativa.
Adopciones.
Psicélogo(a) de la c) Ejecucion de entrevista inicial | Modelo entrevista N/A 1.5h N/A
Seccion Psicosocial psicoeducativa a adoptantes | inicial postulantes
del  Depto. de en conjunto. Convivencia
Adopciones. d) (Modelo entrevista inicial Previa/
postulantes Convivencia Formulario de
Previa/ Formulario de Trabajo | Trabajo Social a
Social a FPA convivencia | FPA convivencia
previa) previa
Psicologo(a) e) Referir a evaluacion N/A 0.05h N/A
de la Seccion psicolégica en un centro (INSTITUCIONES
Psicosocial psicologico acreditado por CERTIFICADAS
del Depto. de CONANI. = e
Adopciones. (INSTITUCIONES PARA
CERTIFICADAS POR | _ SERVICIOS
CONANI PARA SERvIC|Os | PSICOLOGICOS
PSICOLOGICOS)
Psicélogo del f) Recepcién de resultados de N/A N/A 720 h N/A
Centro evaluacién psicolégica
Psicologico
contratado por
los
postulantes
Psicologo(a) g) Revision de evaluacion N/A N/A 24 h N/A
de la Seccién psicologica de padres
Psicosocial postulantes
del Depto. de
Adopciones.
gsmologo(al)' h) ,Los resultados de |la Wi ek~ QAR e
e la Seccion o
. ) evaluacion cumplen con los
Psicosocial

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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' DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

| Codigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228 |

\.‘ E gﬁ . Fecha de - Fecha de
(Y i | Emision | ReVISON | pevision
@ v  DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES |~~~ | RN —
CONANI] | POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 1 de abril ” - L
Lorse p Kbaiorsl porn b Her oo Mewzrsrco | ADOPCIONES | de 2019 de 2024
del Depto. de requisitos  para  continuar
Adopciones. proceso de adopcion?
Si: Asignacion de trabajo
social
No: No califica para
convivencia previa, fin del
proceso.
Psicélogo(a) i) Asignacion de trabajo social N/A N/A 0.5h N/A
de la Seccion
Psicosocial
del Depto. de
Adopciones.
Tral_aajador(a) j) Ejecucion de trgbajo 'sociaIA (Informe Trabajo 120 h
social de la (Informe Trabajo Social Padrgs Social Padres
Seccion Adoptantes Convivencia Adoptantes
Psicosocial Previa) CoruIvEHEE
del Depto. de Previa
Adopciones.
Psicélogo  / k) Elaborar expediente de NNA N/A N/A 4h N/A
Trabajador(a)
social de la
Seccion
psicosocial
del Depto. de
Adopciones.
Encargada del 1) Enviar expediente de NNA al N/A N/A | 0.17h | N/A
Departamento Director de Proteccion y
de Restitucion de Derechos para
Adopciones fines de validacion.
Director de m) Revisar y validar el expediente N/A N/A 4h N/A
Proteccion  y de NNA
Restitucion de
Derechos
Director  de n) ¢;Durante la revision del N/A N/A 4 h N/A
Proteccion vy expediente de NNA, fueron
Restitucion de identificadas mejoras?
Derechos Si: retrabajgr el expediente N
para fines de No: _ Validar y L
validasion expediente de NNA
Encargada del o) Presentacion de NNA en Minuta_Com_is".ién N/A 3h N/A
Departamento Comision de Asignacion. de asignacion,
certificacion

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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| DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

| .
. Fecha de

| Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

\’%i - Revision | Excaii qe
 DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES | “™°" | i
(JO\] AI\l ' POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 1 de abri 5 b
Caveal hbacen! Jarn i \¥er b Mseseenta : ADO PC[ONES de 2019 d;; 2024
de (Minuta Comisién de Criterios
Adopciones asignacion, certificacion asignacion
Criterios asignacion)
Nota: la  Comision de
Adopciones no podra sesionar
sin la participacion de |Ia
representacion de sociedad
civil.
Encargada del p) iFue aprobado el NNA por la N/A 3h N/A
Departamento Comisién de Asignacion tras su
de presentacion, conforme a la
Adopciones minuta de la comision y la
certificacion de los criterios de N/A
asignacion?
Si: continuar con el proceso
No: verificar mejoras y volver a
presentar
Trabajador(a) q) Seguimiento a la etapa de N/A 720 h N/A
social de la gonvivencia con NNA., El Reporte de
Seccion tiempo puede variar segun la trabajo
Psicosocial edad. _ psicosocial
del Depto. de (Reporte de trabajo
Adopciones. psicosocial)
Analista legal / r) Actualizacién de N/A 168 h N/A
abogado(a) documentacién de padres
Seccion postulantes del expediente N/A
documental
Depto. de
Adopciones.
Analista legal / s) Firma Acto de Entrega N/A 1h N/A
abogado(a) Voluntaria y/o Consentimiento | Acto de Entrega
Seccion de Adopcion. y/o
documental (Acto de Entrega y/o| Consentimiento
Depto. de Consentimiento con Notario) con Notario
Adopciones.
Analista legal / t) Elaboracion Certificaciones certificacién N/A 24 h N/A
abogado(a) Convivencia e Idoneidad. Convivencia e
Seccion (certificacion Convivencia e Idoneidad
documental Idoneidad)
Depto. de
Adopciones.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

| Fechade |

 Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

Emisién Revision | l;ecl?a_ ‘.je
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES | — " 5 L
CONANI | POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 1 de abril | <ae
Gt i i ol A ADOPCIONES de 2019 | 01 | szptlembre
¥ vioupis sl 3 o LA _de2024 |
Analista legal / u) Deposito  Expediente  en N/A N/A 168 h N/A
abogado(a) Tribunal NNA
Seccion
documental
Depto. de
Adopciones.
TIEMPO TOTAL HORAS 1,951.83
TIEMPO TOTAL DIAS 81.31

6.14 LINEAMIENTOS ADOPCION INTERNACIONAL POR CONVIVENCIA PREVIA.

Nota: Favor ver tema 6.1 Lineamientos Generales, acapites aplicables para el Proceso de
Adopcion Nacional por Convivencia Previa; en especifico los acapites 6.1.17 y 6.1.20

6.15 PROCESO ADOPCION INTERNACIONAL POR CONVIVENCIA PREVIA.

TIEMPO
_ REGISTROS/

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMULARIOS | DiAS HOSRA MIN
Augxiliar a) Recepcion de expediente de N/A 0.5h N/A
administrativo adopcion N/A
Psicélogo(a) b) Colocacion de numero de N/A N/A 0.05 h N/A
de la Seccion expediente y fecha de entrevista
Psicosocial inicial psicoeducativa a padresl
del Depto. de biolégicos (si existen y al NNA si

: lica)
Adopciones. A
Psicologo(a) de la c) Ejecucion de entrevista inicial N/A N/A 1.5h N/A
Seccién Psicosocial psicoeducativa a adoptantes en
del Depto. de conjunto. (si existen y al NNA si
Adopciones. aplica)
Psicélogo(a) d) Asignacion de trabajo social a N/A N/A 0.5h N/A
de la Seccion padres bioldgicos (si existeny al
Psicosocial NNA si aplique de acuerdo con
del Depto. de la ley)
Adopciones. . :
Trabajador(a e) Ejecucion de trabajo social. . Formularlq N/A 120 h N/A
) social de la (Formulario  Trabajo  Social | Trabajo Social
Seccion Padres Adoptantes Convivencia Padres

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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' DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

| Codigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

| Fechade | Revision [ Fecl'.la_de
' DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES | F™sien | " | Revision
()\ 1\\] POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE 1 de abril 01 | se:t?eﬁfbre
ADOPCIONES . de2019 | de 2024
Psicosocial Previa / Formulario trabajo Adoptantes
del Depto. de social MB y PB) Convivencia
Adopciones. Previa /
Formulario
trabajo social
MBy PB
Psicélogo / f) Elaborar expediente de NNA N/A 4h N/A
Trabajador(a
) social de la
Seccion N/A
psicosocial
del Depto. de
Adopciones.
Encargada g) Enviar expediente de NNA al N/A 0.17 h N/A
del Director de Proteccion vy
Departament Restitucién de Derechos para N/A
o de fines de validacion.
Adopciones
Director de h) Revisar y validar el expediente N/A N/A 4h N/A
Proteccion y de NNA
Restitucion
de Derechos
Director de i) ¢Durante la revision del N/A N/A 4 h N/A
Proteccion y expediente de NNA, fueron
Restitucién identificadas mejoras?
de Derechos Si: retrabajar el expediente
par.a ﬁr?n'es de No: Validar y remitir expediente
validacion de NNA
Encargada i) Presentacion de NNA en Minuta N/A 3h N/A
del Comisién de Asignacién. Comisién de
Departament (Minuta Comision de asignacion,
o de asignacion, certificacion certificacién
Adopciones Criterios asignacion) Criterios
asignacion
Encargada k) ¢La minuta de la comision y la N/A 3h N/A
del certificacion de los criterios de
Departament asignacién fueron aprobados? N/A
0 de Si: continuar con el proceso
Adopciones No: verificar mejoras y volver a
presentar

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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" DIRECCION DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS

! Fecha de '

| Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228 -

I ! s . Fechade
| | Emisién | ReViSiON | pevision
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES |~ | [
(“()NXNI POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 1deabril | . segg?eﬁebre
R et ADOPCIONES de 2019 | de 2024

Analista legal ) Firma Acto de Entrega N/A 0.5h N/A

/ abogado(a) voluntaria PB

Seccion (Acto de Entrega Voluntaria) Acto de Entrega

documental Voluntaria

Depto. de

Adopciones.

Encargada / m) Correo de Preasignacion a N/A 24 h N/A

Analista legal Autoridad Central para Obtener

/ Abogado(a) Art 5.

de Seccién N/A

Documental

del Depto. de

Adopciones

Analista legal n) Convivencia con NNA. El N/A 720 h N/A

/ abggado(a) tiempo puede variar segin 1a | 5, . mento de

Seccion edad s inicio y fin de

documental (Doc.umen_to de inicio y fin de cHaiencla

Depto. de convivencia)

Adopciones.

Analista legal o) Actualizacion de N/A 168 h N/A

/ abogado(a) documentacion de  padres

Seccién postulantes del expediente N/A

documental

Depto. de

Adopciones.

Analista legal p) Firma Acto de Consentimiento N/A 1h N/A

/ abogado(a) de Adopcion. o Acto de

Seccién (Acto_ de Consentimiento con | ~, - ccntimiento

documental Notario) con Notario

Depto. de

Adopciones.

Analista legal q) Elaboracion Certificaciones N/A 48 h N/A

/ abogado(a) Con\fiyen(_:!a e Idonei_dad. . (certificacion

Seccion (cemf!cac:lon Convivencia e | ~onvivenciae

documental Idoneidad) |doneidad

Depto. de

Adopciones.

Analista legal r) Deposito Expediente en N/A 168 h N/A

/ abogado(a) Tribunal NNA N/A

Seccidén

documental

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANL.
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 DIRECCION DE PROTECCIONY | Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

RY RESTITUCION DE DERECHOS | ro.p. 4 Fecha d
(&) | Emisien | Revisin | policien
V) /v DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES | " |

CONANI | POLITICAYPROCEDIMIENTODE | 1deabit | o, | 0%
- e ADOPCIONES de 2019 de 2024
Depto. de
Adopciones.
TIEMPO TOTAL HORAS 1255.675
TIEMPO TOTAL DIAS 52.320

6.16LINEAMIENTOS REGISTRO DE NNA PARA ASIGNACION EN FAMILIA
PERMANENTE. -

Nota: Favor ver tema 6.1 Lineamientos Generales, acapites aplicables para el Proceso de
Registro de NNA para Asignacion en Familia Permanente; en especifico los acapites 6.1.12

6.17PROCESO REGISTRO DE NNA PARA ASIGNACION EN FAMILIA PERMANENTE.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Registhosl e
' Formularios DIAS | HORAS | MIN

Auxiliar a) Recepcion de expediente del N/A 0.5h N/A
administrativa / NNA con acta de nacimiento
Analista Legal / N/A
Abogado(a) /
Encargada Depto.
De proteccién legal
Encargada b) Solicitud de informes meédicos, N/A N/A 360 h N/A
de la psicolégicos y fotos de NNA
Seccion
psicosocial
Encargada del c) Presentacion de NNA en N/A N/A 3h N/A
Departamento  de comisién de asignacién con 3
Adopciones posibles familias postulantes.

TIEMPO TOTAL HORAS 363.008

TIEMPO TOTAL DIAS 15.125

7. REGISTROS / INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION.

TABLA DE CONTROL Y CONSERVACION DE REGISTROS / INSTRUMENTOS

2 - ; TIEMPO CONSERVACION
CODIGO DESCRIPCION UBICACION | RESPONSABLE FISICO ELECTRONICO

Flujo de proceso
FP-CONANI- de Entrega | Departamento | Departamento de
PRD-ADO-208 | Voluntaria de | de Adopciones | Adopciones

NNA

N/A Permanente

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONARNI.
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DIRECCION DE PROTECCIONY | Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

M RESTITUCION DE DERECHOS S ool FT—
t ¥ 1316 evisién A
U v ' DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES | =™®'°" | | e

CONANI | POLITICAYPROCEDIMIENTODE | 1deabri | o1 | soiombre
o PR _ ADOPCIONES | de2019 | | de2024
Flujo de proceso
FP-CONANI- para acreditacion | Departamento | Departamento de N/A Blonnadenis
PRD-ADO-209 | de centros | de Adopciones | Adopciones
psicologicos
FP-CONANI- Flujo de proceso | Departamento | Departamento de N/A P
PRD-ADO-229 | de Adopcién de Adopciones | Adopciones
Informe de Ila
FP-CONANI- | entrevista de | Departamento | Departamento de N/A PEitraEHEHtE
PRD-ADQ-242 | entrega de Adopciones | Adopciones
voluntaria
Modelo
At :Ztres\gzl?tulinlcéla; Depariamento. | Deparameniode Permanente | Permanente
PRD-ADO-211 . ... .._|deAdopciones | Adopciones
adopciodn filiacién
desconocida
Informe de

FO-CONANI- | trabajo social a | Departamento | Departamento de
PRD-ADO-212 | futuros padres | de Adopciones | Adopciones
adoptantes FD

Permanente | Permanente

Informe de
socializacion
FO-CONANI- | (Este es de los | Departamento | Departamento de
PRD-ADO-213 | documentos que | de Adopciones | Adopciones
estoy a la
espera)

Permanente | Permanente

Modelo

FO-CONANJ. | entrevista inicial | n - ento | Departamento de

PRD-ADO-215 postu.lante.s de Adopciones | Adopciones
Convivencia.

Previa

Permanente | Permanente

Formulario  de
FO-CONANI- | Trabajo Social a | Departamento | Departamento de
PRD-ADO-216 | FPA convivencia | de Adopciones | Adopciones

previa

Permanente | Permanente

Informe Trabajo

FO-CONANI- s Departamento | Departamento de

PRD-ADO-217 | Adopiantes de Adopciones | Adopciones
Convivencia

Previa

Permanente | Permanente

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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" DIRECCION DE PROTECCION Y

| Cédigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228

»ﬁﬁ RESTITUCION DE DERECHOS | Fechade | ... | Fechade
A DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES | —™'*°" hpieln
Q\T ANT POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE | 1 de abri - Wi
ADOPCIONES dazans e 2024
FO-CONANI- Modelo de
PRD-ADO-218 | entrevista inicial Depadamento Depart.amento e Permanente | Permanente
sy de Adopciones | Adopciones
padre bilégico
FO-CONANI- | Modelo de
PRD-ADO-219 | entrevista inicial Depariamento Depart_amento de Permanente | Permanente
e de Adopciones | Adopciones
madre biolégica
FO-CONANI- | Formulario Depart ¢ Psersitia .
PRD-ADO-220 | trabajo social MB ep am.en © °p ‘ s Permanente | Permanente
y PB de Adopciones | Adopciones
FO-CONANI- | Listado de los Depart ¢ B —
PRD-ADO-222 | padres FSHEELE | R Permanente | Permanente
de Adopciones | Adopciones
postulantes
Encuesta de
Satisfaccion a
FO-CONANI- | Usuarios para el | Departamento | Departamento de N/A S
PRD-ADO-230 | atributo de | de Adopciones | Adopciones
Elementos
Tangibles
8. CONTROL DE CAMBIOS.
SR > Fecha Inicio
Rev. g:?:g;gclon co Realizado por las Areas {\rr:;::;skt‘:’ss! elaboracion del
Documento
Departamento de Planificacion
o y Desarollo Analistas / Técnicos
Politica y de PYD ‘

INI Procedimiento Division de Desarrollo 1 de julio de
Departamento de Institucional y Calidad 2019
Adopciones. . A

Departamento de Adopciones Analls:tjaes ;:{I'gcnlcos
Actualizacion del Direcciérl't3 de Pla;'lliﬂcacic'm y Juan Luis Zayas
proceso de c Rodriguez, Técnico
aqopgones ~ POTl Departamento de Desarrollo de Céggﬁgnen a
filiacion desconocida: | Institucional y Calidad de la |  tom o o1 | 25 de julio de
1 s Auste a Ia Gestion. P 2024
nueva Direccién de Proteccion y Isabel Reyes,
estructura Restitucién de Derechos Encgrgada Stecimon
organizativa de Depgft:rpnzr;ti’ i
CONANI Departamento de Adopciones Adopciones

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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CONANL

B Msksceras,

ADOTUIONES

| DIRECCION DE PROTECCION Y’
RESTITUCION DE DERECHOS

DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES |
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE

| Fechade | Revisién |

Emisién

de 2019

T {

01

| Codigo: PL-CONANI-PRD-ADO-228 |

Fecha de

Revision
~ 30de
septiembre

|
i i
|
| de2024 |

e Ajuste al nuevo
formato de
documentacion

Actualizacion de los
datos responsable de
aprobacién del
documento

La distribucién de este documento debe ser autorizado por CONANL.
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DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA
PROCESO DE ADOPCIONES

La Constitucion de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Niflas y Adolescentes.
Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre Adopcion Internacional.

Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.
Convencion de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP.

ENTRADA

DEPOSITO DE
EXPEDIENTE

REQUERIMIENTO NORMATIVO:

PROCESO

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208

PROCESO DE ADOPCIONES

SUB PROCESO DE
ENTREGA
VOLUNTARIA NNA

SUB PROCESO DE
ACREDITACION DE
CENTROS DE
EVALUACION
PSICOLOGICA

SUB PROCESO DE
FILIACION
DESCONOCIDA

SUB PROCESO DE
FILIACION
DESCONOCIDA
INTERNACIONAL

SUB PROCESO DE
CONVIVENCIA
PREVIA

SUB PROCESO DE
CONVIVENCIA
PREVIA
INTERNACIONAL

SUB REGISTRO DE
NNA PARA
ASIGNACION EN
FAMILIA
PERMANENTE.

Revision: INI

SALIDA

CERTIFICADO DE
IDONEIDAD

Leyenda:

) Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina < Flujo del proceso




"" l DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA
PROCESO DE ADOPCIONES

' \\ ] Sub proceso entrega voluntaria NNA

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cdédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208
Pag. 1/2

¥

g DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
J‘*

REQUERIMIENTO NORMATIVO:

La Constitucién de la Republica Dominicana.

Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcidn internacional.

Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

Convencién de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP

ENTRADA PROCESO SALIDA

SUB PROCESO DE ENTREGA
VOLUNTARIA NNA

ENTREVISTA ORIENTATIVA'Y
PSICOLOGICA A USUARIO PROCESO DE ENTREGA
E EGA DE
INTERESADO EN HACER LA VOLUNTARIA NNA NTREGA DE NNA A CONANI
ENTREGA VOLUNTARIA.

Leyenda:

() inicio/fin [ | Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @Ref. otra Pagina " Flujo del proceso
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CONANI

DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
(Sub Proceso de Entrega Voluntaria de NNA)

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cdédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208

Pag. 2/2

Psicélogo(a)Seccion psicosocial del Depto. de Adopciones

Analista legal / Abogado (a)
de la Seccion documental
del Depto. de Adopciones

Encargada del Depto.
De Adopciones.

( Inicio )

A 4
Realizar entrevista orientativa
y psicolégica a usuario
interesado en hacer la
entrega voluntaria.

El nifio o nifa es referido
al Hogar de Paso

evaluaciones de lugar y
‘ su proteccion.

1h |

24 h

¢La usuaria se encuentra
aun en estado de
gestacion?

Si

|

Dar seguimiento a las consultas
ginecologicas de la madre
gestante y contacta al hospital
para informar del proceso. El dia
del nacimiento el area psicosocial
del departamento se presenta en
el hospital, para recibir al nifio o
nifia y garantizar la declaracion de
nacimiento.

No

A

Citar a la usuaria para la
firma del acto de entrega |[—48 h@
voluntaria.

Nota: el tiempo esta en horas

correspondiente para las [«48 h—

Elaborar y firmar el
acto de entrega
voluntaria juntamente
con el notario.

El nifio o nifia es
presentado en
Comision de
Asignacion.

2160 h




\" DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES

GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA
( \ \\ ] PROCESO DE ADOPCIONES
' Sub proceso Acreditacién de Centros de Centros de Evaluacion Psicoldgica

I g DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
/ J‘*

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Constitucién de la Republica Dominicana.

Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcidn internacional.
Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

Convencién de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP

ENTRADA PROCESO

SUB PROCESO DE ACREDITACION DE CENTROS DE
EVALUACION PSICOLOGICA

RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION REMITIDA . ACREDITACION DE
POR LOS CENTROS I ENIRUS ORGANISMOS Y AGENCIAS

PSICOLOGICOS Di;‘c'gtggfg'\' INTERNACIONALES DE
INTERESADOS EN LA ADOPCION

ACREDITACION.

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cdédigo:FP-CONANI-PRD-ADO-208
Pag. 1/3

SALIDA

OBTENER ACREDITACION

Leyenda:

() Inicio/fin |:| Actividad <> Decision D:D Subproceso @ Documento Q Conector @ Ref. otra Pagina Flujo del proceso




DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS  Referencia: PL.CONANLPRD-ADO.228
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES C6digo:FP-CONANI-PRD-ADO-208
(Sub Proceso de acreditacion de centros de evaluacion psicoldgica) Pag. 2/3

Psicologo(a)Seccién psicosocial del Depto. de Encargada de la Seccion
psicosocial del Dpto. Presidencia Ejecutiva del CONANI Enceggggsigﬁlestto.

Adopciones Adopciones

( Inicio )

A
Revision de documentacion -
" . . Revisar la
remitida por los centros solicitar su acreditacion a documentacion remitida
psicoldgicos interesados en la la Presidencia Ejecutiva aorueba la Informar al Centro la
acreditacion. del CONANI, anexando yap decision Final.

copia del expediente. acredltauon cuando
amerite.

48 h

v

¢,De acuerdo con los Aprob decli A
documen_tos re_cibidos_,_ el bro sizi((:)i tu?jc inar En caso de ser aprobado,
centro psicoldgico califica incluir al centro en el

. para la acreditacion? listado oficial que es
compartido con todos los

usuarios que depositen
expedientes.

\
24 h

Visita de inspeccion al
centro psicolégico
interesado, para
confirmar que cumple
con los estandares
establecidos.

T
2h

@ Nota: el tiempo esta en horas




DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES CLLel[ERR AP ARNAN SRR AP0
(Sub Proceso de acreditacion de organismos y agencias internacionales de adopcién)

Pag. 3/3

Analista legal / Abogado (a) de la

Seccion documental del Depto. de | Encargado del Departamento de Adopciones
Adopciones

Departamento Nacional Presidencia Ejecutiva del
de Investigacion CONANI

Inicio

Solicitar los

Solicitar la realizacion de una
investigacion de la documentacion e
informaciones compartidas por el Realizar investigacion y Aprueba y firma la
organismo o agencia interesada, al emitir un informe sobre acreditacion del
Enviar los requisitos a Departamento Nacional de la investigacion organismo y/o

requesitos para la
acreditacio

Nota: el tiempo esta en horas

agencias u organismos Investigacion (DNI) para comprobar la efectuada. agencia internacional.
interesados autenticidad y veracidad de las
| informaciones.

0.17 h

v

Recibir y revisar la
documentacion remitida
por la agencia u ¢,De acuerdo con los
organismo interesado. resultados del informe, se
comprobo la veracidad de
las informaciones?

solicitar a la MAE
la no objecién para Informar a la
acreditar el agencia u
organismo o organismos
agencia.
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g DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
J‘*

PROCESO DE ADOPCIONES

COD \\ | SUB PROCESO DE FILIACION DESCONOCIDA

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Constitucién de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcidn internacional.
Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

Convencién de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP

ENTRADA PROCESO SALIDA
SUB PROCESO DE FILIACION

DESCONOCIDA

RECEPCION DE LA

DOCUMENTACION
REMITIDA POR LOS ) OBTENER

. L DE D L

CENTROS PSICOLOGICOS FILIACION DESCONOCIDA ACREDITACION

INTERESADOS EN LA

ACREDITACION.

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @Ref. otra Pagina Flujo del proceso

) DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA C6digo:FP-CONANI-PRD-ADO-208

Pag. 1/3
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CONANI

DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
Sub Procesos de Filiacién Desconocida

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208
Pag. 2/3

Auxiliar administrativo

Psicdlogo(a)Seccion psicosocial del Depto. de Adopciones

(  Inicio )

0.5h

Colocacién de namero de
expediente y fecha de

Recepcion de expediente
de adopcion

Matriz de ingreso
de expediente

Nota: El tiempo esta en horas

entrevista inicial
psicoeducativa
|
0.05h
v
Ejecucion de entrevista
inicial psicoeducativa a
adoptantes en conjunto.

Modelo entrevista incial
de solic. de adopcion
‘ filiacion desconocida

1.5h

}

Referir a evaluacion
psicolégica en un centro
psicolégico acreditado por

CONANI' [TINSTITUCIONES CERTIFICADAS
| POR CONANI PARA SERVICIOS
720 h PSICOLOGICOS

v

Recepcion de

evaluacion psicolégica :

resultados de

Matriz de ingreso de
resultados

O

Revision de evaluacion
psicolégica de padres
postulantes

24 h

¢ Los resultados de la
evaluacion psicologias
cumplen con los
requerimientos?,

Si
v

Asignacion de
trabajo social
Matriz de
asignacion de
trabajo social
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DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS

DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
Sub Proceso de Filiacion Desconocida

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cdédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208

Pag. 3/3

Trabajador (a) Social
de la Seccion
psicosocial del Depto.
de Adopciones

Psicologolo /
Trabajador (a) Social
de la Seccion
psicosocial del Depto.
de Adopciones

Encargado (a) del Departamento

de Adopciones

Director de Proteccion y
Restitucion de Derechos

Psicologo(a)Seccién
psicosocial del
Depto. de
Adopciones

Analista legal / Abogado
(a) de la Seccidn
documental del Depto.
de adopciones

Ejecucion de trabajo
social

Elaborar
expediente de NNA

Y

Seguimiento en etapa
de convivencia
Convivencia con NNA

==

Enviar expediente al
Director de Protecciény
Restitucion de Derechos
para fines de validacion.

Presentacion de NNA
en Comision de

Asignacion.

|
1095 h

¢, Fue aprobado e
NNA por la Comision
de Asignacion tras su

presentacion?

Si
v

Presentacién NNA a
padres postulantes

Revisar y validar el
expediente de NNA

4 h

¢ Durante la revisién del
expediente de NNA, fueron
identificadas mejoras?

Si
v

Validar y remitir
expediente de
NNA

Socializacion de
NNA con padres
postulantes

|
8h

v
Entrega de NNA a
padres postulantes
para inicio de
convivencia

\
2h

Actualizacion de
documentacién de
padres postulantes del
expediente

168 h
Firma Acto

Consentimiento de
Adopcién

0.5h

Elaboracion
Certificaciones
Convivencia e ldoneidad

48 h

\ 4

Deposito Expediente en
Tribunal NNA

|
168 h

.

Nota: El tiempo esta en
horas
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) DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA C6digo:FP-CONANI-PRD-ADO-208

g DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
J‘*
PROCESO DE ADOPCIONES Pag. 1/2

( ( ' \\ ] SUB PROCESO DE FILIACION DESCONOCIDA INTERNACIONAL

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Constitucién de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcidn internacional.
Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

Convencién de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP

ENTRADA PROCESO SALIDA
SUB PROCESO DE FILIACION

DESCONOCIDA INTERNACIONAL

RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION
REMITIDA POR LOS FILIACION DESCONOCIDA OBTENER
CENTROS PSICOLOGICOS INTERNACIONAL ACREDITACION
INTERESADOS EN LA
ACREDITACION.

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @Ref. otra Pagina Flujo del proceso
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CONANI

DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
Sub Procesos de Filiacion Desconocida Internacional

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208

Péag. 2/2

Auxiliar administrativo

Analista legal / Abogado (a) de la Seccion
documental del Depto. de Adopciones

Encargado (a) del
Departamento de
Adopciones

Encargado (a)
Seccion
Documental del
Departamento de
Adopciones

Psicélogo(a)Seccidn

psicosocial del
Depto. de
Adopciones

Trabajador (a) Social
de la Seccién
psicosocial

Recepcién de
expediente de
adopcion

Matriz de
ingreso de
expediente

Revision de Idoneidad

Internacional del
Expediente

\
0.05h

Presentacion de
NNA en

¢ El expediente del
solicitante se considera
idéneo?

Actualizacion de
documentacion de
padres
postulantes del
expediente

Elaboracion
Certificaciones
Convivencia e

Idoneidad

‘ ‘
168 h . 24 h
A 4

Deposito
Expediente en
Tribunal NNA

Firma Acto
Consentimiento de
Adopcion

Comision de
Asignacién

Pre asignacion
de NNA a
Familia
Postulante via
Autoridad
Central

Socializaciéon de

NNA con padres
postulantes

8h
v
Entrega de NNA
a padres
postulantes para
inicio de
convivencia

\
2h

®)

Seguimiento en
la etapa de la
convivencia
previa

Nota: El tiempo esta
en horas
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g DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
J‘*

PROCESO DE ADOPCIONES

( ( ' \\ ] SUB PROCESO CONVIVENCIA PREVIA

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Constitucién de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcidn internacional.
Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

Convencién de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP

ENTRADA PROCESO SALIDA
SUB PROCESO CONVIVENCIA

PREVIA

RECEPCION DE LA

DOCUMENTACION
REMITIDA POR LOS OBTENER

. E E E L

CENTROS PSICOLOGICOS PROCESO CONVIVENCIA PREVIA ACREDITACION

INTERESADOS EN LA

ACREDITACION.

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @Ref. otra Pagina Flujo del proceso

) DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA C6digo:FP-CONANI-PRD-ADO-208

Pag. 1/3




DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES Codigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208
Sub Proceso de Convivencia Previa Pag. 2/3

Auxiliar administrativo

Psicologo(a)Seccién psicosocial del Depto. de Adopciones

Recepcion de
expediente de adopcién

Matriz de ingreso

Colocacién de namero de
expediente y fecha de
entrevista inicial
psicoeducativa

( Inicio )
—0.5 h
A

\
0.05h
h 4

Ejecucién de entrevista inicial
psicoeducativa a adoptantes

v

Referir a evaluacion
psicolégica en un centro
psicolégico acreditado por

Nota: El tiempo esta en horas

(a)

Revision de evaluacion
psicolégica de padres
postulantes

[ en conjunto.
de expediente ) ¢ Los resultados de la
- | evaluacién cumplen para
1.5 h continuar proceso de

No

adopcion?

CONANI
Asignacion de
0.0‘5 h trabajo social
Y |

Recepcion de resultados
de evaluacion —»@
psicologica

Matriz de ingreso
de resultados

0.5h




DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS e [ LSO R AR
D @ DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES Cédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208
CONANI Sub Proceso de Convivencia Previa Pag. 3/3

Psicologicos/

Trabajador (a) Social | Encargado (a) del Departamento de | Director de Proteccién y Restitucion |Analista legal / Abogado (a) de la Seccion
de la Seccidn Adopciones de Derechos documental del Depto. de adopciones

psicosocial

Trabajador (a) Social
de la Seccidn
psicosocial

Enviar expediente de NNA al Revisar v validar ol Actualiz_a}cién de
Director de Proteccion y ox ed)i/ente e e documentacion de pa_dres
Restitucién de Derechos para P postulantes del expediente

) S NNA \
) — Elaborar fines de validacion.
Ejecucién de . 168 h
. : expedientes de
trabajo social v

NNA

Firma Acto de Entrega
Presentacion de NNA en Voluntaria y/o Consentimiento

Comisién de Asignacion. L Acto de Entrega y/| de Adopcion
¢,Durante la revision de o Consentimiento ]

expediente de NNA, fueron con Notario 1h
identificadas mejoras? {

Elaboracion Certificaciones

— ¢Fue aprobado e Convivencia e ldoneidad
Seguimiento a la NNA por la Comisién

etapa de de Asignacion? ) !
Convivencia con Svl Zti h
NNA.

Validar y remitir Depdsito Expediente en
expediente de Tribunal NNA

® «
168 h
Nota: El tiempo esta en -

horas
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g DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
J‘*

PROCESO DE ADOPCIONES

( ( I \\ ] SUB PROCESO CONVIVENCIA PREVIA INTERNACIONAL

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Constitucién de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcidn internacional.
Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

Convencién de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP

ENTRADA PROCESO SALIDA
SUB PROCESO CONVIVENCIA

PREVIA INTERNACIONAL

RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION
REMITIDA POR LOS PROCESO CONVIVENCIA PREVIA OBTENER
CENTROS PSICOLOGICOS INTERNACIONAL ACREDITACION
INTERESADOS EN LA
ACREDITACION.

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @Ref. otra Pagina Flujo del proceso

) DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA C6digo:FP-CONANI-PRD-ADO-208

Pag. 1/3




DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
Sub Proceso de Convivencia Previa Internacional

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208

Pag. 2/3

Auxiliar administrativo

Psicélogo(a)Seccion
psicosocial del Depto. de
Adopciones

Trabajador (a) Social

de la Seccidn
psicosocial

Trabajador social /
Psicologo(a)Seccion
psicosocial del
Depto. de
Adopciones

Encargado (a) del
Departamento de
Adopciones

Director (a) de Proteccion y
Restitucion de Derechos

(  Inicio )

Recepcion de
expediente de
adopcion
Matriz de
ingreso de
expediente

Nota: el tiempo esta en
horas

h»|

Colocacion de numero de
expediente y fecha de
entrevista inicial
psicoeducativa a padres
biolégicos (si existen y al
NNA si aplica)

l
0.05h
L 4

Ejecucion de entrevista
inicial psicoeducativa a
adoptantes en conjunto.
(si existen y al NNA si
aplica)

\
15h
4

Asignacion de trabajo
social a padres

0.5

bioldgicos (si existen vy al
NNA si aplique de
acuerdo con la ley)

Ejecucion de trabajo Elaborar
: ; J —120 h» expediente de —4
social NNA

h—»

Enviar expediente de
NNA al Director de
Proteccion y
Restitucion de
Derechos para fines
de validacion.

Revisar y validar
el expediente de

0.17 h-——»|

Si

NNA

¢, Durante la revision de
expediente de NNA, fueron

Presentacion de
NNA en Comisién de
Asignacion.

identificadas mejoras?

No
A 4

Validar y remitir

3h

/

expediente de NNA
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DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES
Sub Proceso de Convivencia Previa Internacional

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208
Pag. 3/3

Encargado (a) del Departamento
de Adopciones

Analista legal / Abogado (a) de la Seccion documental del Depto. de
Adopciones

Encargada/ Analista legal /
Abogado(a) de Seccion Documental
del Depto. de Adopciones

Firma Acto de Entrega

¢,La minuta de |3
comisiény la
certificacion de los
criterios de asignacién
fueron aprobados?

Nota: el tiempo esta en horas

Correo de Pre-
asignacion a Autoridad

voluntaria PB

Acto de Entrega
Voluntaria

Central para Obtener
Art5

Convivencia con NNA. |«

|
720 h

v

Actualizacion de Ela}b_ora(_:ién
documentacioén de Certificaciones
padres postulantes del COﬂVIVG_nCIa e
expediente Idont?ldad

48 h
4

\
168 h
A 4

Deposito Expediente en

Firma Acto de Tribunal NNA
Consentimiento de

Adopcién

\
Acto de 168 h

Consentimento
Notario
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g DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
J‘*

PROCESO DE ADOPCIONES

( ( I \\ ] SUB PROCESO CONVIVENCIA PREVIA INTERNACIONAL

REQUERIMIENTO NORMATIVO:
La Constitucién de la Republica Dominicana.
Ley No. 136-03, Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Convenio de la Haya del 29 de mayo de 1993, sobre adopcidn internacional.
Reglamento de aplicacion de la Fase Administrativa del Proceso de Adopciones.

Convencién de los Derechos del Nifio.
Cumplimiento con el sub-indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos del SISMAP

ENTRADA PROCESO SALIDA

SUB PROCESO REGISTRO DE NNA PARA
ASIGNACION EN FAMILIA PERMANENTE

RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION
REMITIDA POR LOS [ ::IGG':I\'Z?O?“EET“N&mm OBTENER
CENTROS PSICOLOGICOS T ACREDITACION
INTERESADOS EN LA
ACREDITACION.

Leyenda:

() Inicio/fin E Actividad <> Decision D:D Subproceso@ Documento Q Conector @Ref. otra Pagina Flujo del proceso

) DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
GESTION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA C6digo:FP-CONANI-PRD-ADO-208

Pag. 1/2




DIRECCION DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS
DEPARTAMENTO DE ADOPCIONES

Sub Registro de NNA para Asignacion en Familia Permanel

Referencia: PL-CONANI-PRD-ADO-228
Cédigo: FP-CONANI-PRD-ADO-208
Pag. 2/2

Auxiliar administrativa / Analista Legal /
Abogado(a) / Encargada Depto. De

proteccion legal

Encargada de la Seccion
Psicosocial

Encargada del Departamento de Adopciones

( Inicio )

A

Recepcion de expediente
del NNA con acta de
nacimiento

——0.5h

Solicitud de informes

médicos, psicoldgicos y
fotos de NNA

360 h—»

Presentacion de NNA en comision
de asignacion con 3 posibles
familias

3h
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