CONANI

Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Gestion de Quejas y Sugerencias cuarto trimestre 2023

Vias de recepcion de
las quejas y
sugerencias

Estandar

Total quejas recibidas
en el trimestre

Quejas vencidas

Quejas
atendidas
dentro del Plazo

Porcentaje de
cumplimiento

Buzdn de quejas y
sugerencias

100% de solicitudes
atendidas en un tiempo
no mayor a 15 dias
laborables.

N/A

Portal 311

100% de solicitudes
atendidas en un tiempo
no mayor a 15 dias
laborables.

100%

Pagina Web institucional

100% de solicitudes
atendidas en un tiempo
no mayor a 15 dias
laborables.

N/A

Pagina Web institucional

100% de solicitudes
atendidas en un tiempo
no mayor a 15 dias
laborables.

N/A

Comunicacién Maxima
Autoridad (MAE)

100% de solicitudes
atendidas en un tiempo
no mayor a 15 dias
laborables.

N/A

Medidas de Subsanacién

100% de solicitudes
atendidas en un tiempo
no mayor a 15 dias
laborables.

N/A

TOTAL DE CASOS




uejas y Sugerencias Cuarto Trimestre 202
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