Consejo Nacional para la Nifez y la Adolescencia (CONANI) ‘\
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO . A E LGS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION ~ AL CIUDADANO
Resultados mediciones de calidad Carta Compromiso al Ciudadano 2024-2026

uesta - Servicios Comprometidos
Completadas
Servicio Comprometido Atributo Estandar Recibidas | (Mes Anterior y

Cumplimiento Tiempo de Resp

En Completadas a . Porcentaje de
! Vencidas .o
Proceso Tiempo Cumplimiento

Actual)

El 100% de las instalaciones, equipos, y
personal cumplen con una valoraciéon minima
de un 85% en la evaluacién de los criterios de
Elementos tangibles presentacion y organizacion establecidos, 100 100 0 100 0 100%
1. Adopciones incluyendo la comodidad en el area de espera,
la claridad en la sefalizacion, y la apariencia
adecuada del personal.
Puntualidad El 100%’d§ los servicios son em’itidos en un 7 7 0 7 0 100%
plazo maximo de sesenta (60) dias calendario
El 100% de las solicitudes de habilitaciéon de
programas desarrollados por las ASFL
Puntualidad recibidas a través del SIGASFL son revisadas, 50 50 0 50 0 100%
procesadas y respondidas en un plazo maximo
de 30 dias calendario
Garantizamos un servicio El 100% de los hogares de paso poseen una
con los mas altos niveles de calificacion minima de un 80% en las
calidad posible, (psicologia, evaluaciones sobre la calidad de la atencion

2. Solicitud de Habilitacion de
programas desarrollados por ASFL

3. Atencion Residencial de Nifos,

Niiias y Adolescentes (cantidad de L. . . " L o 10 10 0 10 0 100%
nutricion, educacion, gestion integral recibida por los nifios, nifias y
Hogares de Paso evaluados) L X g
administrativa, planta fisica, adolescentes.
salud v trabaio social).
El 100% de las solicitudes de capacitacion y
sensibilizacion sobre derechos de nifios, nifias
adolescentes son atendidas en un plazo
Puntualidad y P 11 11 0 9 2 82%

4. Capacitacion y sensibilizacion
sobre derechos de nifios, nifias y
adolescentes

maximo de tres (3) dias habiles

EI 90% de los ciudadanos de las
capacitaciones afirman sentirse satisfechos 100 100 100 100 0 100%
con la competencia de los facilitadores.

Competencia (promedio del
dominio del tema)

Gestion de quejas y/o y sugerencias

No se presentaron quejas y/o sugerencias en el segundo trimestre
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